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1. UVOD

Dokument ,,Strategija razvoja trgovine Federacije Bosne i Hercegovine® izraduje se s ciljem
da pruzi strateski okvir za dugorocni, odrzivi i konkurentni razvoj sektora trgovine u Federaciji
BiH. Trgovina, kao vazna ekonomska djelatnost i klju¢na karika izmedu proizvodnje i
potrosnje, ima znacajnu ulogu u ukupnom ekonomskom rastu i razvoju zemlje. S obzirom na
to da li¢na potroSnja ¢ini oko dvije tre¢ine bruto domacéeg proizvoda, a najve¢im dijelom se
realizira upravo kroz trgovinu, izrada ovog dokumenta ima za cilj da definiSe smjernice,
prioritete 1 mjere koje ¢e omoguditi razvoj trziSta u skladu sa savremenim trendovima i
standardima Evropske unije.

Strategija ima dvojaku svrhu: s jedne strane, da pruzi analiticki utemeljen pregled trenutnog
stanja i klju¢nih izazova u sektoru trgovine, a s druge strane, da definiSe viziju, strateske ciljeve
1 operativne mjere kojima ¢e se potaknuti restrukturiranje 1 modernizacija trgovine, jacanje
domace ponude i razvoj domacih trgovackih marki. Dokument ¢ée sluziti kao polazni okvir za
buduce akcione planove i programe, te kao osnov za kreiranje politika koje ¢e doprinijeti vecoj
konkurentnosti i otpornosti trgovinskog sektora Federacije BiH.

Strategija razvoja trgovine Federacije BiH 2026—2031 uspostavlja jedinstven strateski okvir za
modernizaciju i jacanje konkurentnosti sektora trgovine kao klju¢ne karike izmedu domace
proizvodnje i potro$nje, sa snaznim fokusom na digitalnu transformaciju, logisticku efikasnost,
odrzive (zelene) prakse, zaStitu potroSaca i trziSnu transparentnost. Polazi se od ¢injenice da
trgovina ima iznadprosjecan znacaj za zaposlenost i ekonomski ucinak, te da se globalna i
evropska maloprodaja brzo mijenja (digitalni kanali, bezgotovinska plac¢anja, automatizacija i
,,zeleni‘ standardi.

Metodologija izrade

Proces izrade Strategije temelji se na kombinaciji analitickog i participativnog pristupa, kojim
se osigurava da dokument bude zasnovan na relevantnim podacima, iskustvima i stavovima
klju¢nih aktera iz javnog, privatnog 1 akademskog sektora.

Metodologija obuhvata nekoliko uzastopnih faza:

1. Situaciona analiza — sveobuhvatna analiza globalnih, regionalnih i domacih trendova
u trgovini, ukljucujuéi strukturu trzista Federacije BiH, odnose ponude i potraznje,
institucionalni i pravni okvir, te kupovnu mo¢ 1 ponaSanje potrosaca. Ova faza pruza
dijagnozu trenutnog stanja i identifikuje klju¢ne izazove i prilike za razvoj.

2. SWOT-TOWS analiza i strateska platforma — na osnovu rezultata situacione analize
provodi se SWOT-TOWS analiza kojom se prepoznaju snage, slabosti, prilike 1
prijetnje sektora trgovine. Na toj osnovi definiSu se strateski fokusi, vizija i strateski
ciljevi koji usmjeravaju buducéi razvoj.

3. Definiranje prioriteta 1 mjera — kroz radionice s clanovima radne grupe i
predstavnicima privrednih i institucionalnih aktera utvrduju se prioriteti djelovanja,
konkretne mjere i indikatori uspjeSnosti. Ovaj dio omogucava povezivanje strateSkih
ciljeva sa prakticnim instrumentima provedbe.

4. Identifikacija strateSkih projekata i finansijski okvir — razraduju se klju¢ni projekti
koji ¢e doprinijeti ostvarivanju postavljenih ciljeva, uz izradu indikativnog
finansijskog plana koji definiSe izvore i obim potrebnih sredstava.



5. Plan implementacije, monitoringa i izvjeStavanja — uspostavlja se okvir odgovornosti
institucija, mehanizmi pracenja i evaluacije, te sistem izvjeStavanja o napretku, $to
osigurava transparentnost i odrzivost procesa implementacije.

Izrada Strategije odvija se kroz Cetiri planirane radionice, koje omogucavaju uskladivanje
nalaza, diskusiju o prioritetima i zajednicko definiranje smjernica razvoja trgovine. Na taj
nacin, metodologija osigurava da Strategija bude utemeljena na dokazima, uskladena s
evropskim praksama i prilagodena stvarnim potrebama trzista Federacije Bosne i Hercegovine.

Kontekst i opravdanost

Trgovina u Federaciji BiH ima sistemsku ulogu u ekonomiji: povezuje domace proizvodace i
uvozne tokove s krajnjom potro$njom, utice na formiranje cijena, dostupnost roba i usluga, te
u velikoj mjeri odreduje kvalitet potrosackog iskustva. Struktura zaposlenosti u FBiH pokazuje
da je trgovina na veliko 1 malo jedna od najvecih pojedinacnih djelatnosti po uceséu u
zaposlenosti (oko 18,4% u 2024).

Na nivou Bosne i Hercegovine, strukturne poslovne statistike potvrduju razmjere sektora. U
djelatnosti ,,Trgovina na veliko i1 malo; popravak motornih vozila i motocikala (G)“
evidentirano je 160.515 zaposlenih (2024), uz dodanu vrijednost po faktorskim troskovima od
8.373.658 (u hiljadama KM) 1 promet 54.698.915 (u hiljadama KM), §to implicira prosje¢nu
dodanu vrijednost od priblizno 52.167 KM po zaposlenom u 2024. godini.

Globalni i evropski trendovi stvaraju pritisak, ali i priliku za Federaciju BiH. Digitalni kanali
prodaje 1 upravljanje podacima postaju standard, a dio trgovine prelazi na online prodaju i
omnikanalne modele. Kao ,,proxy* digitalne spremnosti, BHAS navodi da je u djelatnosti
trgovine na veliko i malo 33,1% preduzeéa ostvarivalo web prodajul. Istovremeno,
bezgotovinska infrastruktura i navike potrosaca rastu. CBBH izvjestava da je vrijednost
karti¢nih transakcija u 2024. godini iznosila 18,425 mlrd KM, pri ¢emu je 68% vrijednosti
realizovano na bankomatima (ATM), 28% preko POS terminala i 4% preko interneta.? Ovi
obrasci ukazuju na prostor za politike koje ubrzavaju prelazak sa gotovine (ATM) na plac¢anja
roba/usluga (POS/online), §to je vaZzno i za produktivnost 1 za fiskalnu transparentnost.

Investicijski potencijal sektora je dodatno potvrden prilivom direktnih stranih investicija.
CBBH navodi da je u 2024. godini najveci priliv zabiljeZen u finansijskim uslugama, a zatim
u maloprodaji (219,8 mil. KM) i veleprodaji (205,1 mil. KM).? To opravdava dio Strategije
usmjeren na investicionu klimu, slobodne zone 1 logisti¢ku modernizaciju.

Vizija, strateski ciljevi i razvojni principi

Vizija Strategije je da sektor trgovine u Federaciji BiH postane konkurentan, otporan i odrziv,
uskladen s evropskim praksama 1 standardima, te sposoban da kroz modernizaciju procesa i
jacanje domace ponude doprinese rastu dodane vrijednosti, zaposlenosti i kvaliteta usluga.
Strateski cilj se operacionalizira kroz dva prioritetna podrucja:

e Prvo, povecanje konkurentnosti i otpornosti trgovine kroz jacanje poslovnih kapaciteta,
institucionalno-regulatorni okvir, zastitu potroSaca i razvoj ljudskih resursa, uz mjere
koje handlaju fragmentiranost trZista, investicioni jaz i potrebu za modernizacijom (IT,
oprema, logistika).

! Agencija za statistiku (2025). Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Bosni i Hercegovini. Preuzeto sa:
https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2025/IKT 00 2024 TB 1 BS.pdf

2 https://www.cbbh.ba/press/ShowNews/1649

3 https://www.cbbh.ba/press/ShowNews/1707



e Drugo, digitalna, zelena i izvozno orijentisana transformacija koja podrazumijeva
snazan investicioni ciklus u digitalna rjeSenja i logistiku, te uvodenje odrzivih praksi
(ambalaza, cirkularni modeli), uz jacanje regionalne saradnje i povezivanje u lance
snabdijevanja.

Razvojni principi su: nediskriminacija, transparentnost i1 mjerljivost, jasno razdvajanje
investicionih (CAPEX) i teku¢ih troskova (OPEX), te upravljanje zasnovano na rezultatima.

Prioritetna podrucja i kljuéne mjere

Strategija operacionalizira strateski cilj kroz dva komplementarna prioriteta i ukupno deset
mjera koje zajedno adresiraju 1 “tvrde” strukturne izazove sektora (produktivnost, investicije,
logistika, regulativa) i “meke” tranzicijske zahtjeve (digitalna transformacija, zelene prakse,
izvozna orijentacija i regionalna integracija).

Prvi prioritet, ,,Konkurentnost i otpornost”, fokusiran je na jaCanje poslovnih kapaciteta
trgovinskih subjekata i stabilnost trzista, kroz modernizaciju i investicije u IT/opremu i
logistiku, povecanje udjela domacih proizvoda u trgovackim lancima na nediskriminiraju¢i
nacin, unapredenje regulatornog i institucionalnog okvira (ukljucujuéi digitalne alate za
transparentnost), te jaCanje zastite potroSaca i profesionalizaciju radne snage kroz sistem obuka
i certificiranja. Ovim paketom mjera stvaraju se preduslovi za veéu efikasnost, predvidivost i
otpornost sektora na Sokove, uz jacanje fiskalne discipline i smanjenje sive ekonomije.

Drugi prioritet, ,,Digitalna, zelena i izvozno orijentisana transformacija trgovine*, usmjeren je
na strukturnu tranziciju sektora u skladu s EU trendovima i zahtjevima odrzivog razvoja. Mjere
u okviru ovog prioriteta podsticu Sirenje e-trgovine i naprednih digitalnih alata (ERP/CRM, e-
placanja, integracija sistema), modernizaciju logistike i1 prekograni¢nih tokova robe, uvodenje
odrzivih poslovnih praksi (energetska efikasnost, smanjenje otpada, reciklabilna ambalaza,
certifikati/ESG), te jac¢anje regionalne saradnje i izvozne uloge trgovinskih i distributivnih
lanaca. U tom kontekstu, Strategija ne tretira trgovinu samo kao posrednicku djelatnost, ve¢
kao platformu za rast dodane vrijednosti, razvoj usluzne logistike 1 jacanje konkurentnosti
domacih brendova na regionalnim i medunarodnim trziStima.

Indikativni finansijski okvir (2026-2031): ukupno 80.000.000 KM

Strategija je pracena indikativnim finansijskim okvirom za period 2026-2031. Ukupna
procjena iznosi 80.000.000 KM (indikativno), uz planiranu strukturu izvora: (i) budZet
Federacije BiH od priblizno 12 mil. KM (15%), (i1) EU/IPA III/Green Deal od priblizno 42
mil. KM (52,5%), (ii1) te privatni sektor od priblizno 26 mil. KM (32,5%). Finansijski okvir
sluzi kao osnova za programsko planiranje i1 pripremu projekata, te se tokom implementacije
moze korigovati u skladu s dostupnoscu sredstava i rezultatima monitoringa.

Mjera Ukupno CAPEX OPEX Budzet | EU/IPA/Green Privatni

(KM) (KM) (KM) FBiH Deal (KM) sektor
(KM) (KM)

1.1.1 Modernizacija 4.000.000 2.500.000 1.500.000 500.000 1.500.000 2.000.000

trgovinskih subjekata

1.1.2 Domacéi proizvodi u 8.000.000 2.000.000 6.000.000 | 2.000.000 4.000.000 2.000.000

lancima (,,Domaca polica“ +

informisanje)

1.1.3 Institucionalni i 2.000.000 400.000 1.600.000 | 1.200.000 800.000 0

regulatorni okvir

1.1.4 Zastita potroSaca i 2.000.000 600.000 1.400.000 1.200.000 800.000 0

transparentnost trzista

1.1.5 Ljudski resursi i vjestine 5.000.000 500.000 4.500.000 | 2.500.000 1.500.000 1.000.000




1.1.6 Slobodne zone i 4.000.000 1.000.000 3.000.000 800.000 1.700.000 1.500.000
privlacenje ulaganja

1.2.1 Digitalna transformacijai | 10.000.000 7.000.000 3.000.000 | 1.500.000 6.000.000 2.500.000
e-trgovina

1.2.2 Logistika i prekograni¢na | 32.000.000 | 28.000.000 4.000.000 800.000 20.000.000 | 11.200.000
trgovina

1.2.3 Odrzive i zelene prakse 8.000.000 6.000.000 2.000.000 500.000 4.700.000 2.800.000
1.2.4 Regionalna saradnja i 5.000.000 2.000.000 3.000.000 | 1.000.000 1.000.000 3.000.000
izvoz

UKUPNO 80.000.000 | 50.000.000 | 30.000.000 | 12.000.000 42.000.000 | 26.000.000

Kljuéni indikatori uspjeSnosti i okvir performansi

U cilju pracenja ukupnog napretka Strategije razvoja trgovine Federacije BiH definisan je skup
kljucnih (flagship) indikatora uspjesnosti (KPI) koji na sazet i mjerljiv nacin odrazavaju
transformaciju sektora u oblastima digitalizacije, produktivnosti, investicione atraktivnosti,
odrzivosti 1 jacanja domace ponude. Ovi indikatori predstavljaju najvaznije kvantitativne
pokazatelje ostvarenja strateskih ciljeva, jer obuhvataju sistemske promjene koje Strategija
nastoji posti¢i, a istovremeno su uskladeni sa raspolozivim statistickim izvorima i
medunarodnim metodoloskim pristupima. Polazne vrijednosti zasnovane su na posljednjim
dostupnim podacima relevantnih institucija ili ¢e biti utvrdene kroz bazne studije u pocetnoj
fazi implementacije, dok su ciljne vrijednosti definisane u skladu sa o€ekivanim razvojnim
efektima planiranih mjera do 2031. godine.

Kljéni Baseline
indikatori Definicija (posljednji Cilj 2031 Izvor / napomena
uspjesnosti dostupni podaci)
Dlglta}lna % preduzeca u trgovini koja o o BHAS IKT statistika
prodajau . . 33,1% >50% .
. ostvaruju web prodaju (web prodaja)
trgovini
Bezgotovinska | Doio vitiednostikartionih 30, (950, pog + aso CBBH Karticne
upotreba kartica transakeija realizovan preko 4% internet) 245% transakcije (proxy)
p POS+internet
- >65.000
Produktivnostu | Dodana vrijednost po =52.167 KM/zaposlenom (u BHAS Strukt_u me
.. KM/zaposlenom .. o poslovne statistike
trgovini zaposlenom u sektoru G (2024) cijenama 2024) ili (G)
>3% realni CAGR
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2. SITUACIONA ANALIZA

2.1. ANALIZA GLOBALNIH TRENDOVA U TRGOVINI

Godisnji rast prihoda 250 najvec¢ih globalnih maloprodavaca u Global Powers of Retailing
izvjestaju oscilirao je izmedu 3,6% 1 8,5% u posmatranom periodu, s naglaSenim skokom
tokom 2021. 1 2022. godine (8,5% 1 8,3%), nakon ¢ega je 2023. uslijedio pad na 3,6%. S druge
strane, neto profitna marza maloprodaje kretala se izmedu 2,3% i 4,3%, s vrhuncem u 2021.
godini (4,3%), dok je 2023. iznosila 3,79%, Sto ukazuje na stabilizaciju nakon fluktuacija
prethodnih godina. Ukupni petogodiSnji rast prihoda 250 najveéih maloprodavaca iznosio je
6,2% (CAGR 2018-2023), sto je gotovo identicno prosjeku iz prethodnog perioda 2017-2022
(6,3%). Unutar sektora, najbrzi rast zabiljezio je specijalizirani sektor sa prosje¢nim godiSnjim
rastom od 8,3%, dok su odjeca i modni dodaci slijedili sa 7,9%. Sektori trajne robe i proizvodi
za slobodno vrijeme ostvarili su 6,7%, a brzo pokretna roba Siroke potros$nje najnizi rast od
5,6%.

Grafik 1. Godisnji rast prihoda i neto profitna marza u maloprodajnom sektoru za 250 najvecih
maloprodavaca

Godisnji rast prihoda Neto profitna marza
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Izvor: Deloitte. (2025, March). Global powers of retailing 2025: Improving effectiveness and unlocking growth
in the year ahead. Deloitte. https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-
powers-of-retailing.html

2.1.1. Postizanje operativne efikasnosti maloprodaje kroz automatizaciju i pametne lance
snabdijevanja

Maloprodaja posluje u nestabilnom ekonomskom okruZenju, sa slabom potraznjom i rastu¢im
troSkovima dobavljaca. Predvida se da ¢e globalni rast u narednih pet godina biti samo 3,1%,
najniZi u decenijama, $to znaci nastavak pritiska na profitabilnost. Da bi odgovorili na izazove,
maloprodavci ulazu u optimizaciju zaliha, obuku osoblja, kontrolu troskova 1 digitalizaciju
operacija. Automatizacija (do 70% rutinskih zadataka u trgovinama do 2025.) i nove
tehnologije u skladiStima (roboti, napredni sistemi sortiranja) klju¢ne su za smanjenje troSkova
1 ubrzanje procesa. Efikasno upravljanje lancem snabdijevanja i izgradnja otpornosti na
poremecaje sve su vazniji — kroz pracenje u realnom vremenu, SCaaS (engl. Supply Chain as
a Service) modele 1 jacanje odnosa s dobavlja¢ima. Omnikanalne strategije (online, offline,
drustvene mreze, mobilne platforme) postaju standard, a odrzivost 1 ekoloski kriteriji sve su
viSe dio modernog menadzmenta lanca snabdijevanja.
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Tabela 1. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend

Globalni rast narednih pet godina 3,1% (najnizi u decenijama)
Automatizacija u trgovini Do 70% rutinskih zadataka do 2025.
Vrijednost globalne maloprodajne Priblizno 33 milijarde dolara do 2030.
automatizacije

Stav digitalnih trgovaca u SAD-u 72% smatra da omnikanal ima najveéi uticaj

Pracenje u realnom vremenu, automatizovano dopunjavanje
zaliha, SCaaS modeli

Otpornost lanca snabdijevanja, smanjenje troskova, odrzive
prakse

Izvor: Deloitte. (2025, March). Global powers of retailing 2025: Improving effectiveness and unlocking growth
in the year ahead. Deloitte. https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-
powers-of-retailing.html

Kljuéni alati

Fokus

2.1.2. Tehnoloska transformacija vodena umjetnom inteligencijom (AI)

Napredne tehnologije kao §to su umjetna inteligencija (Al), AR/VR, IoT i metaverzum postaju
pokretacka snaga transformacije maloprodaje. Al omoguéava maloprodavcima da analiziraju
ogromne koli¢ine podataka, unaprijede upravljanje zalihama i1 marketing, te pruze
personalizovana iskustva koja jac¢aju lojalnost kupaca. Gartner predvida rast potrosnje na IT u
maloprodaji od 7,3% godisnje, do dostizanja 240 milijardi americkih dolara do 2026. godine.*

Prema istrazivanjima, skoro 98% maloprodavaca planira ulaganje u generativhu umjetnu
inteligenciju do kraja 2025. godine, dok je preko 72% ve¢ zabiljeZilo smanjenje troskova, a
69% rast prihoda zahvaljujuci Al tehnologijama. GenAl se koristi za preporuke proizvoda,
kreiranje sadrZaja, unapredenje pretrage i marketinske kampanje. Istovremeno, raste interes za
inovativne in-store tehnologije — digitalni ekrani, pametna kolica, elektronske etikete i AR/VR
iskustva u prodavnicama. Koncept “iskustvena maloprodaja” dobija na vaZznosti: potrosaci
o¢ekuju interaktivna i personalizovana iskustva (npr. virtualni prodavaci odjece, interaktivne
ekrani za kupovinu, AR filteri za kozmetiku). To smanjuje broj povrata proizvoda 1 otpad, a
istovremeno povecava prodaju. Vise od 90% potrosaca navodi da je iskustvo kupovine jednako
vazno kao 1 sam proizvod.

Uprkos Sirokoj upotrebi Al-a u maloprodaji, mnogi kupci i dalje napuStaju online stranice bez
kupovine. Glavni razlozi su teSkoce u pronalazenju Zeljenog proizvoda (75%), prevelik izbor
opcija (58%) i nedostatak podrske korisnicima (52%). Povrati proizvoda ostaju veliki izazov —
u SAD-u je u 2022. vraceno 16,5% kupljenih proizvoda, §to je trgovce kostalo 816 milijardi
americkih dolara izgubljenog prihoda.

4 Deloitte. (2025, March). Global powers of retailing 2025: Improving effectiveness and unlocking growth in the year ahead. Deloitte.
https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-powers-of-retailing. html
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Tabela 2. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend

Rast IT potros$nje u maloprodaji +7,3% godisnje, 240 milijardi dolara do 2026.

Planirana ulaganja u GenAl 98% trgovaca do 2025.

Efekti AI u maloprodaji 72% smanjenje troSkova, 69% rast prihoda

Porast prodaje i profita uz AI/ML +250% (2023.)

Personalizacija 65% kupaca lojalno brendovima koji nude personalizovana iskustva

Problem povrata proizvoda 16,5% kupovina vra¢eno u SAD-u (2022), gubitak 816 milijardi dolara

Ocekivanja potrosaca 90% smatra da je iskustvo kupovine jednako vazno kao i proizvod
GenAl preporuke, AR/VR, pametna kolica, digitalni displayi, virtuelni

Najcesce tehnologije “try-on”

Izvor: Deloitte. (2025, March). Global powers of retailing 2025: Improving effectiveness and unlocking growth
in the year ahead. Deloitte. https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-
powers-of-retailing.html

2.1.3. Digitalna transformacija i e-trgovina u EU

Digitalizacija je glavni pokretac rasta u EU. Udio e-trgovine u ukupnoj prodaji u EU ocekuje
se da ¢e se udvostruciti sa 15% na 30% do 2030., generiSuci ¢ak 90% rasta sektora. To zahtijeva
Sirenje logistickih i skladiSnih kapaciteta, brzu isporuku i masovnu primjenu automatizacije.
Istovremeno, generisano je 800 milijardi gigabajta podataka o potroSacima (samo 2021.), Sto
otvara prostor za naprednu analitiku, umjetnu inteligenciju i personalizaciju ponude.

Tabela 3. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend
Udio e-trgovine u ukupnoj prodaji Rast sa 15% na 30% do 2030.
Udio rasta sektora voden e-
trgovinom
Generisani podaci o potrosa¢ima 800 milijardi GB (2021)
Veci skladisni i logistic¢ki kapaciteti, brza dostava, automatizacija, Al
analitika
Izvor: McKinsey & Company & EuroCommerce. (2022). Transforming the EU retail & wholesale sector:
Sustainability, digitalization, skills. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-
insights/transforming-the-eu-retail-and-wholesale-sector

90% ukupnog rasta dolazi iz e-trgovine

Operativni zahtjevi

2.1.4. Ulaganje u odrZivost i cirkularnu ekonomiju

Snazan porast potraznje za ekoloski prihvatljivim proizvodima i transparentnim praksama tjera
trgovce na ulaganje u odrzivost i cirkularne poslovne modele §to dovodi da ¢ak 62% trgovaca
vidi odrzivost kao put ka rastu prihoda, dok je 85% poslovnih lidera povecalo ulaganja u
odrzivost u posljednjih godinu dana. Mladi potrosaci (Gen Z i milenijalci) prednjace: 66% Gen
Z kupaca preferira poslovne ili reciklirane proizvode, a 64% vjeruje da kupovina polovnih
stvari poboljSava zdravlje planete.

Cirkularna ekonomija kroz ponovnu prodaju (engl. recommerce), programe zamjene (engl.
trade-in) 1 programe ponovne kupovine (engl. buyback programe) otvara nove izvore prihoda
1 smanjuje otpad. U 2023. trziSte ponovne prodaje u SAD-u procijenjeno je na 188 milijardi
dolara, a do 2028. se oc¢ekuje rast na 276 milijardi dolara. Vise od 70% potroSaca globalno
planira kupovinu polovnih proizvoda u 2024., a 86% je to ve¢ ucinilo. Ovaj trend smanjuje i
emisije ugljika — inicijative e-trgovaca u 2022. sprijecile su odlaganje hiljada tona otpada na
deponije i smanjile emisije za 25%.
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Maloprodavcei ulazu 1 u inovacije u pakovanju, nabavci 1 tehnologijama: 53% koristi eko-
prihvatljiva pakovanja, 49% minimizira pakovanje da bi smanjili otpad, a 45% razvija odrzivi
transport. PotroSaci su spremni platiti 1 do 27% viSe za proizvode brendova koji demonstriraju
odrzivost.

Tabela 4. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend
Pokazatelj Vrijednost / Trend

Maloprodavci koji vide odrzivost kao put ka rastu 62%

Lideri (CxOs) koji su povecali ulaganja u odrzivost 85%

Veli¢ina trzista ponovne prodaje (SAD, 2023.) 188 milijardi dolara
Projekcija trzista ponovne prodaje (SAD, 2028.) 276 milijardi dolara
Potrosaci planiraju kupovinu polovnih stvari (2024.) >70% globalno
Potrosaci koji su ve¢ kupili polovnu robu (2023.) 86%

Emisije CO2 smanjene inicijativama -25%

Potro§aci spremni platiti viSe za odrzive brendove +27% prosje¢na premija

53% eko-pakovanja, 49% minimizacija

pakovanja, 45% odrzivi transport

Izvor: Deloitte. (2025, March). Global powers of retailing 2025: Improving effectiveness and unlocking growth
in the year ahead. Deloitte. https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-business/articles/global-
powers-of-retailing.html

Najéesce mjere trgovaca

2.1.5. OdrZivost i dekarbonizacija u zemljama EU

Maloprodaja 1 veleprodaja u EU generiSu oko 40% ukupnih emisija staklenickih plinova
(GHG), od c¢ega manje od 5% dolazi direktno iz vlastitih operacija, a vise od 95% iz
vrijednosnog lanca (proizvodnja, transport, poljoprivreda). Dekarbonizacija nije samo obaveza
prema PariSkom sporazumu, ve¢ i prilika za kreiranje vrijednosti, poput razvoj zelenih
proizvoda, cirkularnih poslovnih modela i smanjenje troSkova kroz efikasniju upotrebu resursa.
Ako sektor iskoristi potencijal, do 2030. moZe smanjiti obuhvate 1 1 2 emisije i do 90%.

Tabela 5. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend
Pokazatelj Vrijednost / Trend

Udio emisija GHG 40% ukupnih EU emisija (95% iz lanca vrijednosti)
Direktni udio sektora u
emisijama
Potencijalno smanjenje emisija do 90% obuhvata 112 do 2030.

Zeleni proizvodi, cirkularni modeli, uStede resursa, diferencijacija
ponude

Izvor: Prema McKinsey & Company & EuroCommerce. (2022). Transforming the EU retail & wholesale
sector: Sustainability, digitalization, skills. McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/transforming-the-eu-retail-and-wholesale-sector

< 5% (ostatak dolazi iz lanca vrijednosti)

Prilike kroz transformaciju

2.1.6. Sektori maloprodaje i veleprodaje kao najve¢i privatni poslodavci u EU — fokus je
na vjeStinama

Sektor maloprodaje i veleprodaje je najveéi privatni poslodavac u EU 1 kljucan je za
zaposljavanje, ali suocen je s izazovima starenja populacije i nedostatka vjestina. Fokus je na
usavrSavanju i1 prekvalifikaciji zaposlenih, uz ulaganje u kontinuirano obrazovanje i povecanje
produktivnosti radne snage. Transformacija sektora mogla bi poboljSati privlacnost za talente i
osigurati dugoro¢nu otpornost poslovnih modela.
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Tabela 6. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend

Broj preduzeéa u sektoru EU Priblizno 5 miliona (20% svih kompanija u EU)

Udio u potro$nji domadinstava Priblizno 1/3 ukupne potros$nje u EU

Godisnji prihod sektora Priblizno 7 triliona €

Zaposlenost Najvedi privatni poslodavac u EU

Fokus UsavrSavanje, prekvalifikacija, privlaenje i zadrzavanje talenata

Izvor: Prema McKinsey & Company & EuroCommerce. (2022). Transforming the EU retail & wholesale
sector: Sustainability, digitalization, skills. McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/transforming-the-eu-retail-and-wholesale-sector

2.1.7. Evropski trgovci na malo i veletrgovci ulazu manje od igraca u drugim regijama

Evropski maloprodajni i veleprodajni sektor ulaZze znatno manje od konkurenata u drugim
regijama — u prosjeku 3,6% prihoda u EU naspram 6,7% u Sjevernoj Americi (velike
kompanije).” Ovaj investicijski jaz postaje ozbiljna prijetnja u globalizovanom i
digitalizovanom okruzenju, posebno uz dodatne izazove poput pandemije COVID-19,
poremecaja u lancima snabdijevanja, rata u Ukrajini, rekordne inflacije i rasta cijena energije.
Mnogi akteri odgadaju investicije kako bi zastitili profitabilnost, $to dodatno usporava
transformaciju.

Da bi opstali 1 bili konkurentni, maloprodajni 1 veleprodajni subjekti u EU moraju pronaci
ravnotezu izmedu kratkoro¢nog ocuvanja marzi i dugoro¢nih ulaganja u odrzZivost,
digitalizaciju i razvoj talenata.® Investicije u energetsku efikasnost, modernizaciju opreme i
cirkularne modele mogu istovremeno smanjiti troskove i emisije GHG. Klju¢nu ulogu u
ubrzavanju transformacije imace saradnja cijelog lanca vrijednosti i odgovarajuce politike 1
mehanizmi podrske (Green Deal, Digital Decade, European Skills Agenda).

Tabela 7. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend
Pokazatelj Vrijednost / Trend

Investicijg u EU maloprodaju i 3,6% prihoda
veleprodaju

Investicije u Sjevernoj Americi
(velike kompanije)

Broj preduzeca u sektoru EU Priblizno 5 miliona

Manje od 1% velikih kompanija; ve¢ina su SME (92% SME sa manje
od 10 zaposlenih)

COVID-19, poremecaji u lancima snabdijevanja, rat u Ukrajini,
inflacija, rast cijena energije

Odgadanje investicija radi ocuvanja profitabilnosti, pad obima u
neprehrambenim kategorijama

Investicije u energetsku efikasnost, modernizaciju opreme,
digitalizaciju i razvoj vjestina

Saradnja cijelog lanca vrijednosti i institucionalna podrska (Green
Deal, Digital Decade, Skills Agenda)

Izvor: Prema McKinsey & Company & EuroCommerce. (2022). Transforming the EU retail & wholesale
sector: Sustainability, digitalization, skills. McKinsey & Company.
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/transforming-the-eu-retail-and-wholesale-sector

6,7% prihoda

Struktura sektora

Glavni pritisci

Posljedice

Potencijalna rjeSenja

Kljuéni uslov

’ McKinsey & Company & EuroCommerce. (2022). Transforming the EU retail & wholesale sector: Sustainability, digitalization, skills.
McKinsey & Company.

https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/transforming-the-eu-retail-and-wholesale-sector
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2.1.8. Digitalizacija sve snaZnije mijenja strukturu medunarodne trgovine

Digitalizacija sve snaznije mijenja strukturu medunarodne trgovine, pri ¢emu najvise koristi
ostvaruje trgovina uslugama, naroCito kroz rast izvoza u zemljama s visokim dohotkom.
Istrazivanja koja se bave trgovine robom i uslugama u G20 zemljama u periodu 2005-2019,
pokazuju da digitalizacija snaznije podsti¢e trgovinu uslugama nego robom, posebno kada je
rije¢ o izvozu.” Efekti su najizraZeniji u zemljama s visokim dohotkom gdje digitalizacija jaca
trgovinu uslugama, dok u zemljama s srednjim dohotkom Sirenje mobilnih tehnologija
doprinosi rastu izvoza usluga.

2.1.9. Alternativni izvori prihoda kroz medijske mreZe i digitalne platforme
maloprodajne

Da bi povecali profitabilnost i ostali konkurentni, trgovci traze nove izvore prihoda izvan
tradicionalne prodaje. Medijske mreze za maloprodaju, poput digitalne oglasne platforme na
web stranicama, aplikacijama i fizickim prodajnim mjestima, postaju kljuéni pokretac rasta.
Globalna potroSnja na maloprodajne oglase ocekuje se da ¢e premasiti 165 milijardi dolara do
2025. i ¢initi ¢ak 20% ukupne digitalne potro$nje na oglase. U SAD-u, trziSte oglaSavanja
maloprodaje u medijima bi do 2027. moglo dosti¢i 100 milijardi dolara.

Najvedi igraci ve¢ ostvaruju snazan rast: Amazonova oglasna divizija narasla je s 38 milijardi
dolara (2022.) na 47 milijardi dolara (2023.), dok je Walmart Connect ostvario rast od 22% u
Q4 2023. u odnosu na Q4 2022. Ove mreZe omogucavaju trgovcima da iskoriste podatke o
kupcima, poveéaju angazman i obezbijede dodatan prihod, uz istovremeno nize cijene i bolja
iskustva za potrosace.

Pored toga, trgovci sve viSe djeluju kao tehnoloSke firme nude¢i Capability-as-a-Service:
softver, digitalne platforme, podatkovne uvide i rjeSenja za manje biznise. Ovaj model otvara
nove tokove prihoda i omogucava maloprodavcima da postanu klju¢ni akteri u digitalnoj
ekonomiji.

Tabela 8. Pregled klju¢nih pokazatelja relevantnih za trend
Pokazatelj Vrijednost / Trend

Globalna potros$nja za oglaSavanje u . e
maloprodajnim medijima (2025.) Vise od 165 milijardi dolara

Udio u ukupnoj digitalnoj potro$nji oglasa 20%

fzo (;;0751)” a na maloprodajne medije u SAD-u Priblizno 100 milijardi dolara

Rast oglasavanja Amazona (2022-2023) Povecanje sa 38 na 47 milijardi dolara

Walmart Connect rast (Q4 2023 vs Q4 2022) +22%

Walmart globalno oglasavanje (2023—2024) +28% — 3,4 milijardi dolara

Klju¢ni dodatni modeli Capability-as-a-Service, SaaS rjeSenja, data platforms
Potencijal za SME Omogucava pristup naprednim tehnologijama i digitalnim

uslugama putem pretplata

Izvor: Prema Deloitte. (2025, March). Global powers of retailing 2025: Improving effectiveness and unlocking
growth in the year ahead. Deloitte. https://www2.deloitte.com/global/en/pages/consumer-
business/articles/global-powers-of-retailing.html

7Yin, Z. H., & Choi, C. H. (2025). How does digitalization affect trade in goods and services? Evidence from G20 countries. Journal of the
Knowledge Economy, 16(1), 3614-3638.
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2.2. ANALIZA TRENDOVA U SEKTORU TRGOVINE U ZEMLJAMA REGIJE

Trgovinski sektor zemalja zapadnog Balkana proSao je kroz znacajne promjene u posljednjih
pet godina. U zemljama regije (Hrvatskoj, Srbiji, Crnoj Gori, Sloveniji, Sjevernoj Makedoniji
1 Albaniji) moderni maloprodajni lanci sve vise dominiraju trziStem, uz rast prosjecne veliCine
trgovina i konsolidaciju trziSta. Istovremeno, u Bosni i Hercegovini biljeZe se sli¢ni trendovi,
ali sa specificnim karakteristikama. U nastavku je predstavljena analiza klju¢nih indikatora:
veliine i broja prodajnih objekata, pokazatelja trgovine po stanovniku, prodajnih povrSina,
strukture trgovackih lanaca (domacih 1 stranih), stepena liberalizacije 1 otvorenosti trzista,
trendova internacionalizacije i koncentracije, te implikacija za trgovinsku politiku. Podaci su
bazirani na najnovijim dostupnim statistikama (posljednjih 5 godina), zvani¢nim izvorima i
industrijskim izvjeStajima, a ukljucene su uporedne tabele za klju¢ne metrike medu zemljama.

2.2.1. Veli¢ina i broj maloprodajnih objekata

Veli¢ina maloprodajnih objekata i njihov ukupan broj znatno variraju medu posmatranim
zemljama. U Hrvatskoj su najve¢i maloprodajni lanci kontinuirano Sirili mreZzu prodavnica.
Prema istrazivanju hrvatske Agencije za zastitu trziSne utakmice (AZTN), 45 vodec¢ih trgovaca
mjeSovitom robom (pretezno prehrana i proizvodi Siroke potroSnje) zajedno su 2022. godine
imali 4.996 prodajnih mjesta, §to je 3,5% vise nego godinu ranije.® Ukupna neto prodajna
povrsina tih objekata iznosila je oko 1,54 miliona m?, Sto implicira prosjecnu veli¢inu objekta
od priblizno 308 m2.° Primjer rasta mreZe je lanac Studenac u Hrvatskoj, koji je dosegao 1.200
prodavnica uglavnom malog formata.!® U Sloveniji, tradicionalno manjem trzistu, najveci
trgovac Mercator je krajem 2022. upravljao mrezom od 464 vlastite prodavnice (plus dodatnih
145 frangiznih).!! Time Mercator drzi oko &etvrtinu trzista, dok preostali objekti pripadaju
lancima Spar, Lidl, Hofer (Aldi) i domacem Tus.

Srbija ima znatno veci broj maloprodajnih objekata u sektoru robe Siroke potrosnje, premda
dominiraju manji formati. Prema NielsenlQ popisu, 2018. godine Srbija je imala preko 18.600
maloprodajnih objekata hrane 1 mjeSovite robe (ne raCunajuci specijalizirane prodavnice poput
pekara, mesnica, kioska, HoReCa i sl.), §to je blago manje (oko —1%) nego prethodne godine.'?
Ovaj pad broja objekata uglavnom se deSava u segmentu najmanjih prodavnica do 40 m?
(njihov broj opao je za 5% u godinu dana) dok raste broj vec¢ih formata: prodavnice srednje
veli¢ine (101-300 m?) porasle su za 12%, a supermarketi (300—1000 m?) za 7%.'* To ukazuje
na trend zatvaranja najmanjih ducana i Sirenje vecih samoposluZivanja. U Srbiji najveci
trgovinski lanac po broju objekata je belgijski Delhaize (brendovi Maxi, Shop&Go 1 dr.) sa oko
600 prodavnica'4, dok domaci lanci poput Univerexport i DIS imaju po oko 200 objekata.

8 Financije.hr. (2023). U Hrvatskoj je u 2022. godini bilo 45 trgovaca na malo s 4.996 prodajnih mjesta. https://financije.hr/u-hrvatskoj-je-u-
2022-godini-bilo-45-trgovaca-na-malo-s-4-996-prodajnih-mjesta/

? Agencija za zadtitu trZisnog natjecanja (Decembar, 2023). Prikaz stanja na trZiStu trgovine na malo mjeSovitom robom, preteznohranom,
pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo uRepublici Hrvatskoj u 2022. Godini. Izvor: https://www.aztn.hr/ea/wp-
content/uploads/2024/01/Trgovina-na-malo-2022_prikaz-stanja_final.pdf

1 Financije.hr. (2023). U Hrvatskoj je u 2022. godini bilo 45 trgovaca na malo s 4.996 prodajnih mjesta. https://financije.hr/u-hrvatskoj-je-u-
2022-godini-bilo-45-trgovaca-na-malo-s-4-996-prodajnih-mjesta/

' ESM Magazine. (2023). Slovenia's Largest Retailer Mercator Ends 2022 in the Red. https://www.esmmagazine.com/retail/slovenias-
largest-retailer-mercator-ends-2022-in-the-red-253995

12 InStore. (2022). NielsenIQ: Maloprodajno trziste u brojkama. https://www.instore.si/sr/article/86329/nielseniq-maloprodajno-trziste-u-
brojkama

13 InStore. (2022). NielsenlQ: Maloprodajno trZiste u brojkama. https://www.instore.si/st/article/86329/nielseniq-maloprodajno-trziste-u-
brojkama

14 Serbian Monitor (2025). Retail chains in Serbia: Extra margins at consumer expense. https://www.serbianmonitor.com/en/god-in-serbia-
extra-margins-at-consumer-expense/



Bosna 1 Hercegovina ima fragmentiranu ali ubrzano konsoliduju¢u maloprodajnu mrezu.
Najveci domaci lanac, tuzlanski Bingo, izgradio je najvecu prodajnu mrezu u BiH, sa 246
maloprodajnih objekata Sirom zemlje do kraja 2023. godine.!® Time je Bingo po broju
prodavnica prestigao nekada vodece regionalne lance: Konzum (hrvatski lanac, prisutan u BiH
sa oko 166 prodavnica) i Mercator (slovenacki brend u vlasniStvu Fortenova grupe, sa 79
prodavnica u BiH). Pored ove “velike trojke”, znacajan broj objekata drze i srednji lokalni
lanci, npr. AMKO Komerc (Sarajevo) sa priblizno 80 prodavnica, zatim banjalucki Tropic
(ukupno oko 75 objekata pod brendovima Tropic, MojMarket i Crvena jabuka), derventski
Fructa Trade (Kort) sa 50 marketa, hercegovacki Namex sa 40, te Robot (sarajevski lanac) sa
30 objekata.

U Crnoj Gori trziSte je znatno manje: vodeci lanac Voli (domaci) ima oko 57 prodavnica Sirom
zemlje, dok drugi najvec¢i, HD Lakovi¢ (hard-discount format), ima nesto preko 20 vecih
objekata.'® Slovenacki Mercator je prisutan u Crnoj Gori pod brendom Idea (nakon akvizicije
lokalnog lanca Franca 2023. godine, Idea je povecala doseg). Ukupan broj vecih
maloprodajnih objekata u Crnoj Gori je ispod 300, ali trziste pokrivaju i mnoge male porodi¢ne
prodavnice.

Sjeverna Makedonija je prema popisu iz 2016. imala 18.266 maloprodajnih prodavnica (plus
oko 483 benzinske pumpe)!’, §to je visok broj u odnosu na populaciju (~1.8 miliona
stanovnika). To sugeriSe da su joS uvijek mnoge trgovine malog formata aktivne. Ipak, i tamo
raste uceS¢e modernih supermarketa (domaci lanci Tinex, KAM diskont i turski Ramstore, te
gréki Vero). Albanija je specifi¢na po tome da su male privatne prodavnice 1 dalje dominantne,
iako se posljednjih godina Siri mreza modernih supermarketa. Procjenjuje se da stotine manjih
bakalnica ¢ine okosnicu trgovine, dok najveci lanci poput domaceg Big Market (preko 100
prodavnica), te medunarodne fransize SPAR i Conad ubrzano $ire prisustvo. '8

Generalno, zemlje poput Slovenije i Hrvatske imaju manji ukupan broj prodavnica po glavi
stanovnika, ali vece prosjecne formate, kao rezultat konsolidacije trziSta i gaSenja najmanjih
prodavnica. Nasuprot tome, trziSta u tranziciji (BiH, Srbija, Sjeverna Makedonija, Albanija)
jo§ imaju relativno puno malih trgovina, ali trend ide ka smanjenju tog broja dok veliki lanci
otvaraju savremene supermarkete. U narednoj tabeli prikazana je uporedna statistika broja
maloprodajnih objekata i prosjec¢ne veli¢ine prodavnica u zemljama regiona.

15 Biznis.ba. (2024, mart). Bingo prvi na listi po ostvarenom prihodu 2023. godine. https://biznis.ba/vijesti/bih/bingo-prvi-na-listi-po-
ostvarenom-prihodu-2023-godine/85882

16 ESM Magazine. (2024). Five Largest Retailers In Montenegro See Profits More Than Double. https://www.esmmagazine.com/retail/five-
largest-retailers-in-montenegro-see-profits-more-than-double-237110

17 State Statistical Office Republic of North Macedonia (n.d.). Census of Retail Trade Capacities.
https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=35

'8 Bank of Scotland. (2025). The distribution network in Albania. International Trade Portal.
https://www.bankofscotlandtrade.co.uk/en/market-potential/albania/distribution



Tabela 9. Uporedni prikaz broja prodavnica i prosjecne veli¢ine prodavnice
Procijenjen broj Prodavnica na 1.000 Prosjecna veli¢ina

stanovnika prodavnice (m?
Hrvatska ~5.000 (prehrambeni)? ; vise ~1.3 (samo ~308 m?
hiljada malih ostalih prehrambeni) (prehrambene)*
. ~1.000 (Mercator 464 + ~0.5 (samo veliki >300 m? (hipermarketi
Slovenija R .
ostali veliki) lanci) do 4.000 m?)
» . AT
Srbija 18.600. (Prel}rag}bene i 2.8 (prehrambene) <200 m (Vecma su male
mjesovite) prodavnice)
Bill ~1.500-2.000 (procjena, svi ~0.5 (prehrambeni); ~250 m? (Bingo
formati) ~3—4 ukupno hipermarketi i dr.)
Crna Gora <300 (su?jrrrrnn;l;l)(etl tved ~0.5 (supermarketi) >400 m? (vec¢i marketi)
Sjev. _ ” _ ~100-200 m? (mali
Makedonija 18.000 (ukupno, 2016) 9 (ukupno, 2016) ducani dominiraju)
. RS N VAT
Albanija stotine (mali du¢ani visoko (preko 5) 100 m? (vecina

dominiraju) trgovina malene)

Napomena: Podaci o broju prodavnica ukljuéuju procjene za prehrambeni sektor i veée lance; ukupni broj svih
maloprodajnih objekata (ukljucujuéi specijalizovane prodavnice) je veéi. BiH procjena kombinira lance i
nezavisne trgovine. Prosjec¢na veliina je okvirna zbog heterogene strukture formata.

2.2.2. Trgovina po stanovniku (obim maloprodaje i objekti per capita)

Vrijednost maloprodaje po glavi stanovnika direktno odrazava kupovnu mo¢ i razvijenost
trgovinskog sektora. Slovenija i Hrvatska, kao ¢lanice EU s vi§im dohotkom, prednjace u
potrodnji. Primjera radi, SPAR Slovenija je u 2024. ostvario prodaju od 1,174 milijardi €.
Ukupna godisnja prodaja prehrambenog maloprodajnog trzista Slovenije procjenjuje se na
preko 4 milijarde € Sto na priblizno 2,1 miliona stanovnika daje preko 1.900 € per capita
godisnje. U Hrvatskoj, samo segment hrane/pi¢a i kuénih potrepStina kod 45 najvecih trgovaca
iznosio je 50,2 milijardi kuna (priblizno 6,7 milijardi €) prihoda u 2022. godini.>* To zna¢i oko
1.700 € potrosnje po stanovniku na godiSnjem nivou za tu kategoriju. Nasuprot tome, zemlje
zapadnog Balkana izvan EU imaju nizi promet maloprodaje per capita, zbog nizih primanja.
U Srbiji je ukupna maloprodajna potroSnja hrane i osnovnih neprehrambenih proizvoda oko 5
milijardi € godi$nje za period april 2022 — mart 2023. godine®®, $to na priblizno 6,8 miliona
stanovnika iznosi oko €735 po stanovniku. Sli¢an nivo zabiljeZen je 1 u Bosni i Hercegovini
gdje su ukupni prihodi vode¢ih maloprodajnih kompanija (bez trgovine autima i gorivom)
dostigli skoro 6 milijardi KM (priblizno 3 milijarde €) u 2023. godini.?® Kada se uklju¢e i manji
trgovci izvan vodecih 10, procjenjuje se da ukupna maloprodaja robe Siroke potrosnje u BiH
iznosi oko 3,5—4 milijarde €, odnosno priblizno 900-1.000 € per capita godiSnje. Crna Gora,

1 Financije.hr. (2023). U Hrvatskoj je u 2022. godini bilo 45 trgovaca na malo s 4.996 prodajnih mjesta. https:/financije.hr/u-hrvatskoj-je-u-
2022-godini-bilo-45-trgovaca-na-malo-s-4-996-prodajnih-mjesta/

20 Agencija za zastitu triSnog natjecanja (Decembar, 2023). Prikaz stanja na trZi$tu trgovine na malo mjeSovitom robom, preteZnohranom,
pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo uRepublici Hrvatskoj u 2022. Godini. Izvor: https://www.aztn.hr/ea/wp-
content/uploads/2024/01/Trgovina-na-malo-2022_prikaz-stanja_final.pdf

2l InStore. (2022). NielsenIQ: Maloprodajno trZiste u brojkama. https://www.instore.si/st/article/86329/nielseniq-maloprodajno-trziste-u-
brojkama

22 State Statistical Office Republic of North Macedonia (n.d.). Census of Retail Trade Capacities.
https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=35

2 SPAR International. (2024). SPAR Slovenia outperforms market average in 2024. https://spar-international.com/news/spar-slovenia-
outperforms-market-average-in-2024/

2% Financije.hr. (2023). U Hrvatskoj je u 2022. godini bilo 45 trgovaca na malo s 4.996 prodajnih mjesta. https://financije.hr/u-hrvatskoj-je-u-
2022-godini-bilo-45-trgovaca-na-malo-s-4-996-prodajnih-mjesta/

% InStore. (2022). NielsenIQ: Maloprodajno trZiste u brojkama. https://www.instore.si/st/article/86329/nielseniq-maloprodajno-trziste-u-
brojkama

26 Bloomberg Adria. (2023). Top 10 trgovaca na malo u BiH prihodovalo $est milijardi KM.
https://ba.bloombergadria.com/biznis/kompanije/62702/top-10-trgovaca-na-malo-u-bih-prihodovalo-sest-milijardi-km/news
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sa populacijom od priblizno 620 hiljada, ima maloprodaju hrane procijenjenu na oko 800
miliona € godiSnje, $to je oko 1.300 € per capita (blizu hrvatskog nivoa, dijelom zbog turizma
koji povecava promet). Sjeverna Makedonija i Albanija imaju najnizi maloprodajni promet po
stanovniku. Npr. Albanija oko 600—700 € per capita, jer su potrosacki izdaci manji i veliki dio
kupovine obavlja se na pijacama i malim radnjama.

Broj prodavnica po stanovniku pokazuje kolika je “gustina” maloprodajne mreze. U
razvijenijim trziStima gustina je manja jer veéi formati pokrivaju veéi broj kupaca. Tako
Slovenija ima oko 0,5 supermarketa na 1.000 stanovnika, dok Hrvatska ima oko 1,3
maloprodajna objekta vodecih lanaca na 1.000 stanovnika (vidjeti Tabelu 9). Nasuprot tome,
zemlje sa mnostvom malih trgovina imaju prividno visok broj. Sjeverna Makedonija je imala
¢ak priblizno 9 trgovina/1.000 st. (2016) racunajuéi sve prodavnice.?” Srbija ima oko 2,8
prehrambenih objekata/1.000 st. (18.600/6.800) prema Nielsen-u, dok BiH ima priblizno 3—4
ako uklju¢imo sve manje samostalne prodavnice. Albanija vjerovatno prednjaci, jer veliki broj
sitnih prodavnica u gradovima i selima znaci vrlo visoku gustinu (preko 5/1.000 st.).

Medutim, trend u cijeloj regiji je racionalizacija. Broj trgovina per capita blago opada dok se
prosjecna povriSina prodavnica uvecava. To ide u korak sa urbanizacijom i promjenom navika
gdje se potroSaci okrecu ka centrima vecih formata (supermarketi, trzni centri), a najmanje
prodavnice nestaju ili se udruzuju u fransize. Primjer je Srbija, gdje je broj malih prodavnica
<40 m? pao 5% u posljednjih godinu®®, dok je broj veéih formata porastao. Sli¢no, u BiH su
veliki lanci (Bingo, Konzum, Mercator) kroz akvizicije i organski rast preuzeli dobar dio trzista
od malih porodi¢nih trgovina. lako je BiH trziSte jos uvijek vazi za relativno usitnjeno,
postepena konsolidacija je u toku.

2.2.3. Prodajne povrsine i format (m? po stanovniku, prosjecna veli¢ina prostora)

Prodajna povrsina po stanovniku (m?) je vazan indikator zasi¢enosti trziSta maloprodajnim
kapacitetima. U zemljama EU je ovaj pokazatelj relativno visok — npr. prosje€na gustoca
modernog maloprodajnog prostora u EU iznosi preko 1 m? po stanovniku. U Sloveniji se
procjenjuje da ukupni maloprodajni prostor (ukljucujuci shopping centre) prelazi 0,8 m? per
capita, dok je u Hrvatskoj slicnog reda velicine. Prema nekim regionalnim analizama, prosjek
za Jugoistocnu Evropu je oko 0,20 m? prodajnog prostora na stanovnika, §to je ispod
zapadnoevropskog prosjeka, ali raste iz godine u godinu.” Naprimjer, samo kapaciteti
modernih trznih centara u Beogradu iznose oko 90 m?*/1000 stanovnika (0,09 m?%st.) Sto je
donedavno bilo niZe od regionalnog prosjeka, ali se ubrzano poveéava novim investicijama.*

Za klasi¢ne supermarkete 1 hipermarkete, Hrvatska u 2022. ima 1,54 miliona m? neto prodajne
povrsine kod vode¢ih 45 trgovaca.>! To na populaciju od priblizno 3,9 miliona daje oko 0,39
m? po stanovniku samo od ovih lanaca. Dodamo 1i 1 ostale maloprodajne formate
(specijalizirane prodavnice, trzne centre itd.), hrvatski pokazatelj priblizio bi se 0,8-1

%7 State Statistical Office Republic of North Macedonia (n.d.). Census of Retail Trade Capacities.
https://www.stat.gov.mk/OblastOpsto_en.aspx?id=35

28 InStore. (2022). NielsenIQ: Maloprodajno trZiste u brojkama. https://www.instore.si/st/article/86329/nielseniq-maloprodajno-trziste-u-
brojkama

» RegioData Research (2024). Shopping Center Density: The gradual rise of Southeastern Europe. https://www.regiodata.eu/en/europe-
shopping-center-density-%E2%80%92-the-gradual-rise-of-southeastern-europe/

3 Ekapija (2010). Crisis against shopaholics — nearly 300,000 square meters of future shopping centers in Serbia “wait” for some better
time. https://www.ekapija.com/en/news/295754/crisis-against-shopaholics-nearly-300000-square-meters-of-future-shopping-centers-in

31 Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (Decembar, 2023). Prikaz stanja na trZistu trgovine na malo mjeSovitom robom, preteznohranom,
pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo uRepublici Hrvatskoj u 2022. Godini. Izvor: https://www.aztn.ht/ea/wp-
content/uploads/2024/01/Trgovina-na-malo-2022_prikaz-stanja_final.pdf



m?/stanovniku, $to je nivo srednje razvijenih trziSta EU. Slovenija bi bila jo$ nesto visa (zbog
brojnih shopping centara u Ljubljani, Mariboru i dr., plus Mercator hipermarketi).

Srbija ima nizu prodajnu povrsinu per capita u modernim formatima. Prema podacima agencija
za nekretnine, ukupna moderna maloprodajna povrSina u Srbiji (trzni centri, retail parkovi,
veliki marketi) iznosila je oko 1,1 miliona m? u 2021. godini.*> To daje priblizno 0,16
m?/stanovniku, Sto je upola manje od Hrvatske. Ipak, ubrzanom izgradnjom retail parkova i
dolaskom Lidla (koji gradi objekte od oko 2.000 m?) taj se omjer povecava. U BiH ne postoje
objedinjeni podaci za ukupne kvadrature, medutim, Bingo kao najveci lanac posjeduje vise od
20 hipermarketa (5.000+ m?) i desetine vecih supermarketa od 1.000-3.000 m?, dok ostali lanci
(Konzum, Mercator) i domaci konkurenti takoder upravljaju stotinama hiljada kvadrata. Gruba
procjena prodajnog prostora modernih marketa u BiH je oko 0,2—0,3 m? per capita, §to je nize
nego u HR/SLO, ali vise nego u npr. Sjevernoj Makedoniji.

Prosjecna veli¢ina maloprodajnog objekta direktno je povezana s navikama kupaca i trziSnom
strategijom trgovaca. U Sloveniji i Hrvatskoj postoji duza tradicija hipermarketa gdje npr.
Mercatorov ili Konzumov hipermarket ¢esto ima 2.000-5.000 m? prodajnog prostora. Nasuprot
tome, u Srbiji i BiH do prije desetak godina dominirale su prodavnice do 200 m?. Danas se i na
tim trziStima prosjek povecava: hipermarketi su postali uobicajeni u ve¢im gradovima. U
Hrvatskoj, Kaufland ima prosjecan objekat od priblizno 2.500 m? (svi formati su velikog
tipa)**, Interspar hipermarketi i Plodine su sli¢ne veli¢ine. Medutim, hrvatski lanac Studenac
ilustrira da mnogi objekti mogu biti i vrlo mali. [ako Studenac ima najviSe prodajnih mjesta
(1.200), to su pretezno trgovine malog formata (povrsine ispod 100 m?).>*

U BiH, Bingo je ponajvise investirao u velike centre gdje njihovi hipermarketi su i do 10.000
m? (primjerice Bingo City Center u Tuzli). Istovremeno, preuzimanjem manjeg formata (npr.
preuzeli su neke 7Tus markete od priblizno 300 m?) pokrivaju 1 segment srednjih objekata. Strani
lanci u BiH (Mercator, Konzum) ranije su otvorili nekoliko hipermarketa (npr. Mercator Center
Sarajevo priblizno 4.000 m?), ali su posljednjih godina viSe fokusirani na supermarkete
kvartovskog tipa (300—-500 m?).* Sli¢no je i u Srbiji: Lidl je doveo diskontni format pribliZzno
1.400 m? po radnji, Delhaize Maxi supermarketi su uglavnom 300—-800 m?, dok tradicionalne
“prodavnice u komsSiluku” (manje od 100 m?) jo$ ¢ine znacajan dio mreze, premda opadaju.

Crna Gora ima nekoliko velikih formata (Voli hipermarketi priblizno 2.000+ m?), ali zbog
malog stanovniStva, prosjecna trgovina je oko 200-300 m?. Sjeverna Makedonija tek
posljednjih godina dobija vece lance — dominiraju prodavnice ispod 100 m?, iako lanac Tinex
ima par hipermarketa u Skoplju. Albanija je zanimljiva jer su veliki formati rijetki (prvi pravi
trzni centri tek od 2005. godine).>® Veéina stanovni$tva jo§ kupuje u lokalnim prodavnicama
ili pijacama, pa je prosjecna veli¢ina trgovine mozda i ispod 100 m?. Tek sa Sirenjem SPAR
hipermarketa u Tirani (npr. u sklopu centara Tirana East Gate) i domaceg lanca Megatek (DIY
hipermarket), povecava se dostupnost vecih prostora.

32 Ekapija (2022). Why are outlets in Serbian city centers empty and does it pay-off to invest in commercial properties?
https://me.ekapija.com/en/news/3875610/why-are-outlets-in-serbian-city-centers-empty-and-does-it-pay

3 Agencija za zadtitu trziSnog natjecanja (Decembar, 2023). Prikaz stanja na trzistu trgovine na malo mjeSovitom robom, preteznohranom,
pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo uRepublici Hrvatskoj u 2022. Godini. Izvor: https://www.aztn.ht/ea/wp-
content/uploads/2024/01/Trgovina-na-malo-2022_prikaz-stanja_final.pdf

3* Financije.hr. (2023). U Hrvatskoj je u 2022. godini bilo 45 trgovaca na malo s 4.996 prodajnih mjesta. https://financije.hr/u-hrvatskoj-je-u-
2022-godini-bilo-45-trgovaca-na-malo-s-4-996-prodajnih-mjesta/

35 Tuzlanski.ba. (2023). Trgovacki lanci u BiH: Bingo ima ubjedljivo najvise poslovnica. https:/tuzlanski.ba/biznis/ekonomija/trgovacki-
lanci-u-bih-bingo-ima-ubjedljivo-najvise-poslovnica/737290

3¢ Bank of Scotland. (2025). The distribution network in Albania. International Trade Portal.
https://www.bankofscotlandtrade.co.uk/en/market-potential/albania/distribution



2.2.4. Trgovacki lanci: domadi vs. strani i trZiSna koncentracija

U svim zemljama regiona vidljiv je trend jaCanja velikih trgovackih lanaca, Sto dovodi do
koncentracije trziSta u rukama nekoliko kompanija. Pri tome, znacajna je uloga stranih
maloprodajnih lanaca koji su usli na trziSta zapadnog Balkana, iako domaci lanci i dalje imaju
snaznu poziciju u pojedinim zemljama.

Trzista Hrvatske 1 Slovenije su relativno visoko koncentrisana. U Hrvatskoj Top 10
maloprodajnih kompanija u segmentu prehrane drze 86,4% trzista®’, dok preostalih 35 manjih
trgovaca imaju svega 13,6%. Najveci je Konzum (domadi, u sastavu Fortenova grupe) s
procijenjenih 20-30% trzisnog udjela.*® Slijede strani lanci: Lidl (njemacki, Schwarz grupa)
drzi 10-20%, Spar (austrijski) oko 10%, Kaufland (njemacki, Schwarz) 5-10%.>° Zbirno, dvije
¢lanice Schwarz grupe (Lidl+Kaufland) drze priblizno 20-30% hrvatskog trzista.*’ Ostali
znacajni su domaci lanci srednje veli¢ine (Studenac, Tommy, KTC, NTL) koji zajedno
popunjavaju trZiste regionalno. U Sloveniji su tradicionalno vladali domaci Mercator 1 Tus, ali
nakon ulaska Lidla 1 Hofera (Aldi) 2000-ih, kao i ekspanzije Spara, struktura se promijenila.
Danas Mercator jo§ ima oko 30% trzista*!, Spar nesto preko 20%%*?, diskonteri Lidl i Hofer
zajedno oko 25%, a Tu$ manje od 10%. Eurospin (italijanski diskont) se takoder pojavio
posljednjih godina i osvaja udio. Dakle, u Sloveniji top 5 trgovaca drzi preko 90% trZzista, Sto
je vrlo visok stepen koncentracije (sli¢no kao Austrija) i znac¢ajno veci nego u BiH.

Trziste Srbije karakteriSe dominacija stranih maloprodajnih grupa. Tri najveca lanca, Delhaize
Serbia (Belgija/Nizozemska, brendovi Maxi, Tempo, Shop&Go), Lidl (Njemacka) i Mercator-
S/Idea/Roda (slovenacki brend u vlasniStvu Fortenova), ostvarili su u 2023. ukupno 3,08
milijardi € prihoda, $to je 77% ukupnog prometa maloprodaje u Srbiji.** Pojedina¢no, Delhaize
je najveéi sa priblizno 1,3 milijardi € prihoda i mrezom od 600 prodavnica**, Lidl slijedi sa 886
miliona € (70 prodavnica)*, a Mercator-S (Idea/Roda) vrlo blizu sa 871 € milion (oko 200
prodavnica)*®. Zanimljivo je da su sva tri vodeéa lanca strana, pa se procjenjuje da stranci
kontrolisu oko 80% trziSta maloprodaje u Srbiji.*’ Ipak, postoje i jaki domaéi igraci:
Univerexport (Novi Sad, priblizno 200 prodavnica, promet 322 miliona €), DIS (KruSevac, 234
miliona €), Gomex (Zrenjanin, 187 miliona €)*® i dr. Ovi domadi lanci &ine preostalih 20-25%
trzista. Koncentracija je visoka jer &etiri najveéa lanca kontroliraju preko polovine trzista*,
zbog Cega je Komisija za zastitu konkurencije Srbije 2024. ¢ak pokrenula istragu moguceg
kartelskog dogovora medu najveéima.>®

37 Agencija za zastitu triSnog natjecanja (Decembar, 2023). Prikaz stanja na trZiStu trgovine na malo mjeSovitom robom, preteZnohranom,
pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo uRepublici Hrvatskoj u 2022. Godini. Izvor: https://www.aztn.hr/ea/wp-
content/uploads/2024/01/Trgovina-na-malo-2022_prikaz-stanja_final.pdf

38 Financije.hr. (2023). U Hrvatskoj je u 2022. godini bilo 45 trgovaca na malo s 4.996 prodajnih mjesta. https://financije.hr/u-hrvatskoj-je-u-
2022-godini-bilo-45-trgovaca-na-malo-s-4-996-prodajnih-mjesta/
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Za razliku od Srbije, Bosna i Hercegovina ima jaku domacu maloprodajnu kompaniju koja
prednjaci — Bingo d.o.o. Tuzla. Bingo je 2023. ostvario 1,95 milijardi KM prihoda (=1,0
milijardi €), §to ga ¢ini najveéim trgovcem u BiH.>! Trzi$ni udio Binga procjenjuje se na oko
25-30%. Sljedeci po veli¢ini su Konzum BiH (dio hrvatskog lanca; 492,9 miliona KM godi$nji
prihod) i Tropic Maloprodaja (domaéi lanac iz RS; 560,2 miliona KM).>? Znacajne prihode
imaju i Fis Vitez (3iroki asortiman, 356 miliona KM) te Fructa Trade/Kort (342 miliona KM).>3
Kada se sabere promet top 10 kompanija (ukljucujuéi i drogerijski lanac DM te par lanaca
pumpi), dolazi se do priblizno 6 milijardi KM prometa.>* 1z toga se vidi da je trziste manje
koncentrirano nego u HR/SLO/SRB — Bingo ima oko 30%, a narednih nekoliko konkurenata
po 5-15% udjela. Takoder, BiH trziste je specificno podijeljeno entitetski: Bingo, Konzum i
Mercator dominiraju u Federaciji BiH, dok u Republici Srpskoj domaci lanci Tropic i Fructa,
uz nekoliko kompanija koje su prisutne na podrucju oba entiteta (npr. Robot). Sve vise se,
medutim, ovi lanci $ire preko entitetskih linija. Tropic je 2023. najavio ulazak u Federaciju®,
a Bingo je prisutan i u RS ve¢ putem nekih trgovackih centara. Trzi$na koncentracija u BiH je
u porastu, ali 1 dalje top 5 firmi drzi oko 50-60% trzista, Sto znaci da postoji veliki broj manjih
trgovaca koji zajedno ¢ine znacajan dio prometa (posebno van urbanih centara).

Malo trziste Crne Gore karakteriSe nekoliko lanaca koji ga prakti¢no dijele. Voli (domaci)
tradicionalno drzi najve¢i trziSni udio (procjene 40%+), dok je Idea Crna Gora
(Mercator/Fortenova, slovenacko-hrvatski) drugi najveéi sa 25-30%. HD Lakovi¢ (domaci
diskonter) 1 Domaca Trgovina (mreza City/Aroma marketa) su sljede¢i po veli¢ini, dok se na
trziStu nalazi i par manjih (npr. Megapromet Niksi¢). Prema finansijskim izvjestajima, pet
najveéih lanaca u Crnoj Gori ostvarilo je preko 1,1 milijardu € prihoda u 2024. godini*®, uz
zbirnu neto dobit priblizno 36,5 miliona €. Voli je najveéi (369 miliona € prihoda 2024)8,
Idea-CG priblizno 287 miliona, HD Lakovi¢ priblizno 250 miliona. To sugeriSe da top 5 drzi
prakti¢no cijelo trziSte prehrane (blizu 90% ukupnog maloprodajnog prometa hrane).
Konkurencija se odvija viSe izmedu nekoliko domacih i regionalnih igraca, bez prisustva
globalnih diskontera poput Lidla — §to je neobi¢no, jer su mnogo veca trzista regije vec
“osvojena” od njih. Crnogorska Agencija za zaStitu konkurencije prati marZe trgovaca, no za
sada nije bilo istraga kao u Srbiji.

TrziSte Sjeverne Makedonije je fragmentirano, iako postoje lanci koji jacaju. Najveci su
domaci Tinex (Skoplje) i KAM diskont (lokalni), zatim Vero (grcki lanac), Ramstore (turski),
te nekoliko manjih (Stokomak, Zito, itd.). Ukupno, procjenjuje se da top 5 lanaca drzi oko
polovinu trZiSta, Sto znaci da je preostala polovina i dalje u rukama mnoStva individualnih
prodavnica i malih lokalnih lanaca. Lidl jo$ nije prisutan u Sjevernoj Makedoniji (iako postoje
najave ulaska), $to bi moglo znatno promijeniti konkurentsku sliku. Trenutno, stepen
koncentracije je umjeren, a kupci imaju mjeSavinu opcija od malih radnji do nekoliko
hipermarketa u Skoplju.

Ve¢ je naglaseno da maloprodajom u Albaniji dominiraju male samostalne trgovine, pa su i
trziSni udjeli lanaca manji. Prema podacima Retail-Index, najveci lanac Big Market imao je

3! Bloomberg Adria. (2023). Top 10 trgovaca na malo u BiH prihodovalo $est milijardi KM.
https://ba.bloombergadria.com/biznis/kompanije/62702/top-10-trgovaca-na-malo-u-bih-prihodovalo-sest-milijardi-km/news
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oko 100 miliona € prometa (2020. procjena), Sto u relativnom smislu nije visoko. SPAR Albania
je drugi s priblizno 75 miliona € (2021) i mrezom od priblizno 50-ak prodavnica, Conad treci
sa 50 miliona €. Slijede manji: Eco Market (14 miliona €) i Extra Market (5 miliona €).>° Ovo
pokazuje da ¢ak i zbirno top 5 trgovaca imaju jedva 250 miliona prihoda €, $to je tek mali dio
ukupne potrosnje u zemlji. Ogroman dio i dalje otpada na tradicionalni sektor. Struktura trziSta
je dakle niskokoncentrisana, ali raste uc¢eS¢e organizovane maloprodaje kako se otvaraju novi
supermarketi. Domaci lanac Big Market (koji je ujedno i najveca albanska maloprodajna
kompanija) konkurira stranim franSizama u borbi za kupce viSeg segmenta.

U viSe zemalja pojavio se problem moguce zloupotrebe oligopolskog polozaja. U Srbiji je,
kako je pomenuto, drzavni regulator ustanovio da su Cetiri najveca trgovca uvecali prosjeénu
marzu sa 19% (2016) na 38% (2023), $to je pojacalo njihove profite ali i inflatorne pritiske.*
Sli¢ne kritike pojavile su se 1 u BiH, gdje potrosaci ¢esto optuzuju lance za dogovaranje cijena.
Ipak, veca konkurencija u BiH (viSe uCesnika) donekle sprecava ekstremnu koncentraciju
marzi. Maloprodaja BiH u 2023. biljezi dvocifren rast prometa uz usporavanje inflacije, sto
ukazuje da je rast prometa dijelom voden ve¢om realnom prodajom, a ne samo cijenama.®! U
Hrvatskoj je takoder zabiljeZen trend rasta prihoda lanaca (npr. Lidl i Spar biljeze dvocifreni
rast 2022. godine)®?, ali trziSte je podloZno i snaznoj konkurenciji domaéih protiv stranih
(Konzum vs. Lidl vs. Spar), pa su marZe neSto umjerenije. Sveukupno, region vidi jacanje
nekoliko velikih igraca po zemlji, Sto donosi ekonomiju obima i profesionalizaciju, ali i rizik
oligopolnog ponasanja.

2.2.5. Liberalizacija trgovinskih odnosa i otvorenost trzista

Sve posmatrane zemlje su u proteklim decenijama sprovele zna¢ajnu liberalizaciju trgovine i
otvorile domaca trziSta stranim investicijama. Hrvatska i Slovenija, kao ¢lanice EU, potpuno
su integrisane u jedinstveno evropsko trziste, $to znaci slobodan protok robe, usluga i kapitala.
Ulazak u EU eliminisao je carine i kvote u trgovini sa drugim ¢lanicama i doveo strane lance
bez ikakvih ogranicenja. Primjerice, u Sloveniji su jo§ 1990-ih otvorena vrata stranim
trgoveima (Spar od 1993, Lidl od 2004. itd.), dok je Hrvatska tokom pristupanja EU (2013)
takoder uklonila posljednje barijere. Danas u tim zemljama regulacija maloprodaje uglavnom
se svodi na EU pravila (npr. zaStita konkurencije, sigurnost hrane, radno vrijeme trgovina) bez
posebnih protekcionistickih mjera.

Zemlje zapadnog Balkana van EU, Srbija, BiH, Crna Gora, Sjeverna Makedonija i Albanija,
takoder su ve¢im dijelom otvorile svoje maloprodajne sektore. Sve su ¢lanice regionalnog
sporazuma o slobodnoj trgovini CEFTA, §to omoguéava neometan uvoz robe iz susjedstva
(npr. hrvatski 1 slovenacki proizvodi na policama u BiH, Srbiji itd., bez carina). Uz to, sve
imaju Sporazume o stabilizaciji 1 pridruZivanju (SSP) s EU, kojima su postepeno ukinule ili
smanjile carine na ve¢inu robe iz EU. Stoga je ponuda u marketima veoma
internacionalizovana — uvozni proizvodi iz EU €ine znacajni dio asortimana.

Sa aspekta ulaganja, gotovo sve zemlje regiona dozvoljavaju 100% strano vlasnistvo u trgovini
1 jednake uslove za strane 1 domace investitore. Npr. zakoni u Albaniji eksplicitno omogucuju
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100% stranog vlasnistva i $tite strana ulaganja.®® Sli¢no, Srbija, BiH, Sjeverna Makedonija i
Crna Gora reklamiraju se kao otvorene ekonomije za dolazak medunarodnih lanaca. Kao
rezultat, u vec¢ini ovih drzava imamo prisutne velike medunarodne maloprodajne kompanije:
njemacki Schwarz (Lidl/Kaufland) u HR, SLO, SRB; Ahold Delhaize u SRB; Spar
International fransize u SLO, HR, HU, AL; Carrefour (kratko bio u Albaniji preko franSize),
itd.** Pravne barijere za ulazak stranih maloprodajnih lanaca danas prakti¢no ne postoje pa
stranci mogu osnovati firmu i otvoriti trgovine jednako kao domaci privrednici.

Ipak, prakti¢ne prepreke i izazovi mogu biti prisutni. U manje razvijenim trzistima, strani lanci
su ponekad odgadali ulazak zbog nedovoljne kupovne moéi (pa procjene da se investicija sporo
isplacuje), regulatorne nestabilnosti ili administrativnih procedura. Primjer je Lid/ u BiH. Iako
je Lidl uspjesno usao u susjedne zemlje, na BiH trziSte jo$ nije a otvaranje prvih objekata je
najavljeno krajem 2026. i pocetkom 2027.godine.®> Razlozi mogu biti kompleksnost
dvostrukog entitetskog sistema, ali i zasi¢enost koju je Bingo stvorio domadim prisustvom.
Sli¢no, Lidl do skoro nije bio prisutan ni u Crnoj Gori niti Sjevernoj Makedoniji, vjerovatno
zbog malog obima trzista, no ocekuje se da ¢e i tamo uci kako regija ekonomski napreduje.

Liberalizacija trgovinskih odnosa unutar regiona takoder znac¢i da domaci lanci Sire poslovanje
preko granica. Carinska i investiciona otvorenost omogucile su, recimo, Mercatoru (SLO) da
2010-ih vodi lance u BiH, Srbiji, CG; Konzumu (HR) da preuzme Mercator i posluje u regiji;
ili Studencu (HR) da 2023. ude u Sloveniju kupovinom manjih trgovina.®® Tako se stvara
svojevrstan regionalni maloprodajni prostor bez oStrih granica, narocito izmedu zemalja bivse
Jugoslavije koje dijele slicne potroSacke navike. Osim toga, globalna trgovina je olakSana jer
robe Siroke potroSnje (hrana, pice, kozmetika) u region uglavnom stizu od velikih EU
dobavljaca putem distributivnih centara lanaca ili uvoznih firmi. U BiH, naprimjer, viSe od
polovine prometa u maloprodaji ¢ini uvozna roba, Sto je posljedica i liberalizacije uvoza i
relativno slabije domace proizvodnje. Slicno je i drugdje. TrZiSta su otvorena za uvoznu
konkurenciju, $to potrosac¢ima donosi raznolikost ali domadéim proizvodacima stvara pritisak.

2.2.6. Internacionalizacija i koncentracija trzista — trendovi konsolidacije

Trgovacki sektor zapadnog Balkana svjedoCi paralelnim procesima: internacionalizaciji
(ulazak stranih igraca i prekograni¢ne ekspanzije) i koncentraciji (konsolidacija kroz akvizicije
1 gaSenje manjih konkurenata). Kao Sto je ve¢ djelomi¢no obradeno, najveci globalni
maloprodajni sistemi uglavnom su prisutni barem u nekim zemljama regiona. Schwarz Group
(Lidl/Kaufland) je najagilniji — Lidl je od 2010-ih otvorio stotine prodavnica u Hrvatskoj, Srbiji
i Sloveniji, postavsi drugi ili tre¢i trgovacki lanac po veli¢ini u tim zemljama.%” Ahold Delhaize
je preko preuzimanja lokalnih firmi (Delta Maxi) uSao na trziSte Srbije. Spar International je
putem franSiza prisutan u Sloveniji (direktno), Hrvatskoj (preuzeo lokalni Billa lanac 2017.
godinr), te Albaniji (franSiza lokalnoj Balfin grupi, od 2016. otvoreno 50+ objekata). Diskontni
format (Lidl, Eurospin, KAM) §iri se kao jedan od klju¢nih trendova internacionalizacije jer su
potrosaci u regionu privrzeni konceptu niskih cijena, $to su strani diskonteri iskoristili da
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osvoje udjele. U Sloveniji su diskonteri podigli udio na pribliZzno 30% trzista®, a u Srbiji Lidl
sa oko 70 marketa pokriva sve vece gradove. BiH i Makedonija su posljednja neosvojena
uporista, no i tu se ocekuje ulazak Lidla. Takoder, trzni centri medunarodnih investitora
donijeli su i strane maloprodajne brendove neprehrambenog segmenta (moda, elektronika). U
Tirani, Skoplju, Sarajevu 1 Beogradu u posljednjih 5-10 godina otvoreni su veliki prodajni
centri gdje posluju svjetski brendovi poput Inditex grupacije (Zara i dr.)®°, H&M, Ikea (u SRB,
HR) itd. Sve to je dio internacionalizacije ponude i maloprodajnih tokova.

Unutar same regije, kljucni dogadaji koncentracije bili su preuzimanje Mercatora od Agrokora
(Konzuma) 2014. godine, ¢ime je stvoren tada najveci maloprodajni lanac na podruc¢ju bivse
Jugoslavije. Iako je Agrokor 2017. dozivio finansijski slom, nasljedna Fortenova grupa
nastavila je upravljati Mercatorom i Konzumom, zadrzavsi njihovo prisustvo u BiH, Srbiji, CG
1 Sloveniji. Tako je prakti¢no jedan koncern imao znacajan uticaj u vise zemalja. Tek nedavno
(2023.) Fortenova prodaje Mercator-S trgovine u Srbiji domaéem konkurentu (Nelt). U
Hrvatskoj je do koncentracije doslo 1 na nacionalnom nivou. Studenac je akvizirao vise manjih
dalmatinskih lanaca (Istok, Pemo Dubrovnik itd.), dok je Konzum restrukturiranjem zatvorio
brojne manje prodavnice prepustajuéi trziste konkurentima.”® U BiH je Bingo preuzeo 2017.
vec¢inu Konzumovih prodavnica kada se Agrokor povukao, ¢ime je Bingo od regionalnog lanca
postao ubjedljivo najveci u drzavi. Takoder je 2019. preuzeo Tuzlanski Mercator centar i neke
druge objekte od Mercatora. Na taj nacin konsolidacija ide u korist domac¢ih kompanija u BiH
(Bingo) 1 Srbiji (Delhaize/Lidl, ali i domaci Nelt sada), dok je u CG nedavno Idea (Mercator
CG) preuzela lanac Franca, spajanjem domaceg i stranog igraca radi efikasnije konkurencije
Voliju.”!

Konsolidacija trZiSta ogleda se 1 u povlacenju ili zatvaranju mnogih manjih trgovaca. U
Sloveniji je Tus u finansijskim problemima i zatvara trgovine’?, koje zatim preuzimaju Spar ili
drugi. Mercator se, pod pritiskom diskontera, povlaci iz manjih sredina i zatvara neprofitne
radnje (zatvorili oko 100 prodavnica u 18 mjeseci).”> Time se oslobada prostor koji &esto
popuni strani lanac — npr. hrvatski Studenac je krenuo otvarati prodavnice u Sloveniji upravo
u upraznjenim ni$ama lokalnih zatvorenih prodavnica.”* Sli¢an proces se deSava i u drugim
zemljama. Veliki maloprodajni lanci preuzimaju lokacije malih. U Srbiji, tradicionalni
“granapi” nestaju ili se udruzuju u formu fransize (DTL — Drustvo trgovaca Lava, ujedinjuje
oko 800 nezavisnih prodavnica pod zajedni¢kom nabavkom).”” U BiH pojedini lokalni lanci
koji nisu rasli (poput 7us BiH ili Interex ranije) su ispali iz igre.

Posljedica koncentracije je povecanje efikasnosti ali 1 smanjenje broja konkurenata. TrZista
poprimaju strukturu par velikih i nekoliko niSnih specijalista (npr. drogerijski lanac DM ima
znacajan udio u kategoriji drogerije u BiH i HR, §to ulazi u top trgovce).’® Potrosaci dobijaju
koristi kroz Siri asortiman i Cesto nize cijene u velikim centrima, ali gube manje lokalne

8 Connecting the Region (2025). Slovenian Retail Divides as Locals Shrink and Foreigners Grow.
https://connectingregion.com/news/slovenian-retail-divides-as-locals-shrink-and-foreigners-grow

 Bank of Scotland. (2025). The distribution network in Albania. International Trade Portal.
https://www.bankofscotlandtrade.co.uk/en/market-potential/albania/distribution

7 Financije.hr. (2023). U Hrvatskoj je u 2022. godini bilo 45 trgovaca na malo s 4.996 prodajnih mjesta. https://financije.hr/u-hrvatskoj-je-u-
2022-godini-bilo-45-trgovaca-na-malo-s-4-996-prodajnih-mjesta/

! nstore (2025). Crna Gora: Prihodi trgovaca u 2024. premasili milijardu evra https://www.instore.rs/st/article/101537/crna-gora-prihodi-
trgovaca-u-2024-premasili-milijardu-evra

2 Connecting the Region (2025). Slovenian Retail Divides as Locals Shrink and Foreigners Grow.
https://connectingregion.com/news/slovenian-retail-divides-as-locals-shrink-and-foreigners-grow

3 Ibid.

™ Ibid.

> DTL (2023). Domaéi trgovacki lanac. https://dtl.rs/2023/10/16
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prodavnice. Tako se mijenja i socioloski pejzaz kupovine, od svakodnevne nabavke u maloj
radnji prema vikend kupovini u hipermarketu ili online naruc¢ivanju ($to je novi trend, posebno
od pandemije, mada u ovom regionu e-trgovina hranom jos nije jako razvijena).

Vrijedi spomenuti 1 nekoliko primjera obratne pojave. Domaci lanci iz regiona pokusavaju se
Siriti van granica mati¢ne zemlje. Bingo BiH se zasad fokusira na domace trziste, no Konzum
HR takoder upravlja prodavnicama u BiH. Univerexport SRB je preuzeo nekoliko objekata u
BiH (Bijeljina) i planira dalji regionalni razvoj. Voli CG nabavlja dio robe direktno iz okruzenja
1 mogao bi u¢i u projekte u Srbiji ili BiH. Ipak, za sada je vecina internacionalizacije
“jednosmjerna” gdje kapital iz EU (ili regionalnih centara poput Zagreba i Ljubljanje) ulazi u
manje razvijene zemlje regiona. To ¢e se postepeno mijenjati kako lokalni ,,Sampioni‘ rastu i
ojacaju finansijski za vlastite prekograni¢ne poduhvate.

2.2.7. E-trgovina u regiji - rastuéi obrasci potrosnje i online kupovine

Broj online kupaca u regiji znacajno je porastao od 2019. godine. U svim zemljama zabiljezen
je skok korisnika interneta koji kupuju online, posebno tokom i nakon pandemije. Naprimjer,
u Srbiji je ¢ak 14% gradana koji nikada ranije nisu kupovali online pocelo kupovati putem
interneta u posljednje tri godine’’, §to je najveci talas novih e-kupaca u protekloj deceniji.
Sli¢no tome, Crna Gora je povecala udio stanovnistva koje kupuje online sa priblizno 20%
(2021) na preko 27% u 2024. godini’®, dok je udio onih koji nikada nisu kupovali online opao
sa preko polovine populacije na oko 43%.

Preferencije potrosaca u pogledu kategorija proizvoda pokazuju slicne obrasce medu
zemljama. Odjeca i1 obuc¢a uvjerljivo su najpopularnija kategorija za online kupovinu u
Hrvatskoj (kupuje je 40% online kupaca), BiH i Sloveniji. [za mode, potrosaci naj¢esce kupuju
elektroniku i kuéne uredaje, zatim kozmetiku, proizvode za dom, te literaturu i igracke.”®0
Zanimljivo je da dostava gotove hrane putem online platformi (poput Glova i Wolt-a) takoder
raste. Primjera radi, u BiH broj takvih narudzbi je manji u odnosu na robne kategorije, ali se
smatra posebnim segmentom s prosje¢nom vrijedno$éu narudzbe ~40 KM.8!

Ucestalost kupovine raste, ali varira. U Hrvatskoj 46% kupaca sada kupuje online barem
jednom mjese¢no, a zabiljezen je i mali segment (oko 4%) koji kupuje svakodnevno.®?
Istovremeno, prosjecna godisnja potrosnja online raste. Gotovo jedna tre¢ina hrvatskih kupaca
trosi preko 1.000 € godisnje na online kupovine.®> Veée povjerenje u domaée web-trgovine
takoder doprinosi rastu. Oko 50% hrvatskih e-kupaca preferira kupovati od domacih online
trgovina (naspram manje od 10% onih koji preferiraju strane).3* Sli¢an trend vidljiv je i u BiH,
gdje 81% online kupovine otpada na domace trgovce, $to ukazuje na jacanje lokalne e-trgovine,

" Bloomberg Adria (2025). E-trgovina u regiji: Al donosi rast, ali logistika ostaje klju¢ opstanka.
https://ba.bloombergadria.com/trzista/trendovi-na-trzistu/88201/e-trgovina-ai-i-logistika-mijenjaju-online-kupovinu/news
78 Balkan Ecommerce Summit (2005). Unlocking Montenegro’s eCommerce Potential: The Opportunity Next Door
https://balkanecommerce.com/unlocking-montenegros-ecommerce-potential-the-opportunity-next-door

7 Bloomberg Adria (2025). E-trgovina u regiji: Al donosi rast, ali logistika ostaje klju¢ opstanka.
https://ba.bloombergadria.com/trzista/trendovi-na-trzistu/88201/e-trgovina-ai-i-logistika-mijenjaju-online-kupovinu/news
8 Bloomberg Adria (2025). Od AliExpressa do Binga: Gdje i kako kupuju online potro3aci u BiH.
https://ba.bloombergadria.com/ekonomija/bih/74755/0d-aliexpressa-do-binga-sta-to-kupujemo-online/news

81 Ibid.

82 Netokracija (2023). 50% hrvatskih kupaca primarno kupuje u hrvatskim online trgovinamahttps://www.netokracija.com/ecommerce-
istrazivanje-2023-hrvatska-web-trgovine-218064

8 Ibid.

8 Tbid.



iako mlade generacije sve vise kupuju i na globalnim platformama (AliExpress, eBay, Amazon,
Temu).®

Mobilna kupovina postala je dominantan kanal. Vise od polovine online narudzbi u Adria regiji
obavlja se putem pametnih telefona.®¢ Potrosaci istraZuju proizvode digitalno. Npr. u BiH 84%
kupaca do informacija dolazi online putem oglasa, drustvenih mreza i web pretrazivaca, prije
donoSenja odluke o kupovini. U praksi se, takoder, sve viSe primjenjuje “omnichannel”
ponasanje, gdje mnogi kupci istrazuju ponudu online, a kupuju u fizickoj radnji, ili obrnuto.
Trgovci zato nastoje pruziti besprijekorno iskustvo kroz viSe kanala (online katalog +
prodavnica + druStvene mreze).

Slovenija (priblizno 72%) i Hrvatska (priblizno 70%) prednjace po penetraciji e-kupovine
(udio internet korisnika koji su barem jednom kupovali online).®”*® Srbija i Sjeverna
Makedonija su dostigle oko 63-65% (znacajan rast sa ispod 50% u 2019. godini). Bosna i
Hercegovina je napredovala na priblizno 50% do 2022. godine, $to je najnize medu zemljama
bivse Jugoslavije. Crna Gora i Albanija imaju jos nizi udio gdje tek oko 30% internet korisnika
su online kupci. Ove razlike odrazavaju 1 razlike u stepenu razvoja trziSta i povjerenja
potrosaca. Ipak, cijela regija i dalje zaostaje za prosjekom EU (gdje je 77% internet korisnika
kupovalo online 2022.), Sto znaci da postoji veliki neiskoriSteni potencijal za rast kako se
infrastruktura i povjerenje budu poboljsavali.

Tabela 10. Kljune metrike e-trzi$ta (penetracija 1 vrijednost) za 2022. godinu

Online kupci (udjel internet B2C e-trgovina promet
populacije) (2022)
Slovenija 70% 0,78 millijardi €
Hrvatska 68% 1,08 millijardi €
Srbija 63% 0,64 millijardi €
Makedoniia 63% ~0,15 millijardi € (procjena)
BiH 50% (najnize u regionu) ~0,20 millijardi € (procjena)
Crna Gora 31% 0,12 millijardi €
Albanija ~30% (procjena) 273 miliona $ (2024)
EU prosjek 77% —
Izvori: EuroCommerce (2023). EUROPEAN E-COMMERCE REPORT 2023.

https://www.upu.int/UPU/media/wwwUpulntUniversalPostalUnionAboutUpuBodiesConsultativeCommittee/20
23EuropeanEcommerceReportEn.pdf

Bloomberg Adria (2025). E-trgovina u regiji: Al donosi rast, ali logistika ostaje klju¢ opstanka.
https://ba.bloombergadria.com/trzista/trendovi-na-trzistu/88201/e-tregovina-ai-i-logistika-mijenjaju-online-

kupovinu/news

2.2.8. Digitalizacija veleprodaje i maloprodaje

E-trgovina prodire i u B2B sektor (veleprodaju), iako nesto sporije nego u maloprodaju. Prema
OECD-u, Srbija prednjaci u regionu po udjelu preduzeca koja prodaju putem e-trgovine, gdje

85 Bloomberg Adria (2025). Od AliExpressa do Binga: Gdje i kako kupuju online potrosaci u BiH.
https://ba.bloombergadria.com/ekonomija/bih/74755/0d-aliexpressa-do-binga-sta-to-kupujemo-online/news

8 Bloomberg Adria (2025). E-trgovina u regiji: Al donosi rast, ali logistika ostaje klju¢ opstanka.
https://ba.bloombergadria.com/trzista/trendovi-na-trzistu/88201/e-trgovina-ai-i-logistika-mijenjaju-online-kupovinu/news

87 Ibid.

8 BuroCommerce (2023). EUROPEAN E-COMMERCE REPORT 2023.
https://www.upu.int/UPU/media/wwwUpulntUniversalPostalUnionAboutUpuBodiesConsultativeCommittee/2023 EuropeanEcommerceRep
ortEn.pdf
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28,9% firmi koristi online prodaju, a slijedi BiH sa 22,9%, §to je iznad prosjeka EU od 22,1%.%
Nasuprot tome, u ostalim ekonomijama (Sjeverna Makedonija, Crna Gora, Albanija) znatno
manji procenat firmi je digitalizovao prodaju”’, $to ukazuje na zaostatak u digitalizaciji
poslovanja i potrebu da se malim i srednjim preduze¢ima olaksa prelazak na online modele.

U maloprodaji, velike trgovacke kompanije u Sloveniji i Hrvatskoj rano su implementirale
online prodavnice i omnichannel strategije. Slovenacki maloprodajni lanci (npr. Mercator, Big
Bang) i1 najve¢i web-trgovac Mimovrste dominiraju e-trziStem, dok manji trgovci teze
pronalaze prostor. U Hrvatskoj su takoder vode¢i trgovci (poput Konzuma za prehranu, te
specijalizovani webshopovi za elektroniku, modu i dr.) razvili vlastite e-prodaje. Od 2020.
nadalje, sve vise tradicionalnih maloprodajnih lanaca u Srbiji, BiH i Sjevernoj Makedoniji
pokreéu online prodaju kako bi odrzali korak sa promjenama u navikama kupaca.’' Pandemija
je bila prekretnica, pri cemu je ono §to je ranije bilo “plan za budu¢nost” za trgovce 1 logisticare
postalo je hitna sadasnjost, pa su trgovci su morali digitalizovati poslovanje da bi opstali.

U veleprodajnom sektoru, pojavljuju se specijalizovana B2B e-commerce rjeSenja koja
povezuju distributere 1 maloprodavce. Naprimjer, startup platforma B2Bee iz Srbije
omogucava veleprodavcima i distributerima da automatizuju prodaju i nabavku, pri ¢emu kupci
(ugostitelji, prodavnice) mogu 24/7 narucivati robu putem web aplikacije, SMS-a ili
WhatsApp-a, uz direktnu vezu na skladisne sisteme distributera.””> Takva digitalizacija
veleprodaje donosi znacajna poboljSanja efikasnosti (zabiljezeno je 1 viSe od 30% rasta prodaje
kod firmi koje su uvele ovakve sisteme) i smanjenje troSkova nabavke.”* Ipak, mnogi
veleprodajni lanci u regionu tek trebaju susti¢i ove trendove — tradicionalne procedure
porucivanja (telefonom, faxom) i dalje su prisutne, posebno u prehrambenoj distribuciji i
drugim konzervativnijim sektorima.

Digitalna transformacija trgovine dobija podrSku i kroz javne inicijative. U zemljama poput
Slovenije i Hrvatske, nacionalna udruzenja e-trgovine aktivno educiraju trgovce o e-
trgovinskim alatima, sigurnosti i marketingu. Sve se viSe govori i 0 open banking 1 digitalnim
platnim servisima koji mogu unaprijediti B2C 1 B2B transakcije. Npr. u Srbiji se 2026. o¢ekuje
primjena open banking propisa koji ¢e omoguciti uvodenje opcija “kupi sada, plati kasnije” i
drugih inovativnih placanja, Sto mozZe dodatno osnaziti 1 maloprodaju 1 veleprodaju online.

2.2.9. Implikacije za trgovinsku politiku

Uoceni trendovi nose nekoliko vaznih implikacija za kreatore politika 1 regulatore u zemljama

regiona, posebno za Bosnu i Hercegovinu koja nastoji uskladiti svoju trgovinsku politiku sa
EU standardima 1 istovremeno za$tititi domaci sektor:

® Regulatorne mjere za konkurenciju: Povecana koncentracija zahtijeva poja¢an nadzor

antimonopolskih tijela. Primjer Srbije, gdje je pokrenuta istraga potencijalnog kartela

medu maloprodajnim lancima®, pokazuje potrebu za aktivnim regulatorom. BiH bi

trebala osnaziti kapacitete Konkurencijskog vijeca da prati eventualne dogovore o

8 OECD (2025). Economic Convergence Scoreboard for the Western Balkans 2025. https://www.oecd.org/en/publications/economic-
convergence-scoreboard-for-the-western-balkans-2025 bcObabf3-en/full-report/business-environment-cluster 5d7aef9e.html

0 Ibid.

%! Forbes (2024). Ljiljana Ahmetovié¢, Shoppster: Elektronska trgovina u Srbiji ¢e rasti i do 10% godi3nje.
https://forbes.nlinfo.rs/lideri/ljiljana-ahmetovic-shoppster-elektronska-trgovina-u-srbiji-ce-rasti-i-do-10-godisnje

2 NIN (2025). Luka Radovanovi¢ B2Bee: Digitalizacija veleprodaje i distribucije kroz automatizaciju. https://www.nin.rs/biznis-
klub/biznis-vesti/68479/luka-radovanovic-b2bee-digitalizacija-veleprodaje-i-distribucije-kroz-automatizaciju

% Ibid.

% Serbian Monitor (2024). Retailers generated the biggest profit this year. https://www.serbianmonitor.com/en/retailers-generated-the-
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cijenama ili podjeli trziSta medu vode¢im lancima. Takoder, kod preuzimanja
kompanija (akvizicija) treba pazljivo odmjeriti uslove kako ne bi doslo do naruSavanja
konkurencije na Stetu potrosaca.

e Zastita potrosaca i cijene: Visoke marze trgovaca direktno uticu na inflaciju cijena
hrane, $to pogada standard gradana. Vlade su se suocile s pritiskom javnosti zbog rasta
cijena osnovnih proizvoda. U 2023. su sprovodene kampanje bojkota u Srbiji protiv
velikih lanaca zbog visokih cijena.”® Kao odgovor, neke vlade su posegnule za
administrativnim mjerama. Srbija je ograni¢avala maksimalne marze na hljeb, mlijeko
i dr., a nedavno razmatra zakonsko ograni¢enje profitne marze na 20% za osnovne
namirnice.”® U BiH su entitetske vlade kontrolirale cijene goriva i osnovnih Zivotnih
namirnica kroz odluke o marzama kratkoro¢no. Medutim, takve mjere su dvosjekli
mac. Mogu sprijeciti ekcesivno profiterstvo, ali 1 dovesti do nestaSica ako trgovcima ne
bude isplativo. Stru¢njaci preporucuju jacanje konkurencije i transparentnost (npr.
javno objavljivanje marzi) radije nego rigidne kontrole cijena.

e Podrska domacim trgovcima: Domacdi lanci u startu imaju slabiju poziciju naspram
multinacionalnih (manji pristup kapitalu, skuplja nabavka robe zbog manjih koli¢ina).
Trgovinska politika moZze indirektno pomo¢i domace aktere. Primjerice, kroz programe
udruzivanja nabavke za manje trgovce (kao $to je u Srbiji DTL mreza) ili povoljne
kredite za modernizaciju. U BiH je Strategija razvoja trgovine FBiH naglasavala
potrebu da se domacim trgovackim drustvima pomogne u jacanju konkurentnosti prije
punog otvaranja prema EU. Takoder, poticanje trgovackih marki moZe biti nain da
domacdi trgovcei vezu lokalne proizvodace i ponude povoljnije proizvode, $to je za sada
nedovoljno iskoristeno u BiH.

o [ntegracija s EU trZistem: Sve zemlje regiona (osim ve¢ ¢lanica HR 1 SLO) nalaze se u
procesu pregovora ili priblizavanja EU. To znaci da ¢e morati uskladiti svoju legislativu
o unutra$njoj trgovini sa pravnom stecevinom EU. U praksi, ve¢ su mnoge direktive
preuzete. Npr. pravila o sigurnosti proizvoda, sanitarnim standardima, zastiti
konkurencije i potrosaca. BiH ¢e u narednom periodu morati liberalizirati preostale
segmente (ako ih ima poput zakona o strateskim investicijama ne smije diskriminirati
strane trgovce) i omoguciti slobodu osnivanja trgovina gradanima/poduze¢ima iz EU.
Takoder, morat ¢e se ukloniti nefiskalne barijere, odnosno pojednostaviti procedure
uvoza robe, priznati EU standarde, digitalizirati carinske i inspekcijske kontrole. Sve
¢e to olakSati tokove roba 1 moze sniziti cijene, ali domaci trgovci i1 proizvodaci Ce se
suociti s jo$ jacom konkurencijom evropskih rivala. Stoga je klju¢no ve¢ sada raditi na
podizanju efikasnosti domaceg trgovackog sektora kako bi spremno do¢ekao ulazak u
jedinstveno EU trziste.

® Razvoj infrastrukture i distributivnih centara: Trgovinska politika treba adresirati i
probleme logistike. Veliki lanci €esto investiraju u moderne distributivne centre (npr.
Bingo gradi jedan od najveéih logistickih centara u Tuzli).’” Drzave mogu pomo¢i
olakSavanjem dozvola, infrastrukturnim prikljuccima 1 sl. Bolja logistika smanjuje
troSkove distribucije robe, Sto u konacnici koristi i potroSacima. Regionalno
povezivanje (npr. da distributivni centar u Hrvatskoj opsluzuje BiH trziste) vec se
deSava zahvaljuju¢i sporazumima o slobodnoj trgovini, i tu treba odrzavati dobru
prekograni¢nu saradnju (fitosanitarni sporazumi, veterinarski certifikati 1 sl. da budu
uskladeni sa EU).

%5 Serbian Monitor (2025). Retail chains in Serbia: Extra margins at consumer expense. https://www.serbianmonitor.com/en/god-in-serbia-
extra-margins-at-consumer-expense/

% LLoydsBank (2025). The distribution network in Serbia. https://www.lloydsbanktrade.com/en/market-potential/serbia/distribution

%7 Biznis.ba. (2024, mart). Bingo prvi na listi po ostvarenom prihodu 2023. godine. https://biznis.ba/vijesti/bih/bingo-prvi-na-listi-po-
ostvarenom-prihodu-2023-godine/85882



o Tranzicija malih trgovaca: Politika takoder mora voditi ratuna o zaposlenosti.
Konsolidacija zna¢i da mnoge male porodi¢ne prodavnice nestaju, a njihovi vlasnici
ostaju bez posla. Ovdje mogu pomoci programi prekvalifikacije i integracije tih malih
preduzetnika u vece sisteme (franSize ili kooperative). U BiH se maloprodaja cesto
navodi kao sektor za samozaposljavanje, pa bi trend gasenja malih prodavnica mogao
imati socijalne posljedice. Moguce su 1 fiskalne olakSice za male trgovce u ruralnim
sredinama kako bi opstali 1 time zadrzali dostupnost snabdijevanja za stanovniStvo u
udaljenim krajevima.

Trgovinski sektor regiona evidentno ide ka modernizaciji i konsolidaciji, $to donosi efikasnost
i bolje snabdijevanje, ali izaziva i zabrinutosti oko konkurencije i odrzivosti malih biznisa.
Bosna i Hercegovina, u poredenju sa susjednim zemljama, jo§ ima neSto fragmentiranije trziste
koje pruza priliku domaéim firmama (poput Binga) da se ucvrste prije nego Sto globalni igraci
u potpunosti udu. Iskustva susjednih zemalja mogu posluziti, te je potrebno na vrijeme
pripremiti regulatorni okvir koji ¢e osigurati poStenu trziSnu utakmicu, zastitu potrosaca od
neopravdanih poskupljenja, te istovremeno omoguciti domacéim trgovcima da ojacaju 1 budu
konkurentni integracijom na vece trziste Evropske unije.

2.3. SNIMANJE I ANALIZA POSTOJECEG STANJA TRZISTA FEDERACIJE BIH

2.3.1. Bruto domaci proizvod (BDP) i bruto dodana vrijednost u trgovini

Ekonomski razvoj Federacije BiH je u poslednjih 10 godina, u periodu od 2015. do 2024.
godine, bio vrlo znacajnog intenziteta, uz konstantno pozitivne stope rasta (4,56%-16,78%).
Izuzetak je 2020. godina, koja biljezi negativnu stopu promjene u odnosu na prethodni period
(-3,99%), odnosno blagi pad sa 23,2 milijarde KM u 2019. na 22,3 milijarde KM u 2020.
godini, bududi da se radilo u periodu globalne zdravstvene krize (Covid-19), koja se prenijela
1 na ekonomske pokazatelje, ukljucujuci i1 privredu BiH, pa time i FBiH. Ipak, ve¢ od naredne,
2021. godine vrijednost BDP-a se nastavlja povecavati te u 2024. godini dostiZe vrijednost od
34,5 milijjarde KM.

Kada je rijec o trgovini kao jednoj od djelatnosti koja doprinosi rastu BDP-a, vazno je ista¢i da
se njena vrijednost takoder povecavala u posmatranom desetogodiSnjem vremenskom
razdoblju. Kretanje bruto dodane vrijednosti (BDV) u ovoj djelatnosti pratilo je trend kretanja
BDP-a, pa je nakon perioda rasta od 2015. do 2019. godine, doZivjelo pad sa 3,6 milijardi KM
u 2019. na 3,3 milijarde KM u 2020. godini §to se mozZe objasniti krizom izazvanom COVID-
om 19. Kao i BDP, i1 bruto dodana vrijednost u trgovini biljezi brz oporavak pa je tako u 2024.
godini iznosila rekordnih 5,6 milijardi KM.

Evidentno je da je razvoj trgovinskog sektora u FBiH u posljednjoj deceniji bio intenzivniji u
odnosu na razvoj ukupne privrede FBiH. Naime, BDP FBiH je u proteklom desetogodi$njem
periodu imao prosecnu stopu rasta od 7,05% godisnje. Treba napomenuti da je nakon perioda
pomenute zdravstvene krize, 2021. 1 2022. godine stopa rasta je bila zna¢ajno ubrzana (13,37%
116,78% respektivno), dok 2023. 1 2024. godine pokazuje tendenciju ka prethodno navedenoj
prosjecnoj stopi rasta.



Tabela 11. BDP FBiH i bruto dodana vrijednost u trgovini (000 KM)
Bruto dodana vrijednost u

Godina BDP FBiH i (i
2015 18.688.300 2.657.644
2016 19.540.120 2.825.308
2017 20.539.696 3.034.494
2018 21.983.507 3.279.967
2019 23.179.128 3.633.861
2020 22.255.014 3.323.009
2021 25.229.765 3.883.643
2022 29.462.753 4.709.670
2023 31.966.645 5.184.650
2024 34.506.756 5.625.072

Izvor: Federalni zavod za statistiku FBiH (u daljem tekstu FZS)

Bruto dodana vrijednost trgovine FBiH je od 2015. do 2024. godine rasla po prosjecnoj
godisnjoj stopi od 8,69%, Sto predstavlja brzi rast u odnosu na ukupnu privredu FBiH, kao i u
odnosu na rast BDP-a privreda niza zemalja Evropske unije i euro-zone (npr. prosjecna
godisnja stopa rasta BDP-a Evropske unije (27 ¢&lanica) iznosi 4,29%°%). Nastupom globalne
zdravstvene 1 ekonomske krize, ta stopa je 2020. godine bila negativna i iznosila -8,55%, da bi
u periodu nakon toga uslijedilo znacajno ubrzanje rasta, sa stopama od 16,87% i 21,27% u
2021. 1 2022. godini respektivno.

Detaljnije posmatrano, od 2015. do 2019. godine, trgovinski sektor u FBiH biljeZi rast BDV na
godi$njem nivou sa prosje¢nom stopom od 8,14%, da bi 2020. godine, uslijed globalne krize,
zabiljezio pad u odnosu na prethodnu 2019. godinu, sa stopom od -8,5%. U 2021. godini,
uslijed oporavka privrede stopa BDV trgovine FBiH je iznosila 16,87%, a 2022. godine biljezi
rekordnu vrijednost u posmatranom periodu od ¢ak 21,27%. U 2023. i 2024. godini dolazi do
ponovne stabilizacije vrijednosti BDV, sa stopama od 10,09% i 8,49%. Primjetna je, o¢igledna
1 logi¢na pozitivna veza izmedu privrednog napretka FBIH 1 porasta znacaja trgovinskog
sektora u privredi. Pri tome, doprinos trgovine, posmatrano kroz BDV, biljezi intenzivniji rast
u svim godinama posmatanog perioda, u odnosu na ukupne stope promjene BDP-a u FBiH, pa
se opravdano moze zakljuciti da trgovina predstavlja znacajnu pokretacku snagu ekonomskog
rasta FBiH.

Posmatrano unutar sektora trgovine®®, trgovina na veliko i trgovina na malo biljeze skoro
jednake stope ucesca u strukturi ukupne BDV-i FBiH u periodu od 2015. do 2024. godine.
Posmatrano u teku¢im cijenama, trgovina na malo je ucestvovala sa 8,47% prosjecno godisnje,
trgovina na veliko 7,72%, a trgovina na veliko 1 na malo motornim vozilima i motociklima
1,48%.

U posmatranom periodu od 2015. do 2024. godine u FBiH najbrzi rast BDV biljezi trgovina na
veliko 1 na malo motornim vozilima i motociklima, u prosjeku 12,19% godisnje. Prosjecan

8 Vidjeti Eurostat (data code: nama_10_gdp), pristupljeno: 05.08.2025. godine.

% Napomena: pod trgovinom na veliko se podrazumijeva Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima (tj. oblast 46
unutar podrucja djelatnosti G, prema KD BIH 2010), a pod trgovinom na malo se podrazumijeva Trgovina na malo, osim trgovine motornim
vozilima i motociklima (tj. oblast 47 unutar podru¢ja djelatnosti G, prema KD BIH 2010).



godiS$nji rast BDV trgovine na veliko je 9,55%, a trgovine na malo 7,34%. Globalna
zdravstvena kriza 2020. godine nije zaobisla niti podrucje trgovinske djelatnosti, buduci da su
sve oblasti trgovine zabiljeZile negativne stope promjene, odnosno trgovina na malo (-9,10%),
trgovina na veliko (-7,56%), a trgovina na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima
(-10,64%).

Od 2021. godine, uslijed opsSteg oporavka privrede, oporavlja se i podrucje trgovinske
djelatnosti. To pokazuju stope rasta BDV, koja je 2021. godine u trgovini na veliko iznosila
17,92%, a u podrucju trgovine na malo 14,64%. Najvecu stopu rasta u 2021. godini, od ¢ak
24,58%, biljezi trgovina na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima. U 2022. godini,
stope rasta BDV u sektoru trgovine u FBiH biljeze najvece vrijednosti u posmatranom
desetogodisnjem periodu, i to: 19,18% - trgovina na malo; 22,30% - trgovina na veliko; 27,54%
- trgovina na veliko 1 na malo motornim vozilima i motociklima.

Grafik 2. Struktura BDV u sektoru trgovinske djelatnosti
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Ukupno posmatrano, moze se zakljuciti da trgovinska djelatnost konstantno ubrzava
poslovanje u apsolutnim brojevima. BDV trgovine na malo, je sa 1,36 milijardi KM u 2015.
godini porastao na 2,57 milijardi KM u 2024. godini. U istom periodu, trgovina na veliko je sa
1,11 milijardi KM povecala BDV na 2,51 milijardi KM u 2024. godini.

2.3.2. Doprinos sektora trgovine BDP-u FBiH

Bruto dodana vrijednost FBiH je u 2015. godini iznosila 16,04 milijarde KM, a u 2024. godini
vrijednost indikatora iznosila je 29,99 milijardi KM. Takav porast je dominantno voden rastom
aktivnosti u nekoliko klju¢nih sektora.

U narednoj tabeli (Tabela 12) predstavljen je doprinos razlicitih djelatnosti rastu BDP-a u
pomenutom periodu kako bi se ukazalo na znacaj odredenih sektora. Najve¢i doprinos rastu od
21,26% imala je upravo trgovinska djelatnost. Pored ovog sektora, preradivacka industrija
takoder je zna¢ajno doprinijela povecanju BDP-a sa 17,88%.
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Udio ostalih djelatnosti prilicno je manji u odnosu na dvije prethodno pomenute. Poslije ovih,
najveéi doprinos rastu imali su sektor informacija i komunikacija (6,39%), djelatnosti
zdravstvene 1 socijalne zastite/skrbi (6,18%), gradevinarstvo (6,12%), obrazovanje (5,89%), te
javna uprava i odbrana/obrana, obavezno/obvezno socijalno osiguranje (5,73%). Doprinos
ostalih djelatnosti manji je od 5%.

Na tragu analiziranog, zaklju¢ujemo da se najveci dio rasta ekonomskih aktivnosti dogodio
zahvaljujuéi trgovinskom i sektoru preradivacke industrije Sto apostrofira vaznost strateskog
planiranja razvijanja istih.

Tabela 12. Doprinos rastu BDP-a po djelatnostima (2024. u odnosu na 2015. godinu) (%)
Djelatnost Doprinos rastu BDP-a

Vadenje ruda i kamena 0,49
Preradivacka industrija 17,88
Proizvodnja i snabdijevanje/opskrba el. 0.90
energijom, plinom, parom i klimatizacija ’
Snabdijevanje/opskrba vodom, uklanjanje
otpadnih voda, upravljanje otpadom te 0,83
djelatnosti sanacije okoliSa
Gradevinarstvo 6,12
Trgovina na veliko i na malo, popravak
. . . 21,26
motornih vozila i motocikala
Prijevoz i skladiStenje 4,04
Djelatnosti pruZanja smjestaja te pripreme i
usluZivanja hrane (hotelijerstvo i 3,03
ugostiteljstvo)
Informacije i komunikacije 6,39
Finansijske/Financijske djelatnosti i
. R . 4,18
djelatnosti osiguranja
Poslovanje nekretninama 4,85
Struéne, nau¢ne/znanstvene i tehnicke
. . 4,39
djelatnosti
Administrativne i pomo¢ne usluZne
. . 2,97
djelatnosti
Javna uprava i odbrana/obrana,
o . . 5,73
obavezno/obvezno socijalno osiguranje
Obrazovanje 5,89
Djelatnosti zdravstvene i socijalne 6.18
zastite/skrbi ’
Umjetnost, zabava i rekreacija 1,96
Ostale usluzne djelatnosti 1,16

Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Na narednom grafiku (Grafik 3) predstavljena je bruto dodana vrijednost po djelatnostima za
2015. 12024. godinu kako bi se analizirala dinamika promjena u dodanoj vrijednosti. Najveci
doprinos u posmatranim godinama imala je, kako je ve¢ navedeno, trgovinska djelatnost koja
jeu 2015. godini ostvarila bruto dodanu vrijednost od 2,7 milijardi KM, dok je u 2024. godini
ista iznosila 5,6 milijardi KM $to predstavlja povecanje za 111,66%. Preradivacka industrija se
u poredbenim godinama nasla na drugom myjestu kada je u pitanju bruto dodana vrijednost sa
iznosima od 2,4 milijarde KM u 2015. godini, te 4,9 milijardi KM u 2025. godini (povecanje
za 105,9%).
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Grafik 3. Bruto dodana vrijednost po djelatnostima
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

2.3.3. Komparativna analiza: Udio trgovine u BDP-u FBiH, Republike Srpske (RS-a),
Hrvatske, Srbije i Slovenije

Udio trgovine u BDP-u znacajno se razlikuje ukoliko kompariramo FBiH sa drugim entitetom,
RS-om te zemljama regiona. Na osnovu grafika (Grafik 4) mozemo zakljuciti da su trendovi
kretanja po zemljama uglavnom nepromjenjivi u posmatranom vremenskom razdoblju i razlike
izmedu zemalja su kontinuirane.

Najve¢i udio trgovine u BDP-u ima Hrvatska koja u posmatranom periodu biljezi rast
indikatora u svim godinama, izuzev 2020. godine. Generalno, ova zemlja je imala i najveci pad
od svih poredbenih zemalja/entiteta u periodu COVID-a 19, ali se prili¢no brzo oporavila i
nastavila sa trendom rasta. U 2023. godini udio trgovine u BDP-u Hrvatske iznosio je 20,09%.
Nakon Hrvatske, Srbija je zemlja u kojoj je trgovina najvise doprinosila BDP-u (do 2021.
godine). Iako je od 2016. do 2022. evidentiran pad uces¢a trgovine u BDP-u, zemlja je medu
poredbenim ekonomijama do 2021. godine uspjela drzati drugu poziciju kada je u pitanju ovaj
pokazatelj.

Od 2022. godine, ucesc¢e trgovine u BDP-u FBiH blago prevazilazi rezultat koje ostvaruje
Srbija Sto znaci da FBiH u 2022. i 2023. godini ostvaruje najvece ucesce trgovine u BDP-u
nakon Hrvatske.

Manje ucesce trgovine u BDP-u ima RS. Na osnovu grafika zaklju¢ujemo da ovaj entitet biljezi
manje oscilacije kroz godine. Vrijednost u 2023. godini iznosi 12,46%.
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Ipak, najmanje ucesc¢e trgovine ima Slovenija gdje su kroz godine evidentirane stabilne, ali
prilicno niske vrijednosti od oko 10,00%. Razlika je posebno izrazena kompariraju¢i zemlju sa
Hrvatskom, takoder zemljom ¢lanicom EU.

S obzirom na predstavljeno, zakljuCujemo da je ovaj sektor od velike vaznosti za FBiH 1
sveukupne ekonomske performanse pa mu je neophodno posvetiti posebnu paznju i strateski
pristupiti njegovom razvoju u buducnosti.

Grafik 4. Udio trgovine u BDP-u za FBiH, RS, Hrvatsku, Srbiju i Sloveniju (%)
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Izvor: Pripremili autori prema: Federalni zavod za statistiku FBiH; Republicki zavod za statistiku, Republika
Srpska; Drzavni zavod za statistiku, Republika Hrvatska; Republicki zavod za statistiku, Republika Srbija;
Statistical Office, Republic of Slovenia.

2.3.4. Ukupna zaposlenost i u¢eS¢e zaposlenih u trgovini

Zaposlenost u FBiH se povecavala kroz godine pa je tako sa 450.121 u 2015. godini do 2024.
godine evidentiran porast u broju zaposlenih na 547.660 osoba. lako su podaci iz
administrativnih izvora Porezne uprave FBiH ukazali na povecanje nezaposlenosti u 2020.
godini gdje je evidentan pad broja zaposlenih za 11.321 osobu, prestankom /ockdowna te
zahvaljujuci setu mjera poduzetih u okviru drZzavnog intervencionizma kao odgovora na krizu,
stanje se stabilizovalo 1 broj zaposlenih je nastavio rasti.

Zaposlenost u trgovini je imala trend rasta od 2015. do 2019. godine. Ukoliko posmatramo
2017. naspram 2016. godine, uocava se najveci porast zaposlenosti u posmatranom uzorku.
Ovakvo kretanje je zabiljezeno 1 kod ukupne zaposlenosti u FBiH, ali 1 kod trgovinske
djelatnosti. Naime, prema vrijednosti lan€anog indexa za ukupnu zaposlenost u 2017. godini,
evidentan je porast iste za 10,31% u odnosu na prethodnu godinu. Sa druge strane, u istoj godini
je broj zaposlenih u trgovini povecan za 13,86% u odnosu na 2016. godinu. Blazi rast
zaposlenosti u trgovini nastavljen je do 2020. godine. U navedenoj 1 narednoj, 2021. godini,
zaposlenost u trgovini opada, ali je vazno apostrofirati da se pokazatelj uspio stabilizirati i
nastaviti sa rastom od 2022. godine. Ipak, vrijednost u 2023. godini je iznosila 98.392 Sto
ukazuje na to da je broj zaposlenih osoba jo§ uvijek manji u odnosu na stanje prije krize. Tek
2024. godine se moze vidjeti znacajniji oporavak, gdje broj zaposlenih u sektoru trgovine iznosi
100.730 osoba.
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Tabela 13. Ukupan broj zaposlenih u FBiH i zaposleni u trgovini
Broj zaposlenih u

Godina Ukupan broj zaposlenih ) < (e
2015 450.121 80.277
2016 457.974 82.605
2017 505.201 94.058
2018 519.800 97.110
2019 531.483 98.951
2020 520.162 95.570
2021 525.397 95.420
2022 535.665 97.373
2023 541.261 98.392
2024 547.660 100.730

Izvor: FZS

U periodu od 2015. do 2024. godine, ukupna zaposlenost u trgovini je rasla 2,55% prosjecno
godis$nje (ukupno 25,48% za posmatrani period), dok je u ukupnoj privredi procenat rasta
iznosio 2,20% prosje¢no godisnje (ukupno 21,67% za posmatrni period). Ucesce trgovine u
ukupnoj zaposlenosti FBiH nije se znacajno mijenjalo kroz posmatrane godine. Vrijednost je
porasla sa 17,83% u 2015. godini na 18,39% u 2024. godini ¢ime se potvrduje prethodno
navedeno. Najvec¢i udio zaposlenih u trgovini zabiljeZen je u 2018. godini (18,68%). Od tada
se desava blagi pad, ali generalno, indikator je prili¢no stabilan kroz godine buduc¢i da nisu
zabiljezene vece oscilacije u kretanjima. U posmatranom periodu od 2015. do 2024. godine,
broj zaposlenih osoba najvise je rastao u podrucju trgovine na veliko i na malo motornim
vozilima 1 motociklima, sa prosjecnom godiSnjom stopom rasta od 4,67%. U trgovini na malo
prosje¢na godiSnja stopa rasta zaposlenih osoba je iznosila 2,80%, dok je najsporiji rast
zabiljezen u trgovini na veliko, gdje je prosje¢na godis$nja stopa rasta 1,40%. S obzirom na to
da broj zaposlenih u sektoru trgovine ukazuje na trendove u potrosnji, trziStu rada i generalno,
ekonomskom stanju, stabilnost ovog indikatora svakako je dobra baza za ve¢i ekonomski
napredak.

Grafik 5. Ucesc¢e trgovine u zaposlenosti FBiH (%)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS



Kada je u pitanju struktura broja zaposlenih osoba po kantonima FBiH, najvece ucesce u
ukupnom broju zaposlenih u FBiH ima Kanton Sarajevo, sa prosje¢nim godi$njim ucesS¢em za
period od 2015. do 2024. godine od 28,84%. Slijede ga Tuzlanski i1 Zenicko-dobojski kanton
sa prosje¢nim uceséima od 18,7% 1 15,64% respektivno. Najmanje ucesce biljezi Posavski
kanton sa prosje¢nim uceS¢em od 1,24%, a blizu tome su i1 Bosansko-podrinjski kanton
(1,35%), te Kanton 10 (2,07%). Svi kantoni u posmatranom periodu od 2015. do 2024. godine
biljeze blagi rast ukupnog broja zaposlenih osoba, sa prosjecnim godi$njim stopama rasta od
0,43% u Bosansko-podrinjskom kantonu do 2,97% u Zapadnohercegovackom kantonu.

U kontekstu zaposlenosti u sektoru trgovine po kantonima u FBiH, u¢es¢a ne slijede prethodno
analiziranu strukturu uces¢a ukupnog broja zaposlenih pojednih kantona u FBiH. Naime,
podaci pokazuju da najveée uceSée broja zaposlenih osoba u trgovini u ukupnom broju
zaposlenih u posmatranom kantonu ima Zapadnohercegovacki kanton, sa prosje¢nim
godisnjim procentom od 32,13%. Slijede ga Posavski i Unsko-sanski kanton, sa prosje¢nim
godiS$njim uceS¢ima od 21,45% 1 20,91% respektivno. Najmanji procenat uceS¢a imaju
Bosansko-podrinjski i Zeni¢ko-dobojski kanton sa u¢es¢ima od 10,20% i 14,79% respektivno.
Navedena stuktura ima jasne implikacije po pitanju razvijenosti sektora trgovine u pojedinim
kantonima FBiH.

Grafik 6. Prosje¢na godiSnja stopa uceS¢a broja zaposlenih u sektoru trgovine u ukupnom broju
zaposlenih osoba po kantonima (2015-2024. godine)(%)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Zaposlenost u trgovini raste blago u vecini kantona u FBiH. Najvece prosjecne godiSnje stope
rasta, u periodu od 2015. do 2024. godine imaju Tuzlanski kanton (4,04%) 1 Zenicko-dobojski
kanton (3,46%). Ukupno je, u posmatranom periodu, u Tuzlanskom kantonu broj zaposlenih u
sektoru trgovine povecan za 42,80%, a u Zenicko-dobojskom kantonu za 35,84%. U periodu
od 2015. do 2024. godine, Posavski i Bosansko-podrinjski kanton biljeze negativne stope
promjene broja zaposlenih osoba u sektoru trgovine, sa prosje¢nim godisnjim padom od 0,52%
10,37% respektivno, odnosno sa ukupnim padom broja zaposlenih osoba za 4,6% u Posavskom
kantonu i 3,27% u Bosansko-podrinjskom kantonu.

2.3.5. Doprinos sektora trgovine zaposlenosti FBiH
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Broj zaposlenih u FBiH u 2015. godini iznosio je 450.121 osoba, dok je u 2024. godini
evidentirano 547.660 zaposlenih lica. Kao i kod doprinosa rastu BDP-a, i kod ovog pokazatelja
mogu se uociti sektori koji su drasti¢no viSe doprinijeli rastu zaposlenosti od drugih. Rast
zaposlenosti od 21,67% u 2024. godini u odnosu na 2015. godinu primarno je voden porastom
broja zaposlenih u djelatnosti trgovine i preradivackoj djelatnosti. Navedeni sektori doprinijeli
su rastu zaposlenosti u razmatranom vremenskom okviru sa 20,97% 1 18,25%, respektivno.

Ostale djelatnosti imale su dosta manje udjele, posebno ukoliko ih kompariramo sa
trgovinskom 1 preradivackom djelatnosti. Sektor pruZanja smjestaja te pripreme 1 usluZivanja
hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo) doprinio je rastu zaposlenosti sa 8,02%, sektor informacija
1 komunikacija sa 7,99%, djelatnosti zdravstvene 1 socijalne zastite/skrbi 7,30%, obrazovanje
5,75%, ostale usluzne djelatnosti 5,72%, administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 5,69%,
strune, naucne/znanstvene i tehnicke djelatnosti 5,24%. Ostali sektori nisu bili u stanju
generisati veci broj radnih mjesta te su imali doprinos manji od 5%.

Tabela 14. Doprinos rastu zaposlenosti po djelatnostima (2024. u odnosu na 2015. godinu) (%)

Djelatnost Doprinos rastu zaposlenosti

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov 3.64
Vadenje ruda i kamena -3.11
Preradivacka industrija 18.25
Proizvodnja i snabdijevanje/opskrba el. _0.46
energijom, plinom, parom i klimatizacija '
Snabdijevanje/opskrba vodom, uklanjanje
otpadnih voda, upravljanje otpadom te 0.83
djelatnosti sanacije okolisa
Gradevinarstvo 5.80
Trgovina na veliko i na malo, popravak
. - . 20.97

motornih vozila i motocikala
Prijevoz i skladiStenje 2.38
Djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i
usluzZivanja hrane (hotelijerstvo i 8.02
ugostiteljstvo)
Informacije i komunikacije 7.99
Finansijske/Financijske djelatnosti i

. R . 1.98
djelatnosti osiguranja
Poslovanje nekretninama 0.55
Strucne, naucne/znanstvene i tehnicke

. . 5.24
djelatnosti
Administrativne i pomoéne usluZne

. . 6.69
djelatnosti
Javna uprava i odbrana/obrana, 123
obavezno/obvezno socijalno osiguranje )
Obrazovanje 5.75
Djelatnosti zdravstvene i socijalne 730

zaStite/skrbi
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Umjetnost, zabava i rekreacija 3.70

Ostale usluZne djelatnosti 5.72
Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Na narednom grafiku (Grafik 7) predstavljene su djelatnosti i njihov doprinos zaposlenosti u
FBiH. U 2015. godini najveci doprinos zaposlenosti FBiH imala je preradivacka industrija sa
86.428 zaposlenih osoba, dok je na drugom mjestu bio sektor trgovine koji je zaposljavao
80.277 osoba. U 2024. godini preradivacka industrija i trgovina i dalje su dominantne
djelatnosti u kontekstu broja zaposlenih ljudi u ovim sektorima. U preradivackoj industriji
zaposleno je 104.233 osoba, (rast od 20,60% u odnosu na 2015. godinu) dok trgovina
zaposljava 100.730 ljudi (rast od 25,48% u odnosu na 2015. godinu). Na bazi predstavljenog
jasno je da je za FBiH trgovinski sektor od velikog znacaja buduci da zaposljava veliki broj
ljudi. Time se generira veci raspolozivi dohodak, potrosnja te Stednja Sto predstavlja osnov za
ostvarivanje boljih ekonomskih rezultata pa je shodno tome, neophodno nastaviti sa jaCanjem
konkurentnosti ovog sektora.

Grafik 7. Doprinos zaposlenosti u FBiH po djelatnostima (%)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

2.3.6. Komparativna analiza: Udio zaposlenosti u trgovini u ukupnoj zaposlenosti FBiH,
Republike Srpske (RS-a), Hrvatske, Srbije i Slovenije

Najvece ucesce trgovine u ukupnoj zaposlenosti medu kompariranim entitetima/zemljama ima
FBiH sa vrijednostima koje su u svim analiziranim godinama premasivale ostale ekonomije.
Kroz ve¢inu godina, trgovinski sektor zaposljava oko 18,00% ukupnog broja zaposlenih ljudi



¢ime je ekonomija FBiH u velikoj mjeri oslonjena na trgovinsku djelatnost. Nakon FBiH,
najvece ucesée moze se uociti u RS-u. Tako je u 2023. godini 17,61% zaposlenih osoba
zaposleno upravo u trgovinskoj djelatnosti. lako FBiH biljezi najvece uceSce trgovine u
ukupnoj zaposlenosti, razlike dva bh entiteta nisu izrazene i sa grafika je vidljivo da se cak i
smanjuju od 2021. godine.

Stabilan, ali nesto slabiji rezultat po pitanju ovog indikatora u odnosu na FBiH i RS ostvaruje
Srbija gdje u prosjeku udio zaposlenih u trgovini iznosi oko 16,00%. U Srbiji'® je prosje¢na
godisnja stopa rasta ukupnog broja zaposlenih u sektoru trgovine, za dati period od 2015. do
2024. godine, iznosila 1,48% (uz ukupni rast od 14,14%). Broj zaposlenih u trgovini a malo je
u posmatranom periodu rastao po prosjecnoj godisnjoj stopi od 2,13%, u trgovini na veliko po
stopi od 0,39%, a u trgovini na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima po stopi od
1,63%. Zanimljivo je da uceS¢e broja zaposlenih u sektoru trgovine u ukupnom broju
zaposlenih u privredi Srbije opada u posmatranom periodu od 2015. do 2024. godine, sa
16,61% u 2015. godini na 15,50% u 2024. godini. Kada je u pitanju Hrvatska'®!, posmatrajuéi
broj zaposlenih u sektoru trgovine, u periodu od 2015. do 2024. godine, prosje¢na godi$nja
stopa rasta je 2,26% (uz ukupan rast broja zaposlenih od 22,24%), $to je sporije od rasta
zaposlenosti u ukupnoj privredi (prosjecna godi$nja stopa rasta je 2,67%). Broj zaposlenih u
trgovini na malo je rastao po prosje¢noj godiSnjoj stopi od 0,88%, u trgovini na veliko po stopi
od 2,18%, au trgovini na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima po stopi od 2,83%.

Hrvatska i Slovenija ostvaruju sli¢ne rezultate. Jedina veca razlika zabiljezena je u 2016.
godini. Nakon toga, trend kretanja uceS¢a trgovine u zaposlenosti ovih zemalja gotovo je
identi¢an. Imajuéi u vidu navedene indikatore, moze se zakljuciti da, dok u¢esée ukupnog broja
zaposlenih u sektoru trgovine u ukupnom broju zaposlenih u privredi u Srbiji 1 Hrvatskoj biljeZi
pad u posmatranom periodu, Federacija BiH biljezi rast (Grafik 8). I ovi pokazatelji na
odgovaraju¢i nacin pokazuju da je trgovinska djelatnost u FBiH u ubrzanom rastu i u tom
smislu zahtijeva strateski pristup u kontekstu daljeg razvoja.

Grafik 8. Ucesc¢e trgovine u ukupnoj zaposlenosti FBiH, RS-a, Hrvatske, Srbije i Slovenije
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Izvor: Pripremili autori prema Federalni zavod za statistiku FBiH; Republicki zavod za statistiku, Republika
Srpska; Drzavni zavod za statistiku, Republika Hrvatska; Republicki zavod za statistiku, Republika Srbija;
Statistical Office, Republic of Slovenia.

190 Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, https://www.stat.gov.rs/, pristupljeno: 11.08.2025. godine.
1% Tzvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https://dzs.gov.hr/, pristupljeno: 11.08.2025. godine.
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Znacajno manja oslonjenost zemalja na trgovinu, posebno Hrvatske i Slovenije u odnosu na
FBiH, ukazuje na potrebu za vece usmjeravanje kapaciteta FBiH na trgovinski sektor buduci
da je isti jedan od najvaznijih pokretac¢a ekonomske aktivnosti.

2.3.7. Prosje¢na neto placa i uceSce u trgovini

Prosjecna neto placa u FBiH nije imala veci rast iz godine u godinu sve do 2022. godine.
Prosjecan rast neto pla¢a od 2015. do 2021. godine iznosio je oko 2,60%. Pandemijska kriza i
rat u Ukrajini doveli su do poremecaja kada je u pitanja stabilnost cijena u cijelom svijetu.
Shodno tome, i BiH se suocila sa inflacijskim Sokovima, kako onima na strani potraznje, tako
1 onima na strani ponude. Rast cijena roba i usluga neminovno je vodio pritiscima na rast placa
pa se implicitno tome prosjec¢na neto placa u 2022. godini povecala na 1.114 KM sa 996 KM
u 2021. godini. Trend rasta se nastavio i u 2023. godini kada je prosjecna neto placa iznosila
1.261 KM sto predstavlja povecanje od 13,20% u odnosu na godinu prije.

Ukoliko posmatramo tabelu (Tabela 15), uo¢avamo da su neto place u trgovini znacajno ispod
prosjecne neto place u FBiH. lako je kroz sve godine, ukljucujuci €ak 1 kriznu 2020. neto placa
u ovoj djelatnosti rasla, vrijednosti su i dalje prilicno distinktivne u odnosu na prosjek FBiH.
Neto place su u 2022. i 2023. godini biljezile znacajno veci rast u odnosu na ostale godine.
Plaée su u 2022. porasle za 16,67% u odnosu na 2021. godinu, dok su se u 2023. povecale za
13,01% u odnosu na 2022. godinu. lako je pomenuto pozitivan znak pri konvergiranju sa
prosjekom FBiH, ovaj rast mora biti jos izrazeniji kako bi se zaista ova djelatnost i primanja u
istoj priblizile prosje¢nim vrijednostima FBiH te kako bi na taj nacin ovaj sektor bio u stanju
privu¢i produktivniju, motivisaniju i generalno kvalitetniju radnu snagu.

Tabela 15. Prosjecna neto placa u FBiH i trgovinskoj djelatnosti (KM)

Prosjecna neto placa Neto placa u sektoru trgovine
2015 830 583
2016 839 596
2017 860 627
2018 889 649
2019 928 694
2020 956 712
2021 996 738
2022 1.114 861
2023 1.261 973
2024 1.373 1.048

Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Naredni grafik (Grafik 9) pokazuje ispodprosjecne place sektora trgovine. Od 2015. do 2018.
godine primjetan je blagi rast kroz godine. Od 2019. do 2021. godine nisu se deSavale vece
promjene, nakon ¢ega se stanje popravlja pa je neto placa u ovom sektoru 2024. godine iznosila
73,33% prosjecne place FBiH. lako pomenuto predstavlja napredak, posebice ukoliko se
komparira sa pocetnom godinom iz uzorka, kako je ranije navedeno, rast je jo§ uvijek
nedovoljno izraZen da bi se u skorije vrijeme moglo ocekivati sustizanje prosjecne place FBiH.
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Grafik 9. Neto place u sektoru trgovine (u odnosu na prosje¢nu plac¢u FBiH) (%)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

2.3.8. Obrazovni sistem i potrebe trzista

U kontekstu zaposlenosti od velike je vaznosti sagledati koliko dobro obrazovni sistem pruza
podrsku sektoru trgovine u smislu potrebne obucene radne snage. Prema podacima Federalnog
zavoda za statistiku FBiH, na godiSnem nivou oko 400 obucenih prodavaca izlazi iz
obrazovnog sistema. Uz nesto vise od 100.000 zaposlenih u sektoru trgovine, godi$nje potrebe
za novim zaposlenicima se procijenjuju na 2 do 2,5 hiljada trgovaca.

Takoder, i u ovom kontekstu su prisutne velike oscijalije izmedu kantona u pogledu broja
educiranih trgovaca u odnosu na iskazane potrebe. To rezultira ¢injenicom da veliki broj

zaposlenih u sektoru trgovine zapravo nisu $kolovani za navedeno zanimanje.

Tabela 16. Broj upisanih daka za zanimanje trgovca po kantonima

Kanton Broj upisanih daka - veleprodaja i Djevojcice (od

maloprodaja prethodnog broja)
Unsko-sanski kanton 311 251
Posavski kanton 214 208
Tuzlanski kanton 113 98
Zenicko-dobojski kanton 0 0
Bosansko-podrinjski kanton 72 60
Srednjobosanski kanton 80 41
il:;tcssovacko-neretvanskl 97 31
Zapadnohercegovacki kanton 251 163
Kanton Sarajevo 44 18
FBIH 1.182 870
Izvor: FZS
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Istovremeno na biroima za zapoSljavanje registriran je veliki broj nezaposlenih trgovaca,
odnosno 15,5 hiljada registrovanih nezaposlenih prodavaca u FBiH, prema podacima iz
avgusta 2025. godine. To predstavlja 15,6% ukupnog broja zaposlenih u trgovini 1 najvisi je
evidentirani broj nezaposlnih od svih zanimanja sa trogodiSnjom Skolom - u 9 kantona.
Znacajan dio njih su starosna grupa od 50+ godina i dugoro¢no su nezaposleni.

Tabela 17. Broj registriranih nezaposlenih trgovaca

Rang prema broju

Broj nezaposlenih -

rodavac Od toga - Zena nezaposelnih -
P . trogodiSnja Skola

Unsko-sanski kanton 1.450 1.298 1
Posavski kanton 174 120 1
Tuzlanski kanton 4.123 3.851 1
Zenicko-dobojski 2733 ) 464 1
kanton
Bosansko-podrinjski 95 ]1 >
kanton
Srednjobosanski 2155 1.889 1
kanton
Hercegovacko-
neretvanski kanton 1.354 1113 I
Zapadnohercegovacki 983 738 1
kanton
Kanton Sarajevo 2.236 1.882 1
Unsko-sanski kanton 291 219 1

FBIH 15.594 13.655 1

Izvor: Federalni zavod za zaposljavanje (u daljem tekstu FZZ)

Nezaposleni trgovci €ine 6,01% ukupnog broja registrovanih nezaposlenih lica u FBiH,
odnosno 8,65% registrovanih nezaposlenih Zena. Nezaposleni trgovci ¢ine 19,16% registrirane
nazaposlenosti osoba sa trogodiSnjom srednjom stru¢nom spremom, pri ¢emu je 32,88%
registrirane nezaposlenosti Zena sa trogodiSnjom srednjom stru¢nom spremom.
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Grafik 10. Ucesce nezaposlenih u trgovini u ukupnom broju nezaposlenih u FBiH (%)

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
0,00%
USK PK TK ZDK BPK SBK HNK ZHK KS K10 FBIH

m Ucesce prodava¢ ~ ® Ucesce - prodavac - zene
Izvor: Pripremili autori prema podacima FZZ

Iz prethodne analize se moZe zakljuciti da postoji znacajna neuskladenost obrazovnog sistema
1 potreba trziSta za odgovaraju¢om radnom snagom. Pri tome, postoje znacajne varijacije po
ovom pitanju unutar razlic¢itih kantona Federacije BiH. 1z ovog proizilazi i jasna preporuka
potrebe uskladivanja obrazovnog sistema s potrebama trzista rada, u smislu podizanja broja i
unaprijedenja kvaliteta obrazovanja buducih trgovaca.

2.3.9. Ukupne investicije i ucesée u trgovini

Ukupne investicije u FBiH od 2015. do 2024. godine dozivljavaju trend rasta, osim 2020.
godine. Kao i kod ostalih razmatranih indikatora, oporavak je bio prilicno brz pa investiranje
od 2021. godine nastavlja sa rastom. Najveca vrijednost u razmatranom vremenskom okviru
evidentirana je u 2024. godini kada su ukupne investicije iznosile 6,1 milijardi KM.

Tabela 18. Ukupne investicije 1 u¢esée u trgovini (000 KM

Ukupne investicije u FBiH | Investicije u sektoru trgovine

2015 2.766.501 533.029
2016 2.826.090 564.100
2017 3.247.786 621.152
2018 3.349.319 572.115
2019 3.599.542 678.257
2020 3.372.362 474.983
2021 3.797.502 629.702
2022 4.641.253 720.094
2023 5.539.538 904.090
2024 6.105.834 1.013.284

Izvor: FZS
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Udio investicija u sektoru trgovine takoder je biljezio rast od 2015. godine, s tim da je u 2018.
godini doslo do blagog pada od 7,90% u odnosu na 2017. godinu. Takoder, pad se dogodio i u
kriznoj 2020. godini kada se vrijednost smanjila za 29,97% u odnosu na prethodnu godinu.
2021. godina i period nakon nje donose bolje rezultate i vece investiranje u ovaj sektor. U 2024.
godini investicije u djelatnost trgovine povecane su za 12,08% u odnosu na 2023. godinu $to
je u posmatranom razdoblju jedno od znacajnijih povecanja i pozitivan signal za progres
sektora. U Federaciji BiH, u periodu od 2015. do 2024. godine, prosje¢an iznos ostvarenih
investicija u stalna sredstva pravnih osoba iznosi 633,06 miliona KM. Od toga je prosjecna
razina investicija u trgovini na veliko 275,48 miliona KM, u trgovini na malo 299,12 miliona
KM, a u trgovini na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima 58,46 miliona KM.

Grafik 11. Uc¢eS¢e investicija u trgovini u ukupnim investicijama FBiH (%)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Iako investicije u trgovini rastu u svojim apsolutnim iznosima, posmatranje u¢es¢a investiranja
u trgovini u ukupnim investicijama FBiH ukazuje na neSto vece oscilacije u odnosu na ostale
razmatrane indikatore. Na prethodnom grafiku uo¢avamo da je udio investicija u ovom sektoru
u ukupnim investicijama FBiH porastao sa 19,27% u 2015. godini na 19,96% u 2016. §to
ujedno predstavlja 1 najvecu vrijednost ostvarenu u posmatranom periodu. Nakon toga, 2017.
12018. godine udio opada. U 2019. godini ucesc¢e je povecano, medutim, pandemijska godina
donosi ponovni pad. Oc¢ekivano, investicije su se tada smanjile pod uticajem pesimistickih
ocekivanja investitora. Stanje se pocelo popravljati 2021. godine, medutim, 2022. godine udio
je smanjen poredeci sa 2021. godinom. Udio investicija u trgovini u ukupnim investicijama
povecan je u 2024. godini i iznosio je 16,60%, ali to je joS uvijek ispod rezultata ostvarivanih
u periodu od 2015. do 2019. godine. Sporiji oporavak ukazuje na neophodnost sektora da ulozi
jo§ viSe napore u postizanju vece konkurentnosti, privlacenju investitora kroz etabliranje
perspektivnijeg okruZenja koje karakteriSe optimistiCnost, odnosno veca prepoznatnost
djelatnosti kao stabilne za investiranje i ostvarivanje profita.

Posmatrano u odnosu na ukupan broj zaposlenih, prosjecan iznos investicija u sektoru trgovine
u Federaciji BiH u periodu od 2015. do 2024. godine je 6,73 miliona KM po zaposlenom. U
trgovini na veliko je taj iznos za posmatrani period iznosio 10,44 miliona KM/zaposlenom, a
u trgovini na malo 5,04 miliona KM/zaposlenom.



Prosjec¢na godisnja stopa rasta investicija u sektoru trgovine, u posmatranom periodu je 7,40%.
Pri tome najbrzu stopu rasta razine investicija u posmatranom periodu biljezi trgovina na veliko
1na malo motornim vozilima i motociklima, sa prosjecnom godi$njom stopom rasta od 15,19%.
Slijedi trgovina na veliko sa prosje¢nom stopom rasta od 8,91% i trgovina na malo sa stopom
od 4,77%. Vazno je napomenuti da investicije biljeze kontinuiran rast u posmatranom periodu,
osim 2018. godine, kada je evidentiran pad u odnosu na prethodnu 2017. godinu (-7,89% za
podrucje trgovine generalno), uzrokovan isklju¢ivo padom investicija u trgovinu na malo (-
22,52%). Pad investicija je evidentiran i u 2020. godini u odnosu na prethodnu 2019. godinu (-
29,97%).

Poredenja radi, prosje¢an iznos bruto investicija u sektoru trgovine u Hrvatskoj'%?, prema
dostupnim podacima za period od 2015. do 2023. godine iznosi 1,45 milijardi eura (2,76
milijardi KM!9). Prosje¢an iznos bruto investicija u trgovini na veliko u posmatranom periodu
je 396,72 miliona eura (775,93 miliona KM), a u trgovini na malo 873,36 miliona eura (1,71
milijardi KM). Posmatrano po zaposlenom, prosjean iznos investicija u sektoru trgovine u
posmatranom periodu je 5,93 miliona eura po zaposlenom. U trgovini na veliko je ovaj iznos
5,07 miliona eura/zaposlenom, a u trgovini na malo 6,43 miliona eura/zaposlenom.

U Srbiji'™ je prosje¢an iznos investicija u sektoru trgovine, prema dostupnim podacima za
period od 2015. do 2023. godine iznosio 595,51 miliona eura'®®. Od toga je u trgovini na veliko
prosjecan iznos investicija u datom periodu iznosio 284,01 miliona eura, a u trgovini na malo
260,61 miliona eura. Posmatrano u odnosu na ukupan broj zaposlenih, u sektoru trgovine
prosjecan iznos investicija je u posmatranom periodu iznosio 1,74 miliona eura po zaposlenom
U trgovini na veliko taj iznos je 2,65 miliona eura po zaposlenom a u trgovini na malo 1,30
miliona eura/zaposlenom.

Na osnovu prethodne analize investicija u oblast trgovine, mozemo zakljuciti da dobijeni
pokazatelji ne odstupaju od pokazatelja prethodnih analiza drugih indikatora u sektoru
trgovine. Hrvatska znafajno prednjaci po pitanju nivoa investicija u odnosu na Federaciju 1
Srbiju. Pri tome je zanimljivo primijetiti da se u Hrvatskoj viSe investira u trgovinu na malo u
odnosu na veletrgovinu, $to nije sluc¢aj kod Srbije i Federacije BiH. Iznos investicija u
Federaciji BiH je nesto veci u odnosu na Srbiju, posmatrano u kontekstu trgovine generalno, a
1 trgovine na veliko i trgovine na malo.

Detaljnija analiza investicija u okviru kantona u Federaciji BiH (Grafik 12), pokazuje da
najveci procenat investicija u sektoru trgovine otpada na Kanton Sarajevo (Cak 33,45%). Slijedi
Tuzlanski kanton (21,89%) 1 Zenicko-dobojski kanton (11,45%).

192 Tzvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https://dzs.gov.hr/, pristupljeno: 07.09.2025. godine.

103 Prema kursu 1EUR = 1,95583KM

194 Izvor: Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, https://www.stat.gov.rs/, pristupljeno: 07.09.2025. godine
19 Prema kursu 1EUR = 117.18 RSD
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Grafik 12. Struktura prosje¢nog iznosa investicija po kantonima FBiH (2015-2024) (%)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Najmanji prosjecan iznos investicija u oblasti trgovine je ostvaren u Bosansko-podrinjskom
kantonu (1,02 miliona KM, odnosno 0,15% od ukupnog iznosa za sve kantone zajedno).
Posmatrajuci po oblastima unutar sektora trgovine, detaljan prikaz investicija po kantonima je
dat na narednom grafiku (Grafik 13).

Grafik 13. Struktura investicija u oblastima trgovine na malo (G47) i trgovine na veliko (G46) u
kantonima u FBiH (prosjecan iznos investicija za period 2015-2024. godine) (%)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Kao §to se moze vidjeti iz prethodnog grafika, kako u oblasti maloprodaje (G47), tako i
veletrgovine (G46) prednjaci Kanton Sarajevo. Zanimljivo je primijetiti da se u Tuzlanskom
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kantonu znacajno investiralo u oblast maloprodaje (95,58 miliona KM, $to je 30,37% ukupnog
iznosa za sve kantone). Medutim, oblast veletrgovine ne biljezi tako veliki iznos (36,98 miliona
KM, sto je 12,75% ukupnog iznosa investicija za sve kantone). Najmanji iznos investicija i u
oblasti maloprodaje i u oblasti veletrgovine je ostvaren u Bosansko-podrinjskom kantonu.

Moze se zakljuciti da i pored toga Sto je investiranje u sektor trgovine u Federaciji BiH biljezi
znacCajan rast, postoji znacajna disproporcija investicija u pogledu oblasti unutar ovog sektora
1 posebno unutar razli¢itih kantona u FBiH. Preporuka koja proizilazi iz ovoga, jeste da postoji
jasna potreba za viSe strateSkim usmjeravanjem investicija u sektoru trgovine, s posebnim
akcentom ma manje razvijene kantone, kako bi se podigla razina razvijenosti trgovine, ali i
opsteg socio-ekonomskog blagostanja.

2.3.10. Analiza vanjskotrgovinske razmjene FBiH

U periodu 2015-2024. godine vanjska trgovina Federacije BiH pokazuje trend rasta do 2018.
godine, zatim blagi pad u trajanju od dvije godine i1 snazan oporavak tokom perioda 2021—
2022. godine, nakon cega je uslijedilo usporavanje u protekle dvije godine. Izvoz FBiH je
porastao s oko 6,15 milijardi KM u 2015. godini na rekordnih 12,1 milijardi KM tokom 2022.
godine, dok je uvoz porastao sa oko 10,68 na 20,4 milijardi KM u istom razdoblju!®.
Pokrivenost uvoza izvozom kretala se izmedu 55% 1 63% sa najviSim omjerom tokom 2021.
godine (preciznije 63,3%) kada je izvoz rastao brze od uvoza prema zvani¢nim podacima
Federalnog zavoda za statistiku. Struktura izvoza FBiH se moZe okarakterisati kao izrazito
industrijska imajuéi u vidu da preko 85% izvoza Cini preradivacka industrija, a glavni proizvodi
koji se izvoze na ino-trzista ukljucuju bazne metale, masine i opremu kao i1 razne preradevine
(npr. namjestaj, tekstil)!’”. Sa druge strane, uvozom dominiraju razne masine, vozila,
industrijske sirovine, te energenti 1 hemijski proizvodi. Najvaznija izvozna trziSta za FBiH su
zemlje EU i regije, ponajvise Njemacka, Hrvatska, Italija, Srbija i Austrija'%®. Uvoz je takoder
pretezno iz EU (Njemacka, Italija, Slovenija), uz znacajan udio Kine i susjednih zemalja prema
podacima Federalnog zavoda za statistiku iz mjeseca januara tekuc¢e godine. U komparaciji sa
ukupnom trgovinskom razmjenom na nacionalnom nivou kada se analiziraju podaci za oba
entiteta 1 Br¢ko Disktrikt, FBiH ostvaruje oko dvije tre¢ine izvoza BiH, ali je po obimu izvoza
daleko iza susjednih drzava (Hrvatske i Srbije) ako se podaci kompariraju sa vodeéim
zemljama u regiji. U nastavku slijedi detaljna analiza po segmentima: bilan¢ni pokazatelji,
sektorska 1 proizvodna struktura, geografska struktura, te vremenska i regionalna komparacija.

106 Federalni zavod za statistiku. (2023). Federacija BiH u brojkama 2023. Preuzeto sa https://fzs.ba/wp-
content/uploads/2023/07/Federacija-BiH-u-brojkama-2023.pdf

107 Federalni zavod za statistiku. (2025, januar). Spoljnotrgovinska razmjena - januar 2025. Preuzeto sa
https://fzs.ba/wp-content/uploads/2025/01/16.1.12.pdf

108 Federalni zavod za statistiku. (2024, januar). Spoljnotrgovinska razmjena - decembar 2023. Preuzeto sa
https://www.fzs.ba/wp-content/uploads/2024/01/16.1.12.pdf



Grafik 14. Vanjskotrgovinski bilans FBiH u preiodu 2015-2024. godina
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

2.3.9.1. Trend kretanja izvoza i uvoza FBiH u periodu 2015-2024. godine

Vanjskotrgovinski bilans entiteta FBiH obiljeZen je kontinuiranim deficitom kroz duzi
vremenski period. Naime, uvoz znatno nadmasuje izvoz tokom cijelog promatranog razdoblja
Sto je bio slucaj 1 prethodnom nepromatranom razdoblju. Medutim, bitno je ista¢i kada je rije¢
o promatranom periodu da se omjer pokrivenosti uvoza izvozom postupno smanjivao, odnosno
popravljao do konca 2021. godine, da bi nakon toga ponovo opao. Tabela u nastavku (Tabela
19) prikazuje klju¢ne pokazatelje po godinama: ukupnu vrijednost izvoza, uvoza i procent
pokrivenosti uvoza izvozom, a vrijednosti su izraZzene u milijardama KM.

Tabela 19. Izvoz, uvoz i pokrivenost uvoza izvozom Federacije BiH

Izvoz Uvoz Pokrivenost uvoza
(milijardi KM) (milijardi KM) izvozom (%)
2015 6.148 10.681 57,6
2016 6.260 10.926 57,3
2017 7.255 12.435 58,3
2018 7.912 13.267 59,6
2019 7.620 13.852 55,0
2020 6.871 11.685 58,8
2021 9.571 15.132 63,3
2022 12.107 20.395 59,4
2023 11.164 19.733 56,6
2024* 10.734 20.194 53,2

Napomena: *Podaci za 2024. godinu su preliminarni
Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Prema zvani¢nim podacima Federalnog zavoda za statistiku, izvoz entiteta FBiH rastao je od
2015. do 2018. godine prosje¢nom godisnjom stopom od oko 9%, dostigavsi razinu vrijednosti
7,91 milijardi KM zaklju¢no sa 2018. godinom (naspram 5,78 milijardi KM u 2014. godini).
Pokrivenost uvoza izvozom se u tom periodu popravila sa oko 55-58% na gotovo 60%
(preciznije 59,6%). Medutim, 2019. godine dolazi do blagog pada izvoza (na 7,62 milijardi
KM) i smanjena pokrivenosti uvoza izvozom na 55%, $to se moze pripisati usporavanju
ekonomskih aktivnosti uoci globalne pandemije. Pandemijska 2020. godina donosi dalji pad
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izvoza (u iznosu od —9,8%) 1 uvoza (u iznosu od —15,7%), ali se pokrivenost uvoza izvozom
paradoksalno poboljsala na 58,8% zbog veceg relativnog pada uvoza zbog problema sa
transportom 1 distribucijom dobara.

Nadalje, izuzetno snazan ekonomski, odnosno trgovinski oporavak uslijedio je tokom 2021.
godine kada je izvoz FBiH porastao na vrijednost 9,57 milijardi KM (rast od 39% u odnosu na
prethodnu 2020. godinu), dok je razina uvoza porasla na 15,13 milijardi KM (rast od +29% u
odnosu na prethodnu 2020. godinu). U navedenom periodu takoder je ostvarena i rekordna
pokrivenost uvoza izvozom od 63,3% S$to ukazuje na konkurentniji izvoz uslijed povoljne
vanjske traznje i rasta cijena izvozne robe (npr. metala). Godine 2022. se nastavlja trend rasta.
Naime, izvoz je dosegao historijski maksimum od 12,11 milijardi KM (Sto je rast od +26,5%
u odnosu na prethodnu godinu). Uvoz je istovremeno porastao na 20,4 milijardi KM (Sto
predstavlja rast od +34,8% u odnosu na prethodnu godinu), stoga je pokrivenost uvoza izvozom
blago pala na oko 59%. Vanjskotrgovinski deficit entiteta FBiH u 2022. godini dosegao je oko
8,29 milijardi KM.

Nakon vrhunca u 2022. godini, u narednom periodu slijedi pad izvoza. Naime, tokom 2023.
godine entitet FBiH je izvezla ukupno 11,16 milijardi KM robe (Sto predstavlja pad izvoza od
7,8% godisnje), dok je uvoz iznosio 19,73 milijardi KM (preciznije pad od 3,2%).!%
Pokrivenost uvoza izvozom spustila se na oko 56,6%. Najnoviji podaci za 2024. ukazuju na
daljnji pad izvoza (na oko 10,73 milijardi KM §to predstavlja pad od —3,8%) uz blagi rast uvoza
(na oko 20,19 milijardi KM Sto predstavlja povecanje od +2,3%). Posljedi¢no, pokrivenost
uvoza izvozom smanjen je na oko 53,2% Sto predstavlja najnizi nivo pokrivenosti uvoza
izvozom u posljednjih deset godina.!!® Ovakvo kretanje odrazava slabljenje vanjske potraznje
1 pad cijena klju¢nih izvoznih proizvoda tokom 2023-2024. godine, dok je uvoz ostao visok
uslijed domace potrosnje i cijena energenata.

Stoga, klju¢ne promjene tokom analiziranog perioda od 2015-2024. godine se odnose na
ukupni robni izvoz entiteta FbiH koji je porastao za oko 75% (sa 6,15 na 10,73 milijarde KM),
dok je uvoz porastao za oko 89% (sa 10,68 na 20,19 milijarde KM). Gore navedenim
trgovinskim kretanjima u FBiH, deficit se time povecao, ali je 2021. godine privremeno
smanjen zahvaljujuc¢i izuzetnom izvoznom rastu. Najbolja godina za izvoz bila je 2022. godina,
ali je ve¢ 2023. 1 2024. godine zabiljeZena korekcija, odnosno poravnanje na pribliznu
vrijednost u ranije periodu. Stoga, u cijelom analiziranom periodu FBiH kontinuirano biljezi
deficit od oko 4 do 8 milijardi KM na godi$njoj razini §to ukazuje na strukturnu zavisnost od
uvoza. Ipak, pokrivenost uvoza izvozom dugoro¢no je neznatno poboljSana (sa oko 57% na
oko 53-59% raspon) uz vidljive cikluse rasta i pada uslijed vanjskih Sokova (npr. pandemija).

2.3.9.2. Struktura izvoza i uvoza po sektorima i proizvodima

Zvani¢ni podaci Federalnog zavoda za statistiku jasno pokazuju da je izvoz entiteta FBiH
visoko koncentriran u preradivackom sektoru. Naime, prema vaZecoj klasifikaciji poslovnih
djelatnosti u Bosni i Hercegovini (KD BiH 2010)!!'!, sektor C — Preradivacka industrija

1 Federalni zavod za statistiku. (2024, januar). Spoljnotrgovinska razmjena - decembar 2023. Preuzeto sa
https://www.fzs.ba/wp-content/uploads/2024/01/16.1.12.pdf

110 Federalni zavod za statistiku. (2025, januar). Spoljnotrgovinska razmjena - januar 2025. Preuzeto sa
https://fzs.ba/wp-content/uploads/2025/01/16.1.12.pdf

It Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine. (2010). Klasifikacija djelatnosti za Bosnu i Hercegovinu.
Preuzeto sa https://fzs.ba/wp-content/uploads/2016/06/KDBiH2010-bosanski.pdf



ucestvuje sa preko 85% ukupne vrijednosti izvoza. Takoder, gore navedena poslovna djelatnost
dominira i u ukupnom uvozu (sa preko 90% udjela). Naprimjer, u decembru 2024. godine ¢ak
87,2% izvoza i 91,2% uvoza entiteta FBiH odnosilo se na preradivacku industriju!'?. Unutar
tog poslovnog sektora, kljuéne industrijske grane koje generiraju izvoz su proizvodnja
osnovnih metala (npr. Zeljezo, cCelik, aluminij), industrija masina i elektricne opreme,
proizvodnja namjestaja i drvnih proizvoda, te proizvodnja tekstila i obuce. Sa druge strane,
kada je rije¢ o strukturi uvoza predvode masine i transportna oprema, goriva i mineralne
sirovine, te Sirok dijapazon drugih industrijskih poluproizvoda i potrosackih dobara.

Ako posmatramo prema Standardnoj medunarodnoj trgovinskoj klasifikaciji (SMTK/SITC)!'3,
najveci dio izvoza entiteta FBiH Cine preradeni industrijski proizvodi. U 2023. godini najvece
uceS¢e u ukupnom izvozu imali su proizvodi razvrstani kao “razni industrijski proizvodi”
(SMTK sektor 8 — npr. namjestaj, odjeca, obuca, sl.) sa u¢es¢em oko 27,6%. Odmabh iza njih
su proizvodi od baznih metala, mineralnih sirovina 1 sli¢ne robe (SMTK sektor 6) ¢iji udio
varira oko jedne Cetvrtine. Primjera radi, u decembru 2024. SMTK sektor 6 ¢inio je 24%
ukupnog izvoza FBiH. Znacajan je i izvoz masSina, uredaja i vozila (SMTK sektor 7), te
hemijskih proizvoda (sektor 5), koji zajedno pokrivaju obiman udio izvoznog portfelja.

Kada je rije¢ o uvozu, pomenuti je najvise koncentriran u kategoriji koja se odnosi na masine
i transportna sredstava (SMTK sektor 7). Prema prethodno navedenoj klasifikaciji, ova grupa
obuhvata vozila, mehanicku i elektriénu opremu, te tradicionalno drzi najveci pojedinacni udio
u uvozu entiteta FBiH — oko 23% prema podacima za 2023-2024. godinu. Slijede mineralna
goriva 1 maziva (prema klasifikaciji SMTK sektor 3, npr. nafta, plin i elektricna energija) ¢iji
se udio znacajno povecao u periodu 2021-2022. godine uslijed rasta cijena energenata. Prema
podacima Agencije za statistiku BiH, u 2022. godini sektor mineralnih goriva ¢inio je oko 20%
ukupnog uvoza BiH, a sli¢an trend odraZava se i na entitet FBiH'!*.

Ostale vazne uvozne kategorije su preradevine po materijalu (SMTK sektor 6 — metali, plastika,
guma), zatim hemijski proizvodi (SMTK sektor 5, ukljucuju¢i farmaceutiku), te razni finalni
proizvodi Siroke potroSnje (SMTK sektor 8 — vozila za li€nu upotrebu, elektronika, odjeca 1
dr.). Analiza strukture uvoza BiH 1 entiteta FBiH ukazuje na snaZnu zavisnost domace
ekonomije od uvoza energenata i kapitalne opreme Sto dugoro¢no povecava vanjskotrgovinski
deficit. Istovremeno, visok udio uvoza masina i transportnih sredstava moze se takoder tumaciti
1 kao indikator modernizacije industrijske baze 1 investicija u proizvodne kapacitete.

Treba naglasiti da FBiH ima relativno mali udio poljoprivrednih proizvoda u ukupnoj razmjent,
svega 2-3% izvoza i 3—5% uvoza odnosi se na poljoprivredu, Sumarstvo i ribarstvo. Takoder,
sektor vadenja ruda (sektor B) takoder ima mali izvozni udio, ali postaje znac¢ajan u uvozu zbog
potrebe za sirovinama kao $to su ruda aluminija i Zeljeza, koje se uvoze za domacu industriju.
Proizvodnja 1 distribucija elektricne energije (sektor D) jedna je od rijetkih djelatnosti gdje
FBiH ostvaruje neto izvoz — npr. izvoz elektri¢ne energije iz termoelektrana u 2021. 1 2022.
godini doprinio je rastu ukupnog izvoza. Ipak, varijacije hidroloskih prilika uti€u na ovaj
industrijski segment (2023. godine je zabiljeZzen pad izvoza struje zbog loSih hidroloSkih
uslova).

112 Federalni zavod za statistiku. (2025). Spoljnotrgovinska razmjena - januar 2025 (Saop¢enje br. 16.1.12).
Preuzeto 30. septembra 2024. sa https://fzs.ba/wp-content/uploads/2025/01/16.1.12.pdf

113 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine. (2024). Eksternotrgovinska razmjena u 2023. godini (Bilten br.
00). Preuzeto sa https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2024/ETR_00 2023 TB 1 BS.pdf

114 FBiH (Federalni zavod za statistiku BiH, statisti¢ki bilteni 2022-2024)



Stoga, mozemo konstatovati da se izvozna struktura FBiH bazira na preradenim industrijskim
proizvodima — od ¢ega dobar dio ¢ine proizvodi niske i srednje tehnologije (metalni proizvodi,
drvo i namjestaj, tekstilna konfekcija) — uz odredeni rast izvoza srednjetehnoloskih segmenata
poput auto-dijelova i elektricne opreme. Uvozna struktura odrazava potrebu za investicionom
opremom, energentima i finalnim dobrima Siroke potroS$nje koje domaca ekonomija ne
proizvodi u dovoljnoj mjeri. Ova nepovoljna struktura (uvoz kapitalnih dobara i energije
naspram izvoza manje vrijednih preradevina) jedan je od razloga dugotrajnog trgovinskog
deficita Federacije BiH.

2.3.9.3. Geografska struktura — glavni trgovinski partneri

Glavna izvozna trzista entiteta FBiH koncentrirana su u Evropi, posebno unutar Evropske unije
i regiona zapadnog Balkana. Zemlje EU ¢ine oko 70-75% izvoza FBiH, dok na zemlje CEFTA
(regionalne partnere poput Srbije i Hrvatske*) otpada znacajan dio ostatka. Posmatrajuci
pojedinacne zemlje, Njemacka i1 Hrvatska kontinuirano se izdvajaju kao dva najveca odredista
za proizvode iz FBiH. Njemacka je vodece trziSte zahvaljujuéi izvozu autodijelova, masinskih
komponenti, namjestaja i metala — prema mjese¢nim podacima, udio Njemacke krece se oko
15% ukupnog izvoza FBiH!'°. Primjerice, u decembru 2023. godine Njemacka je ¢inila 16,3%
izvoza FBiH, a slican nivo zadrZan je i na godiSnjem nivou. Hrvatska, kao susjedna zemlja i
vazan trgovinski partner, takoder ucestvuje sa priblizno 14—17% izvoza FBiH''. U decembru
2024. godine Hrvatska je bila top destinacija sa 16,9% udjela u izvozu zahvaljujuéi izvozu
elektri¢ne energije, naftnih derivata, cementa, te hrane i namjestaja u Hrvatsku.

Nakon Njemacke i Hrvatske, slijede Srbija i Italija kao naredna najvaznija trzista, obi¢no sa
uceS¢em od 10-15% za svaku zemlju pojedina¢no. U pojedinim mjesecima Srbija izbija na
tre¢e mjesto (npr. u decembru 2024. godine na Srbiju se odnosilo 10,9% izvoza), dok je u 2023.
godini to mjesto drzala Austrija (oko 10% udjela u izvozu u decembru 2023. godine
zahvaljujuéi izvozu elektricne energije 1 metala u Austriju). Opcenito, Italija, Austrija i
Slovenija su naredna kljucna EU trzista za FBiH — svaka od njih ucestvuje sa otprilike 5-9% u
ukupnom izvozu. Italija kupuje uglavnom obucu, tekstilne proizvode, kozu 1 energente iz
FBiH, dok Austrija i Slovenija uvoze metalne proizvode, drvo, namjesta;j i elektri¢nu energiju.
Medu vanevropskim trzistima, Sjedinjene Drzave 1 Turska povremeno se pojavljuju u top 10
(npr. izvoz aluminija i namjeStaja u SAD ili tekstila u Tursku), ali sa relativno manjim udjelima.

Na strani uvoza entiteta FBiH, struktura vodecih partnera nesto je raznovrsnija, ali i1 dalje
dominiraju velike ekonomije EU. Njemacka i Italija su na vrhu liste dobavljaca robe za FBiH.
Svaka od njih ¢ini priblizno 11-13% ukupnog uvoza FBiH. Njemacka isporucuje Sirok raspon
proizvoda — od vozila 1 maSina do farmaceutika 1 hemikalija — 1 u 2024. je bila najveci
pojedinacni izvor uvoza (npr. 11,1% uvoza u decembru 2024. poticao je iz Njemacke). Italija
je takoder vrlo znacajna kada je rije¢ o uvozu (sa oko 11% udjela) prvenstveno zbog uvoza
nafte, odjece/tekstilnih proizvoda za preradu, te masina i vozila.

Kina se u posljednjim godinama probila medu tri najve¢a uvozna partnera — kineski proizvodi
(industrijska oprema, elektronika, masine, ali 1 potroSacka roba) ¢inili su oko 8-11% uvoza
FBiH (u decembru 2024. uvoz iz Kine iznosio je 10,7% ukupnog uvoza). Time je Kina rame

115 Federalni zavod za statistiku. (2024). Spoljnotrgovinska razmjena - decembar 2023 (Saopéenje br. 16.1.12).
Preuzeto sa https://www.fzs.ba/wp-content/uploads/2024/01/16.1.12.pdf

116 Federalni zavod za statistiku. (2025). Spoljnotrgovinska razmjena - januar 2025 (Saopéenje br. 16.1.12).
Preuzeto sa https://fzs.ba/wp-content/uploads/2025/01/16.1.12.pdf



uz rame sa vode¢im EU dobavljac¢ima. Srbija 1 Hrvatska su takoder bitne za uvoz, posebno za
energente 1 sirovine. Naime, iz Srbije FBiH uvozi elektricnu energiju, agro-proizvode, te
zeljezo 1 Celik, dok iz Hrvatske uvozi naftne derivate, hranu, hemikalije 1 dr. U 2024. godini
uvoz iz Hrvatske ¢inio je oko 6—-7% ukupnog uvoza (procjena na osnovu ranijih trendova), a iz
Srbije je takoder priblizan udio. Slovenija i Austrija spadaju medu top dobavljace (farmaceutski
proizvodi i vozila iz Slovenije, te strojevi, papir i plastika iz Austrije) sa pojedina¢nim udjelima
od oko 5%.

Grafik 15. Geostruktura izvoza/uvoza FBiH — klju¢ni partneri (2023-2024. godina)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

1z prethodnog grafickog prikaza (Grafik 15) se vidi da je trgovina FBiH snazno vezana za EU
— preko 70% ukupnog uvoza dolazi iz EU (Njemacka, Italija, Slovenija, Austrija, Hrvatska
itd.). Regionalna razmjena unutar CEFTA takoder je znacCajna. Naime, sa Srbijom FBiH ima
intenzivnu razmjenu (iako posljednjih godina uz deficit na strani FBiH zbog uvoza struje), dok
je trgovina s ostalim CEFTA trzistima (Crna Gora, Sjeverna Makedonija, Kosovo, Albanija)
mnogo manjeg obima. Rusija 1 Turska su medu vanjskim partnerima od znacaja uglavnom
zbog uvoza — npr. ruski prirodni plin 1 nafta (Sto je 2022. godine povisilo uvoz iz Rusije), te
turski tekstilni proizvodi i sirovine. Ipak, njihov udio varira i nije medu najvecih pet. Sa aspekta
trgovinskog balansa po zemljama, FBiH ostvaruje suficit sa nekim susjedima (npr. Hrvatska —
zahvaljujuci izvozu struje 1 metala suficit je iznosio oko 1,1 milijjardu KM u 2022. godini, dok
je 1 Austrija takoder zabiljezila blagi suficit zbog izvoza metala), dok najveci deficit FBiH ima
prema Kini 1 Njemackoj (uvoz masina i vozila nadmasuje izvoz). Sa Italijjom je trgovina
pribliZzno uravnoteZena.



Grafik 16. Geostruktura izvoza naspram uvoza FBiH (2023-2024. godina)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Iz prethodnog grafika (Grafik 16) mozemo zakljuciti da geografska struktura uvoza i izvoza
FBiH pokazuje izrazitu usmjerenost na nekoliko klju¢nih partnera, pri cemu dominiraju zemlje
EU, ali i1 susjedne drzave. Izvoz je koncentriran na Njemacku 1 Hrvatsku, koje zajedno nose
gotovo tre¢inu ukupnog izvoza, uz znacajnu ulogu Srbije, Italije, Austrije i Slovenije. Ovakva
koncentracija potvrduje jaku vezanost privrede FBiH za evropske lance vrijednosti, lance
snadbijevanja i regionalno trziste. Sa druge strane, uvoz je diverzifikovaniji, ali i dalje u velikoj
mjeri ovisi o Njemackoj, Italiji 1 Kini, dok regionalni partneri poput Srbije i Hrvatske
osiguravaju energente, sirovine i dio industrijskih inputa. Ovakva struktura naglasava i prilike
1 ranjivosti. Sa jedne strane predstavlja stabilan oslonac na razvijena trZista EU, a sa druge
visoku zavisnost od uvoza kapitalnih dobara i energenata $to ¢ini bilans trgovine FBiH
osjetljivim na globalne poremecaje 1 promjene cijena na svjetskim trzitima.

2.3.9.4. Uporedna analiza vanjskotrkovinskih pokazatelja unutar BiH i komparacija sa
regijom

Vanjskotrgovinski pokazatelji entiteta FBiH kroz godine pokazuju sli¢ne trendove kao i na
nivou cijele drzave BiH, uz nesto bolju pokrivenost od entiteta Republika Srpska. FBiH, kao
vedi entitet, generira otprilike 2/3 ukupnog izvoza BiH i oko 70% uvoza. Primjera radi, u 2022.
godine ukupni izvoz Bosne 1 Hercegovine iznosio je 17,97 mlijardi KM, od cega je FBiH
ostvarila 12,11 milijardi KM (odnosno 67%), a RS oko 5,86 milijardi (odnosno 33%). Te
godine pokrivenost uvoza izvozom bila je 62,8% na nivou BiH — neSto viSa nego za FBiH
(59,4%) zbog bolje situacije u RS kod nekih izvoznih segmenata (npr. veéi izvoz elektri¢ne
energije 1 rafiniranih naftnih proizvoda iz RS). Ipak, u 2023. godini obje entitetske ekonomije
biljeze pad izvoza (FBiH —7,8%, RS —4,6%) uz pad pokrivenosti — §to je rezultiralo i padom
izvoza BiH (-6,8%) na oko16,77 mlijardi KM.

Kada se FBiH usporedi sa manjim bh. entitetom, ali i susjednim drZavama, vidljive su znatne
razlike u obimu trgovine $to je ocekivano sa obzirom na veli¢inu ekonomija. Graficki prikaz
(Grafik 17) prikazuje izvozne vrijednosti FBiH u odnosu na manji bh. entitet Republiku Srpsku,
drzavni nivo Bosne 1 Hercegovine, te susjedne zemlje Hrvatsku 1 Srbiju za 2022. godinu.



Grafik 17. Komparacija FBiH izvoza sa RS (entitet u BiH), drzavni nivo BiH i regijom
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Iz analize izvoza robe tokom 2022. godine i prate¢e komparacije FBiH sa ukupnim
nacionalnim izvozom BiH, manjim bh. entitetom RS i susjednim drZavama Hrvatskom 1
Srbijom mozemo zakljuciti da FBiH ¢ini glavninu izvoza BiH, ali znatno zaostaje za
Hrvatskom 1 Srbijom po apsolutnom obimu izvoza zbog veli¢ine ekonomije. 1z prethodnog
grafika (Grafik 17) se vidi da je izvoz FBiH (oko 12,1 milijarde KM u 2022. godini) viSestruko
manji od izvoza ekonomija susjeda poput Hrvatske (oko 47 milijardi KM) ili Srbije (oko 54
milijarde KM). Cak i kada se posmatra ukupni izvoz BiH na nacionalnoj razini (oko 18
milijardi KM), on je svega oko 38% izvoza Srbije 1 oko 38—40% izvoza Hrvatske u 2022.
godini. To ukazuje na relativhu izvoznu slabost BiH (pa tako i FBiH) u regionalnim
razmjerima, dijelom zbog manje razvijene industrijske baze, a dijelom 1 zbog trgovinskih
barijera i konkurentnosti.

Sa druge strane, pokrivenost uvoza izvozom FBiH (oko 59% u 2022. godini) bila je nesto niza
od pokrivenosti na nivou cijele BiH (62,8%). U poredenju sa susjednom Hrvatskom i Srbijom,
FBiH ima nepovoljniji omjer: hrvatska pokrivenost u 2022. godini iznosila je oko 58%
(Hrvatska takoder ima velik deficit zbog uvoza energenata i potrosacke robe), dok je Srbija
ostvarila pokrivenost od 70,6% iste godine. Dakle, Srbija je imala znatno uravnotezeniju
trgovinsku razmjenu od FBiH, dok je Hrvatska na sli¢nom nivou pokrivenosti uvoza izvozom.
Kada je rije¢ o strukturalnim razlikama, vazno je istaci da izvoz FBiH po stanovniku iznosi
priblizno 5.700 KM (2022. godina), §to je nize od izvoza po stanovniku Hrvatske (oko 12.000
KM) i Srbije (oko 7.800 KM). Takoder, FBiH nema neke izvozne karakteristike koje imaju
susjedi — npr. Hrvatska ostvaruje znacajan izvoz farmaceutskih proizvoda, prehrambenih
proizvoda i elektricne energije, dok Srbija ima snazan izvoz automobila, poljoprivrednih
proizvoda i elektronske opreme. FBiH uglavnom izvozi manje kompleksne proizvode i
poluproizvode $to ogranicava vrijednost izvoza.

Ako analiziramo dugoro¢ne trendove u periodu 2015-2024. godine, FBiH je povecala izvoz za
oko 75% $to je usporedivo sa rastom izvoza Srbije (oko 80% u istom periodu) i nesto slabije
od Hrvatske (koja je gotovo udvostrucila izvoz od 2015. godine zahvaljuju¢i ulasku u EU 1
investicijama). Medutim, kako je FBiH krenula sa nize osnovice vrijednosti, apsolutni jaz u
vanjskotrgovinskoj razmjeni se nije znacajno smanjio. Pandemija 2020. godine izazvala je pad
izvoza u cijelom regionu, ali brz oporavak 2021. godine i globalni cjenovni rast robe 2022.
godine doveo je do rekordnih razina izvoza u svim zemljama. Za BiH 1 FBiH, 2022. godina je
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bila rekordna, dok je 2023. donijela pad — sli¢no kretanje zabiljezeno je i u Hrvatskoj (pad
izvoza oko 5% u 2023. godini) i1 Srbiji (blagi rast od oko 1% $to je usporavanje u odnosu na
raniji period).

Kada je rije€ o trgovini unutar drzave Bosne 1 Hercegovine (izmedu administrativnih jedinica,
odnosno entiteta FBiH, RS i Brc¢ko Disktrikta , $to ne spada u domen vanjskotrgovinskih
indikatora nego interne robne razmjene), vrijedi pomenuti da se oko 85% ukupnog bh. trgovine
odvija iz entiteta, odnosno administrativnih jedinica, ka inostranstvu, dok preostalih oko 15%
¢ini meduentitetska trgovina unutar drzave BiH i reeksporti. Entiteti FBiH 1 RS medusobno
razmjenjuju robu (npr. FBiH isporucuje RS-u naftne derivate iz Rafinerije u Plo¢ama,
elektricnu energiju i drugo, dok RS isporucuje FBiH elektricnu energiju iz Visegrada, rude i
sli¢no). Ipak, unutrasnja razmjena unutar drzave Bosne i Hercegovine izmedu administrativnih
jedinica ne mijenja bitno ukupnu sliku nacionalne ekonomije, niti pojedina¢nih ekonomija
entiteta — sve administrativne jedinice unutar BiH, ukljuc¢uju¢i FBiH, RS i Bréko Distrikt,
dominantno ovise o uvozu iz Sireg medunarodnog okruzenja i nastoje povecati izvoz kao glavni
1zvor rasta.

Iz prethodne analize vanjske trgovine FBiH za period 2015-2024. godine moze se izvesti
nekoliko klju¢nih zakljucaka:

(1) Trajni trgovinski deficit uz relativno nisku pokrivenost uvoza izvozom od oko 50—
60%,

(2) Dominaciju preradivacke industrije u izvozu jer FBiH izvozi uglavnom proizvode
srednje dodane vrijednosti (metale, poluproizvode, komponentne), dok uvozi visoko-
vrijedne proizvode (maSine, tehnologiju, energente), dalje

(3) Oslonjenost na nekoliko glavnih trzista (Njemacka, Hrvatska, Italija, Srbija,
Austrija) za plasman robe, te na EU i Kinu za nabavku klju¢nih dobara, te

(4) Rast i1 pad izvoza usko su vezani uz eksterne faktore npr. globalne cijene i traznju,
te je rekordna 2021-2022. godina rezultat je povoljnih vanjskih okolnosti, dok je pad
2023-2024. godine djelomi¢no odraz usporavanja evropske ekonomije i pada cijena
sirovina.

U poredenju sa regionom, FBiH zaostaje po obimu 1 strukturi izvoza. PoboljSanje
konkurentnosti 1 diversifikacija izvoza ostaju izazovi. Pozitivan trend se odnosi na brzi rast
izvoza FBiH do 2022. godine kada je dostigao nove rekorde, §to pokazuje da domaca industrija
moze iskoristiti prilike na trziStu. Medutim, za odrziviji 1 stabilniji vanjskotrgovinski bilans
potrebne su investicije u sektore viSe dodane vrijednosti, smanjenje ovisnosti o uvozu
energenata, te veca integracija u EU lance vrijednosti, odnosno snadbijevanja. Federalni zavod
za statistiku 1 drugi izvori nastavljaju pratiti ove pokazatelje, a prema dostupnim
(preliminarnim) podacima, moze se re¢i da ¢e 2025. godina zavisiti prije svega od oporavka
EU potraznje i kretanja cijena klju¢nih izvoznih proizvoda (metal, energija, drvo) Sto ¢e u
konac¢nici odrediti hoc¢e li FBiH poboljsati ili dodatno pogorSati svoj spoljnotrgovinski bilans.

2.3.10. Slobodne zone kao pokretac izvoza i internacionalizacije privrede

Slobodne zone (bescarinske industrijske zone) predstavljaju posebno ogradene dijelove
carinskog podruc¢ja drzave u kojima privredni subjekti posluju uz olaksice 1 izuzeéa od carina



i poreza sa ciljem podsticanja izvoza i privladenja stranih investicija'!’. U Bosni i Hercegovini

trenutno posluju cetiri slobodne zone — Visoko, Vogoséa, Hercegovina-Mostar i HOLC-
Lukavac — sve na podrucju entiteta FBiH (Tabela 20). Ove zone zapoSljavaju hiljade radnika 1
godisnje ostvaruju izvoz veci od 250 miliona KM, $to potvrduje njihov znacaj kao motora
internacionalizacije domace privrede.

Tabela 20. Slobodne zone u Federaciji BiH
Vrijednost

Naziv zone Pocetak rada Povrsina proizvedene . Vrijednost Odl.ms Hoe
izvezene robe proizvodnja
robe
SZ
"Hercegovina" 27.02.1996 131.821.717 89.053.219 67,56
Mostar
SZ "Visoko" 19. 08. 1997. 30,7 ha 102.193.009 96.759.173 94,68
SZ "Vogoséa" 15. 10. 1999. 13,5 ha 28.802.736 28.785.569 99,94
SZ "Holc"
15. 04. 2004. 47.066.148 45.905.152 97,53
Lukavac
UKUPNO 309.883.611 260.503.114 84,06

Izvor: Pripremili autori

Osim postojecih, u planu je otvaranje novih slobodnih zona u FBiH. Grad Biha¢ je pokrenuo
aktivnosti na izradi studije izvodljivost slobodne zone, pr ¢emu joS uvijek nije definisana tacna
lokacija. Takoder, u toku su pregovori oko pokretanja aktivnosti na izradi slobodne zone u
ZHK (Grad Livno). U Republici Srpskoj su pokrenute aktivnosti na formiranju SZ Gradiska.

Zakonski okvir na drzavnom nivou (Zakon o slobodnim zonama BiH) zahtijeva da najmanje
50% proizvodnje iz zone bude izvezeno u roku od godinu dana ¢ime se osigurava da zone zaista
sluze poveéanju izvoza!'®. Prema sluzbenim podacima, ovaj uslov se ispunjava — primjerice,
2014. godine slobodne zone u BiH izvezle su robu vrijednu 552 miliona KM, uz uvoz od 395
miliona KM, ostvariv§i pozitivan trgovinski bilans. Zahvaljujuéi poreskim i carinskim
olakSicama, kompanije u zonama mogu konkurentnije proizvoditi za strana trzista (oslobodene
su PDV-a i carina na uvoz repromaterijala 1 izvoz gotovih proizvoda) §to posljedicno privlaci
investitore usmjerene na izvoz. Strani investitori u zonama imaju mogucénost nesmetanog
transfera profita i reinvestiranja dobiti uz dodatne poreske podsticaje ako usmjeravaju
proizvodnju ka izvozu. Ovim pogodnostima BiH nastoji privué¢i proizvodne pogone
multinacionalnih kompanija i ukljuciti se u medunarodne lance vrijednosti, odnosno
snadbijevanja. Danas u bh. slobodnim zonama posluju firme iz automobilske, tekstilne,
metalopreradivacke 1 drugih industrija, ukljucujuéi 1 podruZznice poznatih kompanija poput
Volkswagena i Preventa, $to pokazuje integraciju domacih kapaciteta u globalne lance.

Istovremeno, slobodne zone mogu uticati i na ovisnost o uvozu privrede. Kako veliki dio
proizvodnje u zonama zavisi od uvoznih repromaterijala i komponenti, raste uvozna potraznja
za sirovinama. Primjer je slobodna zona Visoko, €iji je izvozni uspjeh prac¢en ¢injenicom da je
oko 57,5% vrijednosti njenih proizvoda bazirano na uvezenim ulazima. Sli¢no tome, iskustva
Sjeverne Makedonije pokazuju da kompanije u tehnoloSko-industrijskim zonama ostvaruju

17 World Free Zones Organization. (2022). Bosnia Herzegovina Free Zones. Preuzeto sa
https://www.worldfzo.org/Portals/0/OpenContent/Files/487/BosniaHerzegovina FreeZones.pdf

118 Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine. (2019). Vodi¢ kroz vanjskotrgovinsku regulativu. Preuzeto
sa https://www.komorabih.ba/wp-content/uploads/2019/02/vodic-kroz-vanjskotrgovinsku-regulativu.pdf



gotovo 50% ukupnog izvoza zemlje, ali ujedno &ine i preko 40% njenog uvoza''®. To znadi da
slobodne zone, iako jacaju izvoz, mogu odrzavati ili ¢ak povecavati uvoznu ovisnost ako se
vecina sirovina i poluproizvoda nabavlja iz inostranstva. Klju¢ni izazov je povecati domacu
dodanu vrijednost — npr. razvijanjem lokalnih dobavljaca za zone — kako bi se poboljSao neto
efekat na ekonomiju. Unato¢ tome, neto rezultat za BiH je pozitivan. Naime, zone doprinose
smanjenju trgovinskog deficita jer se gotovi proizvodi izvoze u vecoj vrijednosti nego Sto se
uvoze repromaterijali. Takoder, zone donose indirektne koristi kroz transfer tehnologije, nova
radna mjesta 1 povecan priliv stranih direktnih investicija §to dugorocno jaca konkurentnost
privrede.

Stoga, mozemo zakljuciti da slobodne zone u BiH predstavljaju vazan instrument za povecanje
izvoza, privlacenje stranih investitora i ukljuc¢ivanje domace privrede u medunarodne tokove
robe. One mogu biti “vjetar u leda” ekonomskom razvoju omogucavajuc¢i da BiH bolje iskoristi
svoje Clanstvo u CEFTA-i i sporazume o slobodnoj trgovini sa EU u plasmanu domacih
proizvoda. Medutim, da bi se maksimalno iskoristile prednosti slobodnih zona, potrebno je
paralelno raditi na smanjenju uvozne ovisnosti kroz razvoj domacih kapaciteta — od lokalnih
dobavljaca do veceg stepena finalizacije proizvoda unutar zemlje. Uz odgovarajuce strateske
mjere, slobodne zone mogu postati snazniji pokreta¢ industrijalizacije i izvozne orijentacije
BiH, istovremeno cuvajuéi ravnotezu kako bi ekonomski rast bio odrziv i manje podlozan
vanjskim Sokovima. Slobodne zone tako ostaju vazan dio strategije internacionalizacije bh.
privrede pruzaju¢i domacoj ekonomiji priliku za jae povezivanje sa svjetskim trziStima uz
kontrolu rizika ovisnosti o uvozu. Kljucni izazov ostaje poveéanje domace dodane vrijednosti
kroz razvoj lokalnih dobavljaca kako bi slobodne zone dugoro¢no doprinijele odrzivijem i
stabilnijem ekonomskom rastu, te ukupnom smanjenju trgovinskog deficita. U tom smislu je
itekako preporucljivo kreirati poticajni ambijent i afirmisati formiranje novih slobodnih zona
u FBiH, §to moze biti poseban program pri Ministarstvu trgovine FBiH.

2.4. STRUKTURNE POSLOVNE STATISTIKE
2.4.1. Analiza ostvarenog prometa i broja poslovnih subjekata

Promet u trgovini Federacije BiH je u periodu od 2015. do 2024. godine rastao, iskazano u
teku¢im cijenama. Prosjecan promet u ovom periodu je iznosio 25,38 milijardi KM, a u okviru
toga je promet u trgovini na malo iznosio 9,65 milijardi KM, a u trgovini na veliko 13,61
milijjardi KM. Promet u trgovini je u teku¢im cijenama od 2015. do 2024. godine rastao po
prosjec¢noj godisnjoj stopi od 6,70% (ukupno za 79,17%). U trgovini na malo prosjecna
godis$nja stopa rasta je 6,52% (ukupan rast od 76,81%), a u trgovini na veliko 6,58% (ukupan
rast od 77,51%). Posmatrano po zaposlenom, prosjecan promet u sektoru trgovine u FBiH za
posmatrani period iznosi 268,40 hiljada KM po zaposlenom. U trgovini na veliko prosjean
promet po zaposlenom je 513,73 hiljada KM po zaposlenom, a u trgovini na malo 161,85
hiljada KM po zaposlenom.

Promet u sektoru trgovine je u posmatranom periodu od 2015. do 2024. godine, usporen jedino
2020. godine, uz stopu pada od (-)10,99% u odnosu na prethodnu 2019. godinu. Blagi pad je
zabiljezen 1 u 2016. godini, gdje je stopa pada iznosila (-)1,30% u odnosu na prethodnu 2015.

119 Ameti, T. (2024). Investment climate and role of technological industrial development zones in direct foreign
investment inflow in North Macedonia. The Eurasia Proceedings of Educational and Social Sciences, 6(1), 1-
13. dostupno na: https://tefmj.ibupress.com/uploads/2024/07/ibu_journal tefmj-6.pdf



godinu. Za sve ostale posmatrane godine promet u sektoru trgovine biljezi pozitivne stope
promjene, odnosno znacajan rast.

Poredenja radi u Hrvatskoj'2’ je prosjecan godisnji promet u sektoru trgovine, prema dostupnim
podacima za period od 2015. do 2023. godine, iznosio 38,57 milijardi eura (75,44 milijardi
KM!'?!). Od toga, prosjecan godisnji promet u trgovini na veliko je iznosio 18,66 milijardi eura
(36,5 miljjardi KM), a u trgovini na malo 15,61 milijardi eura (30,53 milijardi KM).
Posmatrajuci po zaposlenom prosjecan godisnji promet u sektoru trgovine u Hrvatskoj iznosi
161,99 hiljada eura po zaposlenom (316,83 hiljada KM po zaposlenom)!*?. Promet po
zaposlenom u trgovini na veliko iznosi 238,52 hiljada eura po zaposlenom (466,50 hiljada KM
po zaposlenom), a u trgovini na malo 114,87 hiljada eura po zaposlenom (224,67 hiljada KM
po zaposlenom).

U Srbiji, prosje¢an godiSnji promet u sektoru trgovine, za period od 2015. do 2024. godine
iznosi 45,8 milijardi eura'?’, od ¢ega je prosjecan godisnji promet u trgovini na malo 16,98
milijardi eura, a u trgovini na veliko 25,67 milijardi eura. Posmatrajuci po zaposlenom, promet
u sektoru trgovine u Srbiji u posmatranom period iznosi 131,99 hiljada eura po zaposlenom.
Promet po zaposlenom u trgovini na veliko iznosi 226,06 hiljada eura po zaposlenom, a u
trgovini na malo 83,25 hiljada eura po zaposlenom.

Ono $to se moze zakljuciti jeste da Hrvatska prednjaci po pitanju produktivnosti, posmatrano
opcenito u sektoru trgovine u odnosu na Srbiju i Federaciju BiH. Zanimljivo je medutim da
dok ovaj zaklju€ak vrijedi za oblast trgovine na malo, ne vrijedi i za oblast trgovine na veliko,
gdje je produktivnost u FBiH veca i u odnosu na Hrvatsku i u odnosu na Srbiju. U kontekstu
trgovine na malo 1 djelatnosti trgovine generalno, Federacija BiH biljezi gotovo jednaku
produktivnost kao i Srbija, §to moze ukazivati na priblizno jednake dostignute nivoe
razvijenosti ove industrije. U tom smislu je potrebna analiza drugih indikatora, kako bi se izveli
zakljucci o eventualnim razlikama u poslovanju u sektoru trgovine i njenih oblasti. Treba imati
u vidu da je u Srbiji 2016. godine kreirana 1 usvojena Strategija razvoja trgovine Republike
Srbije.1**

Ukupan broj registrovanih poslovnih subjekata (ukljucujuéi osnovna pravna lica, jedinice u
sastavu pravnih lica i fizicke osobe/obrtnike) u sektoru trgovine u Federaciji BiH biljezi blagi
pad u periodu od 2015. do 2024. godine. Prema podacima zvani¢ne statistike u 2015. godini
bilo je ukupno 39.321 poslovnih subjekata, dok je taj broj 2024. godine, pao na 37.873
poslovnih subjekata (smanjenje za 1.448 subjekata, tj. 3,68%). U istom periodu je ukupan broj
poslovnih subjekata u privredi FBiH povecan za 13,80%. Dakle, u ukupnom broju poslovnih
subjekata u FBiH, udio trgovinskih poslovnih subjekata je u 2015. godini iznosio 29,95% dok
je u 2024. godini smanjen na 25,35%. Ono S§to je evidentno, jeste da u proteklom periodu,
imajuci u vidu globalne i regionalne trendove, dolazi do svojevrsnog ,,CiS¢enja* trziSta od
nagomilanog broja trgovinskih poslovnih subjekata koji se nisu pokazali kao konkurentni.
Takode, ova kretanja jasno upucuju na proces ukrupnjavanja poslovnih subjekata u sektoru
trgovine. Na ovo jasno ukazuje trend opadanja broja malih trgovinskih preduzeca - obrtnika,
dok raste broj pravnih lica 1 jedinica u njihovom sastavu. U posmatranom periodu od 2015. do
2024. godine, broj fizickih osoba/obrtnika u sektoru trgovine se smanjio za 3.881 ili za 29,41%.
Poredenja radi, u privredi FBiH broj obtnika je u datom periodu od 2015. do 2024. godine

120 Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https://dzs.gov.hr/, pristupljeno: 04.09.2025. godine.

121 prema kursu 1EUR = 1,95583KM

122 Uzimajuéi u obzir prosje¢an broj zaposlenih u sektoru trgovine u Hrvatskoj, za period od 2015. do 2023. godine
123 Prema kursu 1EUR = 117.18 RSD

124 Vidjeti: https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2016/100/1
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povecan za 0,82%. U posmatranom periodu u sektoru trgovine broj privrednih subjekata je
povecan za 9,92%, kao i broj jedinica u njihovom sastavu za 8,67%. Posmatrano ukupno u
privredi FBiH, broj privrednih subjekata je porastao za 26,98%, a broj jedinica u njihovom
sastavu za 11,67%.

Tabela 21. Broj obrtnika/preduzetnika u trgovini FBiH

Broj fizickih oso})?lobrti Lancani indeksi UCESCE TRGOVINE
(preduzetnici) U UKUPNOM BROJU
UKUPNO TRGOVINA*  UKUPNO TRGOVINA* (%)
2015 49.630 13.197 - - 26.59
2016 49.596 12.691 99.93 96.17 25.59
2017 48.818 12.047 98.43 94.93 24.68
2018 51.337 12.699 105.16 105.41 24.74
2019 52.161 12.546 101.61 98.80 24.05
2020 52.687 12.294 101.01 97.99 23.33
2021 53.188 12.047 100.95 97.99 22.65
2022 54.649 11.836 102.75 98.25 21.66
2023 56.692 11.754 103.74 99.31 20.73
2024 50.036 9.316 88.26 79.26 18.62

Napomena: *Trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala
Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Prethodno analizirani trendovi su doveli do toga da u strukturi trgovinskih preduzeca po broju
u 2024. godini preovladuvaju pravna lica, sa ukupnim brojem od 14.747 (38,94%). Broj
jedinica u sastavu osnovnih pravnih subjekata je 13.810 (36,46%), a broj fizickih
osoba/obrtnika 9.316 (24,60%). Detaljniji pregled kretanja broja fizi€kih osoba/obrtnika dat je
prethodnoj tabeli (Tabela 21).

Kada je u pitanju stanje po kantonima FBiH, u periodu od 2015. do 2024. godine, svi kantoni
biljeZe rast broja osnovnih pravnih lica u sektoru trgovine. Najve¢i rast biljeZi Kanton Sarajevo,
sa prosjecnom godi$njom stopom rasta od 4,49%, odnosno ukupnim porastom broja pravnih
subjekata u trgovini od 48,44%. Slijede ga Zapadnohercegovacki, Srednjebosanski i
Hercegovacko-neretvanski kanton, sa prosjecnim godi$njim stopama rasta od 2,57% (ukupni
rast 25,67%), 2,34% (ukupni rast od 23,14% ) 1 2,33% (ukupni rast od 23,0%), respektivno.
Kanton Sarajevo biljezZi i najbrzi rast jedinica u sastavu pravnih lica, sa prosje¢nom godisSnjom
stopom rasta od 1,75%, odnosno ukupnim rastom od 16,92%. Slijede ga Hercegovacko-
neretvanski 1 Unsko-sanski kanton, sa prosje¢nim godi$njim stopama rasta od 1,76% (ukupni
rast od 16,7%) 1 1,30% (ukupni rast od 12,35%), respektivno. Treba napomenuti da dva kantona
biljeze pad broja jedinica u sastavu pravnih lica u sektoru trgovine u posmatranom periodu, i
to Posavski 1 Bosansko-podrinjski kanton, sa prosjecnim godi$njim stopama promjene od -
1,54% (ukupni pad od 13,06%) i -0,86% (ukupni pad od 7,46%). Detaljan prikaz prosjecnih
godis$njih stopa promjene broja poslovnih subjekata u trgovini, posmatrano po kantonima
FBiH, prikazan je narednoj tabeli (Tabela 22).



Tabela 22. Kretanje broja poslovnih subjekata u sektoru trgovine u FBiH, po kantonima

Procenat

Prosjec¢na godiSnja

Vrsta poslovnog subjekta . ;)(;‘;)‘1‘1/1%31;;
Pravne osobe/lica 1.40 13,28
UNSKO - SANSKI KANTON Dijelovi pravnih osoba/lica 1,30 12,34
Fizicke osobe 0,97 9,04
Pravne osobe/lica 0,11 0,99
KANTON POSAVSKI Dijelovi pravnih osoba/lica -1,54 -13,06
Fizicke osobe 0,12 1,10
Pravne osobe/lica 1,77 17,12
TUZLANSKI KANTON Dijelovi pravnih osoba/lica 1,29 12,25
Fizicke osobe -1,52 -12,84
Pravne osobe/lica 1,32 12,53
ZENICKO - DOBOJSKI KANTON  Dijelovi pravnih osoba/lica 0,98 9,21
Fizicke osobe 3,34 34,35
BOSANSKO - PODRINJSKI Pravne osobe/lica 1,60 15,31
KANTON Dijelovi pravnih osoba/lica -0,86 -7,46
Fizicke osobe -0,39 -3,43
Pravne osobe/lica 2,34 23,14
SREDNJOBOSANSKI KANTON Dijelovi pravnih osoba/lica 0,93 8,69
Fizicke osobe -1,82 -15,22
. Pravne osobe/lica 2,33 23,00
;IERRE,E‘(,; SI\YSAK(?;?&I\IT ON Dijelovi pravnih osoba/lica 1,73 16,70
Fizicke osobe -2,83 -22,79
. Pravne osobe/lica 2,57 25,66
ﬁz:PNé[‘%ILOHERCEGOVACKI Dijelovi pravnih osoba/lica 0,91 8,47
Fizicke osobe 3,08 31,38
Pravne osobe/lica 4,49 48,44
KANTON SARAJEVO Dijelovi pravnih osoba/lica 1,75 16,92
Fizicke osobe 2,20 21,59
Pravne osobe/lica 2,13 20,93
KANTON 10 Dijelovi pravnih osoba/lica 0,57 5,22
Fizicke osobe -6,90 -47.43

Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Kao S§to se moze vidjeti iz prethodne tabele, od ukupno 10 kantona u FBiH, njih 5, u
posmatranom periodu od 2015. do 2024. godine, biljezi pad broja fizickih osoba/obrtnika, pri
¢emu prednjace Kanton 10 i Hercegovacko-neretvanski kanton, sa prosje¢nim godiSnjim
stopama pada od (-)6,90% i (-)2,83%, odnosno ukupnim padom od (-)47,43% i (-)22,79%,
respektivno. Nasuptom ovome, najveéi porast broja obrtnika u sektoru trgovine biljeze
Zenicko-dobojski kanton (ukupni rast od 34,35%) 1 Zapadnohercegovacki kanton (ukupni rast
od 31,38%).

S aspekta poredenja vrijednosti, svakako da je mnogo relevantnija analiza prethodno
posmatranih vrijednosti u odnosu na povrSinu i broj stanovnika. U tom smislu, u Federaciji
BiH, u 2024. godini, broj pravnih lica po km? je 0,56, broj jedinica sastavu pravnih lica po km?
je 0,53, a broj fizickih osoba/obrtnika je 0,36/km?. Dakle, posmatrajuéi ukupan broj poslovnih
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subjekata u sektoru trgovine u 2024. godini, moze se konstatovati da 1,45 otpada na svaki km?
ukupne povrSine. Poredenja radi, na kraju 2024. godine, broj registrovanih pravnih lica u
sektoru trgovine u Hrvatskoj'? je 0,56 pravnih lica/km? (od &ega je aktivnih 80,7%), dok je u
Srbiji (prema podacima za 2023. godinu)'?® 0,74 pravna lica’lkm®. Prema posljednjim
dostupnim podacima Eurostata'?’ iz 2022. godine, po jednom km? na ukupnoj povrsini EU,
prisutno je 1,37 pravnih poslovnih subjekata, posmatrano u sektoru distributivne trgovine.
Prema navedenim vrijednostima, moze se konstatovati da FBiH ne zaostaje u odnosu na druge
posmatrane zemlje i region EU u pogledu dostupog broja poslovnih subjekata u sektoru
trgovine po kvadratnom kilometru ukupne povrsine. Detaljan prikaz kretanja ovog pokazatelja
u perodu od 2015. do 2024. godine je dat na narednom grafiku (Grafik 18).

Grafik 18. Broj poslovnih subjekata po kvadratom kilometru u FBiH, oblast distributivne trgovine
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Posmatrano po kantonima, primjetno je da je ,,gustina* trgovinskih subjekata po pripadajucoj
povrsini kantona prili€no raznolika. Daleko najveca vrijednost ovog pokazatelja otpada na
Kanton Sarajevo, gdje je u 2024. godini broj pravnih subjekata po km? 4,13, broj jednica u
sastavu pravnih subjekata 2,93 po km?, a broj fizickih osoba/obrtnika 1,54 po km?. Ovo je
potpuno logi¢no imajuci u vidu da je 1 gustina naseljenosti u ovom kantonu daleko najveca —
330,12 stanovnika/km?. Poredenja radi, gustina naseljnosti u FBiH u 2024. godini je 82,14
stanovnika/km?. Svi ostali kantoni imaju znatno niZe vrijednosti pokazatelja broja poslovnih
subjekata u sektoru trgovine po kvadratnom kilometru pripadajuée povrSine, uz prosjecne
vrijednosti 2024. godine od 0,38 kada je u pitanju broj pravnih lica po km?; 0,41 kada je u
pitanju broj jedinica u sastavu pravnih lica po km?; te 0,30 kada je u pitanju broj fizi¢kih
osoba/obrtnika po km?. Najmanji broj poslovnih subjekata u sektoru trgovine po kvadratnom
kilometru 2024. godine ima Kanton 10, sa vrijednostima od 0,08 za pravne subjekte, 0,07 za
jedinice u sastavu pravnih subjekata, te 0,03 za fizcke osobe/obrntike. Vazno je napomenuti da
broj poslovnih subjekata u sektoru distributivne trgovine priblizno prati gustinu naseljenosti po
kvadratnom kilometru u kantonima FBiH (Grafik 19).

125 Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https://dzs.gov.hr/, pristupljeno: 11.08.2025. godine.
126 Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srbije, https://www.stat.gov.rs/, pristupljeno: 11.08.2025. godine
127 Vidjeti Eurostat (data code: sbs_ovw_act), pristupljeno: 11.08.2025. godine.
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Grafik 19. Uporedni prikaz broja poslovnih subjekata po km? i broja stanovnika po km? u kantonima
FBiH, 2024. godina, sektor distributivne trgovine
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Posmatrano u odnosu na broj stanovnika, u Federaciji BiH, u 2024. godini, broj pravnih lica na
1.000 stanovnika je 6,88, broj jedinica sastavu pravnih lica na 1.000 stanovnika je 6,44, a broj
fizickih osoba/obrtnika je 4,34/hilj.stanovnika. Dakle, posmatraju¢i ukupan broj poslovnih
subjekata u sektoru trgovine u 2024. godini, moze se konstatovati da njih 17,66 otpada na svaku
hiljadu stanovnika u FBiH. Poredenja radi, na kraju 2024. godine, broj registrovanih pravnih
lica u sektoru trgovine u Hrvatskoj'?® je 8,14 pravnih lica/hilj.stanovnika (od ¢ega je aktivnih
80,7%), dok je u Srbiji (prema podacima za 2023. godinu)'?® 9,90 pravnih lica na hiljadu
stanovnika. Prema posljednjim dostupnim podacima Eurostata'* iz 2022. godine, na 1.000
stanovnika na ukupnoj povrsini EU, prisutno je 12,98 poslovnih subjekata (Sto ukljucuje zbir
pravnih lica 1 obrtnika), posmatrano u sektoru distributivne trgovine. Prema navedenim
vrijednostima, moze se konstatovati da FBiH ne zaostaje u odnosu na druge posmatrane zemlje
iregion EU u pogledu dostupog broja poslovnih subjekata u sektoru trgovine u odnosu na broj
stanovnika. Detaljan prikaz kretanja ovog pokazatelja u perodu od 2015. do 2024. godine je
dat na narednom grafiku (Grafik 20).

128 Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https://dzs.gov.hr/, pristupljeno: 11.08.2025. godine.
129 Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srbije, https://www.stat.gov.rs/, pristupljeno: 11.08.2025. godine
130 Vidjeti Eurostat (data code: sbs_ovw_act), pristupljeno: 11.08.2025. godine.
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Grafik 20. Broj poslovnih subjekata na hiljadu stanovnika u FBiH, oblast distributivne trgovine
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Analiza po kantonima, pokazuje da je broj trgovinskih subjekata u odnosu na broj stanovnika
pojedinih kantona FBiH slican prethodnoj strukturi u odnosu na povrsinu. Daleko najveca
vrijednost ovog pokazatelja otpada na Kanton Sarajevo, gdje je u 2024. godini broj pravnih
subjekata na hiljadu stanovnika 12,51, broj jednica u sastavu pravnih subjekata na hiljadu
stanovnika 8,87, a broj fizickih osoba/obrtnika na hiljadu stanovnika 4,65. Svi ostali kantoni
imaju znatno niZe vrijednosti pokazatelja broja poslovnih subjekata u sektoru trgovine u
odnosu na broj stanovnika, uz prosjecne vrijednosti 2024. godine od 5,50 kada je u pitanju broj
pravnih lica na hiljadu stanovnika; 5,84 kada je u pitanju broj jedinica u sastavu pravnih lica
na hiljadu stanovnika; te 4,27 kada je u pitanju broj fizickih osoba/obrtnika na hiljadu
stanovnika. Najmanji broj ukupnog broja poslovnih subjekata u sektoru trgovine u odnosu na
broj stanovnika u 2024. godini ima Kanton 10— 11,31 poslovnih subjekata na 1.000 stanovnika.
Medutim, zanimljivo je da, ukoliko se posmatraju pojedinacne vrijednosti za pojedine forme
poslovnih subjekata, najniZzu vrijednost broja pravnih lica na 1.000 stanovnika ima Zenicko-
dobojski kanton — 3,98; jedinica sastavu pravnih lica Srednjebosanski kanton — 4,05; a broja
fizi¢kih osoba/obrtnika Posavski kanton — 1,65. Navedena analiza ukazuje na vaznost uzimanja
u obzir razine kantona prilikom sagledavanja sektora distributivne trgovine u FBiH. Na to
ukazuje i naredni grafik, koji daje uporedni prikaz ukupnog broja poslovnih subjekata u sektoru
distributivne trgovine i gustine naseljenosti po kvadratnom kilometru u kantonima FBiH
(Grafik 21). Za razliku od prethodnog uvida u stanje broja poslovnih subjekata po km?, na
ovom grafiku se jasno vidi da broj poslovnih subjekata u odnosu na broj stanovnika ne prati
gustinu naseljnosti u kantonima FBiH.
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Grafik 21. Uporedni prikaz broja poslovnih subjekata na hiljadu stanovnika i broja stanovnika po km?
u kantonima FBiH, 2024. godina, sektor distributivne trgovine
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Opsti je zakljucak da, iako FBiH ne odstupa znacajno od Hrvatske ili Srbije u pogledu broja
poslovnih subjekata u oblasti trgovine, kako u odnosu na povrsinu, tako i u odnosu na broj
stanovnika, ipak, postoje znacajne razlike ovih indikatora posmatrau¢i po kantonima. To
svakako upucuje na preporuku razlicitih strateSkih aktivnosti i programa za razli¢ite kantone,
u cilju izjednacavanja nivoa razvijenosti trgovine, ali i opSteg blagostanja u razl¢itim
kantonima FBiH. Ovo otvara potrebu za razli¢itim fokusiranjem investicionih aktivnosti u
skladu sa stepenom razvijenosti kantona, kao i moguénosti za javno-privatna partnerstva.

2.4.2. Analiza ekonomsko-finansijskih pokazatelja

Zahvaljuju¢i podacima dobijenim iz obradenih zavr$nih racuna poslovnih subjekata, moguce
je izvrsiti svestraniju analizu performansi, a pogotovo efikasnosti podrucja trgovine u
Federaciji Bosne i Hercegovine. Analiza je izvedena za 2017. 1 2024. godinu na bazi obradenih
zavrSnih racuna. Radi $to potpunije ocjene uloge i znacaja distributivne trgovine izvrSena je
prezentacija komparabilnih podataka za ukupnu privredu Federacije BiH.
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Tabela 23. Osnovni podaci o sredstvima, kapitalu i obavezama (mil. KM)

Privreda
ukupno

G. Trgovina

Stopa
promjen

2017% 2024 2017 Indeks

7(6:3)

Aktiva
STALNA SREDSTVA 40.007  50.801  6.032 15,08  8.321 16,38 4,70 1,38
Nekretnine, postrojenja i

30.091 377.584  4.631 15,39 5.995 1,59 3,75 1,29

oprema
TEKUCA SREDSTVA 22.288  35.820  7.960 35,71  12.687 35,42 6,89 1,59
Zalihe 7.767 12329  3.381 43,53  5.627 45,64 7,55 1,66

PotraZivanja od kupaca 7.670 10.596 2.860 37,29 3.788 35,75 4,09 1,32
Novac i novéani

3.268 6.472 722 22,09  1.652 25,53 12,54 2,29

ekvivalenti

UKUPNO AKTIVA 72.998  97.454 14.721 20,17 21.157 21,71 5,32 1,44
Pasiva

KAPITAL 33.172  40.770  6.061 1827 10.196 25,01 7,71 1,68
DUGOROCNE

OBAVEZE 9.524 17739  1.738 18,25  2.624 14,79 6,06 1,51
KRATKOROCNE

OBAVEZE 19.623  28.099  6.520 33,23 8.189 29,14 3,31 1,26
OBAVEZE PREMA

DOBAVLIACIMA 7.728 9.873  3.339 4321  3.818 38,67 1,93 1,14
UKUPNO PASIVA 72.998  97.454 14.721 20,17 21.157 21,71 5,32 1,44

Napomena: * Analiza je radena od 2017. godine, budu¢i da se od te godine raspolozili potpuni podaci
Izvor: Pripremili autori prema podacima Federalnae informaticke agencije (u daljem tekstu FIA)

Kao §to se moze vidjeti iz prethodne tabele sektor trgovine ima relativno skromne udjele u
stalnim sredstvima (kao 1 u kapitalu) u ukupnoj privredi, ali i natprosje¢ni udio u teku¢im
sredstvima (oko 36%), zalihama (oko 46%) i u stavci obaveza prema dobavljacima (oko 39%),
posmatajuci u 2024. godini. No, primijetan je rast udjela stalnih sredstava u trgovini u odnosu
na privredu ukupno, u posmatranom periodu od 2017. do 2024. godine, gdje je prosjecna
godis$nja stopa rasta 1,05%, a indeks ukupnog rasta 1,38, koji je ve¢i od indeksa za ukupnu
privredu (1,27). Kapital takoder ima ve¢i rast u sektoru trgovine (indeks 1,68) u odnosu na
privredu ukupno (indeks 1,23). S obzirom na to, i imajuéi u vidu znatno prethodno analizirane
stope investiranja u sektoru trgovine, moze se zakljuciti da ova djelatnost pokazuje znacajan
potencijal za dalji natprosjecan rast, posmatrano u srednjem i duZem roku. Naredna tabela daje
detaljniji prikaz ovih podataka za oblast trgovine na veliko.
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Tabela 24. Osnovni podaci o sredstvima, kapitalu i obavezama u trgovini na veliko (mil. KM
G. Trgovina G46. Trgovina na veliko

Stopa

promje
2017 2024 2017 A 2024 A LGS

9(6:4)
Aktiva
STALNA SREDSTVA 6.032 8321 2823 4680 3512 4221 3,17 1,24
Nekretnine, postrojenjai 4 o3 5995 1980 4280 2485 4145 328 125
oprema
TEKUCA SREDSTVA 7960 12.687 4703 59,08 7.170 56,51 621 1,52
Zalihe 3381  5.627 1545 4570 2.603 4626 774 1,68
PotraZivanja od kupaca 2.860 3.788  2.156 75,38 2.754 72,70 3,56 1,28
Novac i novani 722 1652 384 5319 951 5756 13,84  2.48
ekvivalenti
UKUPNO AKTIVA 14721 21.157 7906 53,71 10.764 50,88 451 1,36
Pasiva
KAPITAL 6.061 10.196 3.074 50,72 5123 5025 7,57 1,67
DUGOROCNE
OBAVEZE 1,738 2.624 882 50,75 1.110 4230 335 1,26
KRATKOROCNE
OBAVEZE 6520 8189 3715 56,98 4448 5432 2,60 1,20
OBAVEZE PREMA
DOBAVLIACIMA, 3339 3818 1784 5343 1914 50,13 1,02 1,07
UKUPNO PASIVA 14721 21.157 7906 53,71 10764 5371 451 1,36

Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA

Kao §to mozemo vidjeti iz prethodne tabele, po pitanju svih ratunovodstvenih pozicija u okviru
aktive 1 pasive veletrgovina biljezi znacajan rast u posmatranom periodu od 2017. do 2024.
godine. Najveca prosjecna godiSnja stopa rasta se odnosi na poziciju Novac i novcéani
ekvivalenti (13,84%), a najmanja za poziciju Obaveze prema dobaljacima (2,02%). U cilju
komparabilne analize, u narednoj tabli je dat prikaz istih podataka za oblast trgovine na malo.

66



Tabela 25. Osnovni podaci o sredstvima, kapitalu i obavezama u trgovini na malo (mil. KM)

G. Trgovina G47. Trgovina na malo

Stopa

promjen
2017 2024 2017 A 2024 A LGS

9(6:4)
Aktiva
STALNA SREDSTVA  6.032 8321 2766 4586  4.185 5029 6,10 1,51
Nekretnine, postrojenja  , c31 5995 2208 4962 3011 5023 3,94 131
i oprema
TEKUCA SREDSTVA  7.960 12.687 2614 32,84 4252 3351 7.19 1,63
Zalihe 3381  5.627 1473 4357 2294 40,77 6,53 1,56
PotraZivanja od kupaca 2.860 3.788 535 18,71 745 19,67 4,84 1,39
Novac i novani 722 1652 287 3975 5681 3438 10,20 1,97
ekvivalenti
UKUPNO AKTIVA 14721 21.157 5715 3882 8497 40,16 5.83 1,49
Pasiva
KAPITAL 6.061 10.196 2483 4097 4168 40,88 7.68 1,68
DUGOROCNE
OBAVEZE 1,738 2.624 693 3987 1286 49,01 9.22 1,85
KRATKOROCNE
OBAVEZE 6520 8189 2393 36,70 2983 3643 3.19 125
OBAVEZE PREMA
DOBAVLIACIMA 3339 3818 1384 4145 1599 4188 2,08 1,16
UKUPNO PASIVA 14721 21.157 5715 3882 8497 40,16 5.83 1,49

Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA

Kao S$to se moze vidjeti u prethodnoj tabeli, i trgovina na malo (G47) biljezi najveci rast na
poziciji Novac i novéani ekvivalenti (10,20%), iako sporiji u odnosu na oblast veletrgovine. S
druge strane, pozicija Obaveze prema dobavljacima u okviru pasive, u oblasti maloprodaje ima
veci prosje€an rast u analiziranom periodu (2,08%) nego Sto je to slucaj kod veletrgovine.
Opcenito, maloprodaja ima veci iznos stalnih sredstava u odnosu na veletrgovinu, ali i znatno
manji iznos tekucih sredstava. Kad je u pitanju pasiva, sve pozicije su na stani veletrgovine u
odnosu na maloprodaju. Naredna tabela daje prikaz sredstava i obaveza u sektoru trgovine i
podruc¢jima veletrgovine i maloprodaje po kantonima.

Tabela 26. Struktura osnovnih sredstava 1 obaveza po kantonima (%

G- G46 — G47 -

Trgovina* Veletrgovina** Maloprodaja**

Stalna sredstva 14.55 39.82 54.44

Tekuca sredstva 34.01 59.35 32.56

Kanton Sarajevo UKUPNO AKTIVA 19.46 51.07 41.87
Kapital 18.88 51.90 42.11

UKUPNO PASIVA 19.46 51.07 41.87

Stalna sredstva 3.85 14.99 83.21

Tekuca sredstva 7.17 36.76 56.69

Bosansko-podrinjski kanton UKUPNO AKTIVA 2.62 29.48 65.56
Kapital 6.85 32.38 61.34

UKUPNO PASIVA 2.62 29.48 65.56
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Stalna sredstva 7.39 67.03 19.35

5 ) Tekuca sredstva 38.83 73.32 15.09
E:;tc(flgl"vac“"“eretva“s“ UKUPNO AKTIVA 1533 7131 16.46
Kapital 24.68 70.65 17.00

UKUPNO PASIVA 15.33 71.31 16.46

Stalna sredstva 11.18 27.72 60.65

Tekuca sredstva 25.26 36.76 58.60

Kanton 10 UKUPNO AKTIVA 18.02 33.88 59.25
Kapital 20.07 36.42 54.06

UKUPNO PASIVA 18.02 33.88 59.25

Stalna sredstva 44.18 21.51 73.25

Tekuca sredstva 47.93 39.44 55.12

Posavski kanton UKUPNO AKTIVA 46.47 32.54 62.29
Kapital 37.87 41.26 52.99

UKUPNO PASIVA 46.47 32.54 62.29

Stalna sredstva 16.48 32.55 58.87

Tekuca sredstva 36.24 46.95 42.00

Srednjebosanski kanton UKUPNO AKTIVA 25.26 42.40 47.40
Kapital 22.05 41.27 49.22

UKUPNO PASIVA 25.26 42.40 47.40

Stalna sredstva 28.51 23.31 71.51

Tekuca sredstva 37.81 35.92 54.44

Tuzlanski kanton UKUPNO AKTIVA 29.07 30.51 61.90
Kapital 38.59 27.54 64.56

UKUPNO PASIVA 29.07 30.51 61.90

Stalna sredstva 18.10 28.22 62.21

Tekuca sredstva 36.68 35.58 55.48

Unsko-sanski kanton UKUPNO AKTIVA 17.34 32.93 5791
Kapital 31.86 34.21 59.97

UKUPNO PASIVA 17.34 32.93 57.91

Stalna sredstva 29.24 69.89 18.17

Tekuca sredstva 42.14 71.01 12.27

Zapadanohercegovacki kanton UKUPNO AKTIVA 36.19 70.70 14.42
Kapital 33.74 71.31 12.32

UKUPNO PASIVA 22.23 63.09 27.99

Stalna sredstva 17.86 58.67 32.71

Tekuca sredstva 30.31 65.81 25.21

Zenicko-dobojski kanton UKUPNO AKTIVA 22.23 63.09 27.99
Kapital 26.84 62.07 28.38

UKUPNO PASIVA 22.23 63.09 27.99

Napomene: * Procentualno ucesce u iznosu za ukupnu privrede FBiH; ** Procentualno ucesée u iznosu za

sektor trgovine (G) FBiH

Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA



Kao §to se moze vidjeti iz prethodne tabele za 2024. godinu, Posavski kanton biljezi najveci
iznos sredstava u sektoru trgovine (ukupna aktiva — 47,67% u odnosu na ukupni iznos za
privredu ovog kantona), od ¢ega 62,29% otpada na oblast maloprodaje, a 32,54% na oblast
veletrgovine. Najmanji iznos ukupnih sredstava ima Bosansko-podrinjski kanton (ukupna
aktiva 2,62%), od cega 65,56% otpada na maloprodaju. Kanton Sarajevo, koji je po vecini
prethodno analiziranih indikatora vodec¢i nosilac djelatnosti trgovine, ima ucesée ukupne aktive
od 19,46%, od Cega na maloprodaju otpada 41,87%, a na veletrgovinu 51,07%. Posmatrajuc¢i
iznos kapitala, prednjaci Tuzanski kanton (38,59%), od ¢ega na maloprodaju otpada 64,56%.
Bosansko-podrinjski kanton i po ovom pokazatelju je najlo$iji (sa procentualim uceS¢em
kapitala od 6,28% u iznosu kapitala za ukupnu privredu ovog kantona). Svakako da se ovi
pokazatelji moraju uporediti sa drugim pokazeteljima u oblasti trgovine, kako se se izvukli
adekvatni zakljucci i preporuke za buduci razvoj ove oblasti.

Analiza osnovnih rezultata poslovanja (Tabela 27), pokazuje da se skoro polovina ukupnog
prihoda i ukupnih rashoda u privredi Federacije BiH ostvaruje kroz djelatnost trgovine. Od
ukupnog iznosa ostvarenih prihoda i rashoda u sektoru trgovine, u 2024. godini, na trgovinu na
veliko otpada 53%, a na trgovinu na malo 39%. Trgovina ostvaruje priblizno 35% dobiti
ukupne privrede, pri ¢emu je prosjecan godisnji rast neto dobiti u ovoj djelatnosti (11,84%),
veci od prosjecnog godiSnjeg rasta neto dobiti u privredi FBiH ukupno (10,20%). U okviru
ostvarene neto dobiti u sektoru trgovine, posmatrano u 2024. godini, na trgovinu na veliko
otpada 54%, a na trgovinu na malo 37%. Ova, natprosjecna profitabilnost u trgovini ostvaruje
se zahvaljujuéi solidnim marzama. U odnosu na nabavnu vrijednost prodane robe (troSkovi za
prodano), ukupna ostvarena marza u sektoru trgovine, 2024. godine, je 23,5%, u trgovini na
veliko 20,48%, a u trgovini na malo 28,47%.

Tabela 27. Analiza osnovnih rezultata poslovanja

Frivreda G. Trgovina
Stopa
promje-
2017 2024 2017 % 2024 % ne Indeks
(2017-
2024)
5(4:2) 8 9(6:4)
Ukupan prihod 47940 74.038 20.900 43,60 34.867 47,09 7,58 1,67
Ukupni rashodi 45623 69.174 20.110 44,08 32.851 47,49 7,26 1,63
Neto dobit za period 2.860 5.646 892 31,20 1.953 34,60 11,84 2,19
Gubitak za razdoblje 852 1.281 213 25,00 117 9,19 -8,12 0,55
Akumulirana dobit 8.813  16.708  3.109 35,29 6.139 36,75 10,20 1,97
Akumulirani gubitak 5.890 9.341 683 11,61 1.206 12,92 8,45 1,76
Prihodi od prodaje 44795 57.820 20.074 4481 32936 56,96 7,33 1,64
Tros$kovi za prodano
(nabavna vrijednost 20.079 32482 16.212 80,74  26.668 82,10 7,37 1,65

prodane robe)
Ukupni poslovni
rashodi

Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA

43.826 67.240 19.486 44,46  32.292 48,02 7,48 1,66

Kada je u pitanju analiza po kantonima, u narednoj tabeli su predstavljeni osnovni podaci o
rezultatima poslovanja u sektoru trgovine po kantonima FBiH, za 2024. godinu (Tabela 28).
Kao sto se moze vidjeti, Posavski kanton prednjaci kada su u pitanju ukupni prihodi i rashodi
u sektoru trgovine, posmatrajuci kroz ucesée u pripadaju¢im pokazateljima u ukupnoj privredi
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kantona. U apsolutnom iznosu, kao §to je i ocekivano, najve¢i iznos ukupnih prihoda i rashoda
u sektoru trgovine biljezi Kanton Sarajevo, sa iznosom prihoda ve¢im od 14 milijardi i iznosom
ukupnog rashoda od 13,6 milijardi KM. Po pitanju neto dobiti, najveéi doprinos ukupnoj
privredi se ostvaruje u Hercegovacko-neretvanskom kantonu (43,61%), a najmanji u
Bosansko-podrinjskom kantonu (samo 6,19%). Medutim, posmatraju¢i efikasnost mjerenu
neto dobiti po zaposlenom, prednjace Bosansko-podrinjski kanton (99,84 hiljada KM po
zaposlenom) i1 Zapadnohercegovacki kanton (96,07 hiljada KM po zaposlenom). Najmanji
iznos ovog pokazatelja biljezi Unsko-sanski kanton (30,56 hiljada KM po zaposlenom).

Kada je u pitanju bruto marza, posmatrana prosjecno u odnosu na nabavnu vrijednost prodane
robe, u 2024. godini, prednjaci Tuzlanski kanton, gdje je ovaj pokazatelj za sektor trgovine
31,68%. Slijede Bosansko-podrinjski kanton (28,8%), te Zapadanohercegovacki kanton
(27,59%). Kada je u pitanju oblasti veletrgovine, najvecu vrijednost prosjecne bruto marze u
2024. godini ima Zapadanohercegovacki kanton (30,84%), a slijedi Bosansko-podrinjski
kanton (28,4%) 1 Tuzlanski kanton (26,58%). U oblasti maloprodaje, najveci iznos marze ima
Srednjebosanski kanton (34,97%), a slijede Tuzlanski kanton (33,06%) i Bosansko-podrinjski
kanton (28,39%).

Tabela 28. Osnovni rezultati poslovanja trgovine Federacije Bosne i Hercegovine po kantonima, 2024.
godina (% u privredi)

G. Trgovina
- = g b= o o -
23 5% =% S g3 5» BEp gt
5 = o S0 ; 5 & =55 kS
= 7 2 = B8R g fé 3 2 e & Z
S E 28 3¢& 2 o F z>8 &
4 5 6 8 9 10
Kanton Sarajevo 5093 51,73 3321 1646 3800 2482 6621 8128  52.45
Bosansko-podrinjski 11,70 1230 6,19 190 1435 381 1298 67.63 12,55
kanton
Hercegovacko- 46,61 4640 43,61 527 4028 4,16 5886 81,36 47,11
neretvanski kanton
Kanton 10 33,11 3326 2684 7,71 23,78 771 39,08 6827 33,46
Posavski kanton 7201 7321 3835 10,55 40,86 20,58 76,05 96,73 7335
Srednjebosanski kanton 48,33 49,69 32,38 29,75 2837 11,95 54,89 81,03 4999
Tuzlanski kanton 4456 4428 4030 464 4756 3.64 51,60 8659 4440
Unsko-sanski kanton 43,00 43,42 3378 617 38,67 513 51,63 87,03 43,94
ZapadanohercegovaCki 44,5 5058 3674 1733 3136 3050 5347 7785 5048
kanton
Zenicko-dobojski 3808 3739 2592 167 2704 2.65 4425 8156 3825
kanton

Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA

Najmanji iznos prosjecne bruto marze u trgovini, 2024. godine, ima Posavski kanton (11,8%),
koji ima i1 daleko najmanju vrijednost ovog pokazatelja u veletrgovini (2,51%). U oblasti
maloprodaje, svi kantoni bijeZe priblizno jednake procente bruto marzi, pri cemu nesto nizu
vrijednost u odnosu na ostale ima Kanton 10 (23,13%).

Nekoliko pokazatelja tehnicke opremljenosti 1 motivisanosti zaposlenih pokazuju slabiji

polozaj trgovine ali 1 ve¢u efikasnost mjerenu neto dobiti po zaposlenom, koja je 2024. godine
veca za 45,7%.
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Tabela 29. Pokazatelji opremljenosti i efikasnosti

Privreda ukupno
2017 2024

1

Indeks

2017

43:2) 5

G. Trgovina
% 2024
6(5:2) 7

%
8(6:3)

Indeks

9(7:5)

Oprema po radniku (u
KM) (tehni¢ka
opremljenost)*

Udio stalnih sredstava u
ukupnoj aktivi (kapitalna
opr.)

Akumulirana dobit po
radniku (u KM)

Neto plaée po zaposlenom 1.175,5
- mjesecno (u KM) 5
Napomena: *Vrijednost se odnosi na racunovodstvenu poziciju Nekretnine, postrojenja i oprema
Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA

87.213  101.694 1,17 57.712 23,26 67.996 23,75 1,18

54,81 52,13 1,27 40,98 58,30 39,33 55,68 1,38

25.544  45.002 1,76 38.748 151,69  69.639 154,75 1,80

728,21 1,61 605,48 83,15 998,87 84,97 1,65

Tehnicka (u obzir se uzima i vrijednost nekretnina i postrojenja, a ne samo opreme) i kapitalna
opremljenost u trgovini znatno je niza u trgovini u odnosu na ukupnu privredu FBiH, §to
indicira niZe cijene radnih mjesta i nizi investicijski prag ulaska. Medutim, gledajuci idekse,
moze se konstatovati brzi rast pokazatelja opremljenosti u sektoru trgovine u odnosu na
privredu. Kada je u pitanju oblast trgovine na veliko, indikatori tehni¢ke i kapitalne
opremljenosti su manji u odnosu na sektor trgovine opc¢enito, gdje su indikatori kapitalne
opremljenosti za 2017. 1 2024. godinu 35,71% 1 32,63% respektivno, sa tendencijom rasta
vrijednosti u apsolutnom iznosu. U trgovini na malo, ovi indikatori pokazuju nesto vece
vrijednosti u odnosu na sektor trgovine, gdje su indikatori kapitalne opremljenosti za 2017. i
2024. godinu 48,40% 1 49,25% respektivno, sa tendencijom rasta. Po pitanju tehnicke
opremljenosti, trgovina na veliko ima veée vrijednosti ovog indikatora (75.813 u 2024. godini)
u odnosu na trgovinu na malo (62.085 u 2024. godini), medutim trgovina na malo biljeZi veci
indeks rasta u periodu 2017. — 2024. godina (1,22 naspram 1,14). Dodatni je indikator
investicijske atraktivnosti trgovine akumulirana dobit po zaposlenom, koja je u trgovini znatno
vi$a u odnosu na prosjecan iznos za ukupnu privredu (u 2017. godini priblizno 1,5 puta, a u
2024. godini priblizno 1,6 puta).

Detaljniji uvid u ekonomsko-finansijsku efikasnost distributivne trgovine moguce je postici
prikazom pokazatelja ekonomsko-finansijskog boniteta koji se uobifajeno primjenjuju na
mikro (kompanijskom) nivou. Vrijednosti ovih pokazatelja, izraCunate za razinu trgovine, iako
na razini prosjeka, prikazane su u narednoj tabeli (Tabela 30). Svi pokazatelji profitabilnosti,
osim odnosa neto dobiti prema ukupnom prihodu, imaju znatno vece vrijednosti kod trgovine
i njenih oblasti nego ukupno za privredu, Sto je svakako jedan od pouzdanijih indikatora
atraktivnosti investiranja u ovu djelatnost.
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Tabela 30. Pokazatelji ekonomsko-finansijskog stanja distributivne trgovine

Privreda . Veletrgovina Maloprodaja
POKAZATELJ Trgovina (G) (G46) (G47)

ukupno

2017 2024 2017 2024
a) PROFITABILNOST

Povrat
1.  angaZovanog % 6,70 9,65 1144 1524 11,62 17,03 11,50 13,10
kapitala
2, Povratukupnih % 392 579 606 923 581 987 640 841
ulaganja (aktive)
Neto dobitu
3,  odnosunaukupan % 597 7,63 427 560 3,87 572 476 531
prihod
(akumulativnost)
4. i;’;irtfln”hs““ % 8,62 1385 1472 19,16 1495 20,73 1472 17,14
5, Povratstainih % 715 111 1479 2347 1628 3023 1321 17,07
sredstava
b) EFIKASNOST
1. Obrt aktive koef. 061 059 136 155 144 1,63 129 1,51
2. Obrt zaliha koef. 258 263 479 474 609 559 391 435
¢) LIKVIDNOST
1. Tekuéi odnos koef. L14 127 122 155 127 1,61 1,09 1,43
2. Bz test koef. 074 084 070 086 085 103 048 0,66

3.  Trenutna likvidnost koef. 0,17 0,23 0,11 0,21 0,10 0,21 0,12 0,19
d) ZADUZENOST, SAMOFINANSIRANJE, KREDITNA SPOSOBNOST
1.  Stepen zaduzenosti % 46,79 52,92 5929 51,47 61,08 52,04 57,39 50,61

2, Stepen %. 53,25 47,07 4332 48,554 4084 4796 46,16 4941

samofinansiranja
3. Odnos dug-kapital koef. 087 1,12 136 1,06 1,50 1,09 1,24 1,02
¢) EKONOMICNOST
1. Ekonomic¢nost koef. 1,05 1,07 1,04 1,06 1,04 1,06 1,04 1,05
f) DUGOROCNA FINANSIJSKA RAVNOTEZA

Kategorija
1.  Dugorocne Mil. 40007 50810 6032 8322 2823 3512 2766 4186
imobilizacije KM)
5. Trajni dugorocni Mmil. 697 58510 7.801 12.821 3956 6234 3177 5455
izvori KM)
3.  Neto obrtni fond 2-1) 2.690 7.709 1.768 4.499 1.133 2.722 411 1.270

4.  Postotak pokrica (2:1)x100 106,72 115,17 129,32 154,06 140,13 177,50 114,88 130,34
Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA

Svi pokazatelji boniteta iz ove grupe bolji su u 2024. u odnosu na 2017. godinu. Kad su u
pitanju koeficijenti obrta zaliha, distributivna trgovina postize dvostruko visu efikasnost u
odnosu na ukupnu privredu, jednako kao i za obrt aktive. Ono $to svakako predstavlja problem
je ¢injenica da su pokazatelji likvidnosti za trgovinu dosta niski i1 problematicni i, §to je stoga
ova djelatnost jedan od glavnih generatora nelikvidnosti u cijeloj privredi FBiH. Stepen
zaduzenosti u trgovini je blago nizi od prosjecne zaduzenosti cijele privrede, ali je stepen
samofinansiranja 2024. godine nesto visi u odnosu na prosjek ovog pokazatelja u ukupnoj
privredi FBiH. Odnos duga i kapitala u trgovini je u posmatranom periodu od 2017. godine do
2024. godine spao ispod nivoa ovog indikatora u ukupnoj privredi FBiH, sa 1,36 (u odnosu na
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0,87)na 1,06 (u odnosu na 1,12). Iz ovog se vidi da dok je trgovina popravljala svoje stanje po
pitanju odnosa duga i kapitala, taj odnos se u ukupnoj privredi, prosjecno gledajuéi, znacajno
pogorSao. Po pitanju ekonomicnosti, svi indikatori pokazuju gotovo jednake nivoe
ekonomicnosti u trgovini, njenim oblastima i u ukupnoj privredi FBiH. Trgovina raspolaze s
neSto viSom razinom neto obrtnog kapitala 1 ima bolje pokazatelje pokrica dugoro¢nih
imobilizacija s trajnim i dugoro¢nim izvorima.

2.4.3. Ocjena razvijenosti veletrgovine u Federaciji BiH

Ocjena razvijenosti oblasti veletrgovine, posmatrajuci po ostvarenom prometu, posmatrano u
periodu od 2015. do 2024. godine, pokazuje znacajan rast, osim 2016. 1 2020. godine kada i
ukupna privreda pokazuje ekonomsku stagnaciju. Prosjecna godiSnja stopa rasta prometa u
oblasti veletrgovine, u posmatranom periodu je 6,58%, odnosno, ukupan rast iznosi 77,51%.
Prosje¢an promet po stanovniku u oblasti veletrgovine je u 2015. godini iznosio 4.929,83
KM/stanovniku, da bi 2024. godine dostigao iznos od 9.021,42 KM/stanovniku. Ostvareni
promet po zaposlenom u oblasti veletrgovine, 2015. godine je iznosio 445,40 hiljada KM po
zaposlenom, dok je 2024. godine dostigao iznos od 697,95 hiljada KM po zaposlenom, $to
ukazuje na zna€ajno unapredenje u pogledu produktivnosti ove oblasti.

Vrijednost ukupnog prometa po granama unutar oblasti veletrgovine, pokazuje rast u svim
granama. Najveci rast biljezi grana trgovine na veliko ostalim masinima, opremom i priborom
- G46.6, sa prosjecnom godiSnjom stopom rasta od 12,69%. Znacajan rast biljeze i1 grane
trgovine na veliko proizvodima za domacinstvo - G46.4 (9,15%), te trgovine na veliko
poljoprivrednim sirovinama 1 Zivim Zivotinjama - G46.2 (8,30%). Najmanji rast biljeZe grane
nespecijalizirane trgovine na veliko - G46.0 (4,21%), te trgovine na veliko informacijsko-
komunikacijskom opremom - G46.5 (5,84%). Detaljan prikaz prosjec¢nih godisnjih stopa rasta
1 ukupnog rasta u veletrgovini po granama, prikazan je na narednom grafiku (Grafik 22).

Grafik 22. Ostvareni promet po granama trgovine na veliko — procenat promjene 2015.— 2024,
godine(%)

Nespecijalizirana trgovina na veliko 46.9 il 421
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U strukturi ukupnog prometa, posmatrano u 2024. godin, u okviru grane trgovine na veliko
ostalim masinima, opremom i priborom - G46.6, najznacajniji iznosi prometa se ostvaruju u
okviru razreda trgovine na veliko masinima za rudarstvo i gradevinarstvo (63,43%). U okviru
trgovine na veliko proizvodima za domacinstvo - G46.4, najznaCajni dio otpada na
farmaceutske proizvode (52,66%), te parfeme 1 kozmetiku (23,73%), dok u okviru trgovine na
veliko poljoprivrednim sirovinama i zivim zivotinjama - G46.2, daleko najveci iznos prometa
otpada na trgovinu na veliko Zitaricama, sirovim duhanom, sjemenjem i hranom za Zivotinje
(91,08%).

Analizirajuéi broj preduzeca i zaposlenih osoba u oblasti veletrgovine u Federaciji BiH, u
periodu od 2015. do 2024. godine, primjetan je rast u apsolutnom iznosu i po pitanju broja
zaposlenih 1 ukupnog broja poslovnih subjekata. Medutim, posmatrano u kontekstu
procentualnog uc¢es¢a u ukupnom broju poslovnih subjekata i zaposlenih osoba u FBiH u datom
periodu oblast veletrgovine biljezi pad, kao §to se moze vidjeti u narednoj tabeli (Tabela 31).

Tabela 31. Broj poslovnih subjekata 1 zaposlenih osoba u oblasti veletrgovine u Federaciji BiH

| 2015. 2024.

‘ Poslovni subjekti* Zaposleni Poslovni subjekti Zaposleni
Ucesce Ucesce

%

Broj Ucesce % Broj Udesée %

‘ Broj ‘ % Broj

Trgovina na veliko,
osim trgovine 8332 | 6,35% | 24472 | 544% | 8977 (1) | 6,01% (-) | 27.722(+) | 5,06%(-)
motornim vozilima
Napomena: *Poslovni subjekti podrazumijevaju ukupan broj pravnih lica, jedinica u sastavu pravnih lica i
fizickih osoba/obrtnika
Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

U strukturi poslovnih subjekata, najve¢i broj otpada na djelatnost nespecijalizirane
veletrgovine (G46.9) sa 2.337 poslovnih subjekata u 2024. godini. Slijedi djetalnost ostale
nespecijalizirane trgovine na veliko (G46.7) sa 1.721 subjekata u 2024. godini, pri ¢emu
najveéi procenat otpada na trgovinu na veliko drvom, gradevinskim materijalom i sanitarnom
opremom (48,69%), te trgovinu na veliko metalnom robom, instalacijskim materijalom,
uredajima i opremom za vodovod i grijanje (20,1%). Broj poslovnih subjekata ima razlicite
stope promjene u razli¢itim djelatnostima unutar oblasti veletrgovine (Tabela 32). Najveci rast
broja poslovnih subjekata biljezi trgovina na veliko informacijsko-komunikacijskom
opremom, sa prosjecnom godiSnjom stopom rasta od 3,68% 1 ukupnim rastom u posmatranom
periodu od 2015. do 2024. godine od 38,39%. Unutar ove djelatnosti, ukupni rast od 49,35%
biljezi trgovina na veliko elektroni¢kim i telekomunikacijskim dijelovima i opremom, dok
trgovina na veliko ra¢unarima, perifernom opremom i softverom biljezi ukupni rast od 32,65%
2024. u odnosu na 2015. godinu.
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Tabela 32. Pregled promjena u broju privrednih subjekata po djelatostima veletrgovine FBiH (2015-
2024)

ProsjecnagodiSnja

. Stopa ukupne

DJELATNOST t .

stopa promjene e (00
Trgovina na veliko uz naknadu ili na osnovu ugovora 46.1 1,16 10,96
Trgovina na veliko poljoprivrednim sirovinama i Zivim 0.89 833
Zivotinjama 46.2 > i
Trgovina na veliko hranom, pi¢ima i duhanskim 0.01 0.08
proizvodima 46.3 ’ ’
Trgovina na veliko proizvodima za domaéinstvo 46.4 0,25 2,32
Trgovina na veliko informacijsko-komunikacijskom
opremom 46.5 3,68 38,39
Trgovina na veliko ostalim maSinima, opremom i
priborom 46.6 2,17 21,32
Ostala specijalizirana trgovina na veliko 46.7 -0,06 -0,52
Nespecijalizirana trgovina na veliko 46.9 1,69 16,27

Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Negativnu, doduse jako malo prosje¢nu godiSnju stopu rasta biljezi djelatnost ostale
specijalizirana trgovina na veliko (-0,06%), uz ukupno smanjenje broja poslovnih subjekata za
(-)0,52%. Neznatne promjene u broju poslovnih subjekata biljezi i trgovina na veliko hranom,
pi¢ima i1 duhanskim proizvodima. Ove vece ili manje promjene u broju poslovnih subjekata
svakako ukazuju na dostignuti stepen razvijenosti i stabilnosti pojedinih djelatnosti unutar
trgovine na veliko 1 mogu upucivati na pomenuti trend usitnjavanja veletrgovine.

Posmatano u odnosu na oblast maloprodaje, 2015. godine je odnos veletrgovinskih 1
maloprodajnih poslovnih subjekata!®' bio 1:2,50 (na jednog veletrgovca imamo 2,5
maloprodavaca), $to je vise u komparaciji sa datim odnosom u EU'*2, 2015. godine (1:1,99).
Medutim, odnos veletrgovinskih i maloprodajnih poslovnih subjekata je 2024. godine opao
(1:1,75) prateci prirodan smjer razvoja trgovine 1 odnosa u marketinskim kanalima, ¢ak i ispod
prosje¢ne vrijednosti ovog odnosa u EU'*3, 2023. godine (1:2,04). Medutim ovo se jo§ uvijek
moze smatrati relativno visokim. Poredenja radi, u Hrvatskoj'** je dati odnos 2015. godine
iznosio 1:1,14, da bi prema posljednjim dostupnim podacima, 2023. godine pao na 1:1. U
Srbiji!* je dati odnos sa 1:1,8 u 2017. godini pao na 1:1,55 u 2023. godini.

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku FBiH, u periodu od 2015. do 2024. godine
broj veletrgovinskih poslovnih subjekata je povecan za 9,03%, dok je broj zaposlenih u
veletrgovini poveéan za 13,28%. Ovakav veci rast broja zaposlenih od rasta broja
veletrgovinskih preduzeca dovodi do blagog povecanja broja zaposlenih po preduzecu (sa
prosjecno 3,66 radnika po preduzecu 2015. godine, na 3,81 u 2024. godini). Ovo je jos uvijek
mnogo manje u odnosu na isti pokazatelj u Hrvatskoj'*®, koji je 2023. godine iznosio 6 radnika
po preduzeéu, a u Srbiji'?? 5,42.

131U cilju usporedbe sa ovim odnosom u drugim zemljama ili regionu, poslovni subjekti se odnose na zbir pravnih lica i obrtnika, bez
jedinica u sastavu pravnih lica

132 Eurostat (data code: bd_9bd_sz cl_r2), pristupljeno: 09.09.2025. godine.

133 Eurostat (data code: bd_size), pristupljeno: 09.09.2025. godine.

134 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https:/dzs.gov.hr/, pristupljeno: 09.09.2025. godine.

135 Prema podacima EUROSTAT-a (Eurostat (data code: bd_9bd sz cl_r2), pristupljeno: 09.09.2025. godine),

Republickog zavoda za statistiku Republike Srbije, https:/www.stat.gov.rs/, pristupljeno: 09.09.2025. godine

136 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https:/dzs.gov.hr/, pristupljeno: 09.09.2025. godine.

137 Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, https://www.stat.gov.rs/, pristupljeno: 09.09.2025. godine
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Tendencija je 1 da se 1 odnos broja zaposlenih u maloprodaji 1 veletrgovini mijenja na nacin da
se povecava sa 2,02 u 2015. godini na 2,28 zaposlenih u maloprodaji na jednog zaposlenog u
veletrgovini u 2024. godini. Ovo je u skladu sa kretanjima u Srbiji (porast sa 1,52 na 1,77), ali
suprotan kretanju u Hrvatskoj (pad sa 1,86 na 1,68). U Evropskoj uniji, ovaj indikator je, prema
dostupnim podacima dosta stabilan u peirodu od 2015. do 2023. godine 1 iznosi prosjecno 1,7
radnika u maloprodaji na jednog radnika u veletrgovini. Prethodno analizirana kretanja u
oblasti veletrgovine, mogu ukazivati na trend usitnjavanja, odnosno fragmentiranja
veletrgovine, koji je inace karakteristiCan za trziSta manje razvijenih zemalja. Naime, procesi
digitalizacije 1 intenziviranje e-trgovine posljednjih godina, prethodno pomenuta pandemija
(Covid-19), potreba za veéom fleksibilnosti 1 lokalizacijom, jacanje uloge vecih
maloprodavaca koji imaju mogucénosti direktne nabavke od proizvodaca (usljed
okrupnjavanja/konsolidacije maloprodaje), kao i smanjenje barijera za ulazak na trziste dovode
do toga da se vece veletrgovinske kompanije fragmentiraju u manje aktere, ili se pojavljuje
veci broj manjih kompanija koje preuzimaj trziste (tzv. mikrodistributeri). Drugim rije¢ima na
trziStu se umjesto manjeg broja velikih veletrgovaca javlja vec¢i broj manjih, fleksibilnijih
kompanija koje se bave veletrgovinom specifi¢nih proizvoda za vise fokusirana trzista. To nije
slucaj kod razvijenih zemalja, gdje naj¢eS¢e postoji manji broj velikih veletrgovinskih
distributera koji opsluzuju trziste. O tome treba svakako treba voditi racuna pri balansiranju
mjera trgovinske politike izmedu suprotstavljenih interesa razli€itih zainteresovanih strana, pri
tome prvenstveno misleéi na pomenute trendove usitnjavanja veletrgovine i konsolidacije
maloprodaje. Takoder, treba imati u vidu da manje veletrgovinske kompanije, koje se
uglavnom bave aktivnostima ¢istog posredovanja unutar distributivnih kanala, naj¢esé¢e nemaju
potrebne resurse za finansiranje obrtnog ciklusa, niti znanja i1 sposobnosti (posebno
marketinSkih) za dodavanje vrijednosti ponudi. To rezultira i ¢injenicom da ova preduzeca
najceS¢e ne mogu biti ni izvor inovativnosti, buduc¢i da se bave pukim posredovanjem, i
eventualno mogu ukazivati na neke nove izvore snabdevanja i nove proizvode, ukoliko imaju
potrebne resurse za takve poslovne poduhvate. Dakle, moze se konstatovati da je
veletrgovinska mreza jos uvijek predimenzionirana, gdje dominiraju mali, manje produktivni
posrednici koji obavljaju ograni¢en broj funkcija, pa kao takvi ne mogu biti dobri partneri
subjektima maloprodaje i proizvodnje.

Analiza kretanja BDV-i u oblasti veletrgovine, pokazuje da je prosjec¢na godiSnja stopa rasta u
FBiH, u periodu od 2015. do 2024. godine 9,55%, a ukupni rast 127,22%. Uporedni prikaz je
dat u narednoj tabeli (Tabela 33). Ono §to se moze primijetiti da, za razliku od Hrvatske i EU,
FBiH ima znatno ve¢i porast BDV-i u blasti veletrgovine. Sli¢an obrazac kretanja ima i Srbija,
$to dodatno opravdava prethodno obrazlozena kretanja u oblasti veletrgovine u razvijenim i
manje razvijenim zemljama.

Tabela 33. Promjene BDV-i u veletrgovini FBiH, Hrvatske, Srbije i EU-27 (2015-2024)

Prosjecna godiSnja stopa promjene Procenat ukupne promjene

Hrvatska** 5,90% 58,17%
Srbija** 8,39% 90.47%
EU-27* 5,75% 47,90%
FBiH 9,55% 127,22%

Napomene: *Prema dostupnim podacima za period od 2015. do 2022. godine; ** Prema dostupnim podacima za
period od 2015. do 2023. godine

Izvori: Proratun na bazi podataka Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske, https://dzs.gov.hr/,
pristupljeno: 12.09.2025. godine; Republickog zavoda za statistiku Republike Srbije, https://www.stat.gov.rs/,
pristupljeno: 12.09.2025. godine; Eurostat-a (data code: nama 10 a64), pristupljeno: 10.09.2025. godine; i
Federalnog zavoda za statistiku FBiH
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Uporedujuc¢i promet po zaposlenom veletrgovine po jednom KM prometa u maloprodaji u
2015. godini (2,97) i 2024. godini (3,38), moze se zakljuciti da je veletrgovina u odnosu na
maloprodaju u FBiH napravila relativan iskorak na planu produktivnosti. Porast produktivnosti
u veleprodaji je za posmatrani period godine bio 5,12% u veletrgovini u odnosu na 3,62% u
maloprodaji. Ovdje treba imati u vidu da su mnogi mali maloprodavci, odnosno obrtnici, vise
zainteresovani za prikrivanje prometa nego trgovci na veliko, pa ove podatke treba prihvatiti
sa rezervom.

Veletrgovina u FBiH je mnogo manje produktivna od veletrgovine u Evropskoj uniji. To ne
iznenaduje imajuéi u vidu znatno visi nivo razvijenosti evropske privrede i potvrduje prethodno
iznijete ocjene.

Tabela 34. Uporedni pregled produktivnosti veletrgovine u FBiH 1 EU

Godina 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Promet po zaposlenom u hiljadama KM*

EU 1.042,46 | 1.044,41 | 1.058,10 | 1.026,81 | 1.046,37 | 1.017,81 | 1.154,86 | 1.333,94 | 1.307,81 wx
FBiH 445,40 417,42 425,65 464,75 475,97 431,84 511,29 622,46 644,51 697,95
Promet po preduzeéu u hiljadama KM*

EU 5.678,56 | 5.664,66 | 5.903,45 | 5.893,27 | 6.131,79 | 5911,93 | 6.738,26 | 7.911,88 | 7.821,29 wx
FBiH 1.631,95 | 1.550,36 | 1.666,87 | 1.748,38 | 1.801,28 | 1.585,27 | 1.830,88 | 2.243,00 | 2.311,37 | 2.657,05
Broj zaposlenih po preduzeéu

EU 5,5 5,4 5,6 5,7 5,9 5,8 6,0 6,2 6,2 wx
FBiH 3,7 3.7 39 3.8 3.8 3.7 3.6 3.6 3.6 3.8

Napomene: * Prema kursu 1EUR = 1,95583KM; ** Nema dostupnih podataka
Izvori: Pripremili autori prema podacima FZS i EUROSTAT

Treba upozoriti da se na ovaj nacin struktura marketinskih kanala dodatno kvari, jer relativno
neproduktivna veletrgovina i dalje raste Sto negativno uti¢e na ukupne troskove prometa. Kao
Sto je prethodno navedeno veletrgovina u Federaciji BiH je usitnjena, sa dvostruko manjim
brojem zaposlenih po preduzecu nego u Evropskoj uniji i bez ubrzanog ukrupnjavanja se ne
moze znacajno povecati produktivnost. U nastavku je dat prikaz 10 vodecih veletrgovaca u
Federaciji BiH, 2024. godine, prema ukupnom ostvarenom prihodu, posmatrano bez trgovine
na veliko farmaceutskim proizvodima (G46.46).

Tabela 35. Top 10 veletrgovaca u FBiH, prema ostvarenom prihodu (bez veletrgovine farmaceutskim
proizvodima), 2024. godine

Trzisno ucesce (prema

R. br. Naziv kompanije Broj zaposlenih prihodu) %
1 HOLDINA d.o.o. 525 8.27
2 BOREAS d.o.0. Kresevo 539 5.02
3 HIFA-OIL d.o.0. Tesanj 263 4.77
4 Philip Morris BH d.o.o Sarajevo 45 4.01
5 ORBICO doo SARAJEVO 503 3.14
6 ANTUNOVIC AGS d.o.0. 80 2.97
7 ATACO d.o.o. Mostar 698 2.94
8 Petrol BH Oil Company d.o.0 300 2.13
9 MCI d.o.0. 713 1.08
10 LUKAS TP NAKIC SIROKI BRUEG 323 0.98

Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA
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Podaci iz prethodne tabele potvrduju da ne postoji visok stepen koncentracije u oblasti
veletrgovine u FBiH, odnosno da ovu oblast katakteriSe prethodno spomenuti trend
usitnjavanja. Vodec¢ih 10 veletrgovaca (iako iz razlicitih grana veletrgovine) zauzimaju oko
35% trziSnog ucesca. Ovdje treba imati u vidu da se ovdje radi o kombinaciji potpuno razli¢itih
grana veletrgovine i na taj naCin se daje samo okvirna slika. Ovom treba dodati podatak da broj
novoosnovanih veletrgovinskih kompanija posljednjih godina opada. Naprimjer, pad ovog
broja 2023. godine u odnosu na 2022. godinu je iznosio (-)8,76%, dok je 2024. u odnosu na
2023. godinu taj procenat iznosio (-)5,56%. Ovo bi svakako moglo upuéivati na usporavanje
prethodno uocenog obrasca usitnjavanja veletrgovine. Ovo teba imati u vidu prilikom davanja
preporuka za strategiju razvoja trgovine, u smislu stavljanja fokusa na procese usitnjavanja
veletrgovine, nasuprot centralizaciji i okrupnjavanju, kao dominantnim trendom u vise
razvijenim zemljama EU. Ovo takoder moze imati implikacije na preporuke o izgradnji
veletrgovinskih skladiSta 1 mogucnosti dijeljenja izmedu razliCitih ucesnika na trzistu,
automatizacije i standardizacije procesa, $to posljedicno moze imati efekat na znacajne ustede
u troskovima, ali 1 na vecu odrzivost, cirkularnu ekonomiju i zastitu okoline.

2.4.4. Ocjena razvijenosti maloprodaje u Federaciji BiH

Osnovni indikatori razvoja maloprodaje u Federaciji BiH pokazuju tendenciju znacajnog rasta
kapaciteta i poslovne aktivnosti u periodu od 2015. do 2024. godine. Primjetan je trend
opadanja broja ukupnog broja poslovnih subjekata'*® u Federaciji BiH u ovom periodu, uz
prosjeénu godisnju stopu od (-)1,35%, odnosno ukupno sa 26.992 na 23.891 poslovnih
subjekata. Ovaj podatak pokazuje da se maloprodaja u Federaciji BiH polako defragmentira i
da dolazi do zatvaranja manjih, tradicionalnih prodajnih objekata, u korist povecanja jedinica
u sastavu velikih maloprodajnih lanaca. Ovo je u skladu sa generalnim trendom u maloprodaji,
gdje manji maloprodajni objekti nisu u stanju da izdrze konkurenciju vec¢ih formata, prije svega
supermarketa 1 hipermarketa. S druge strane, broj zaposlenih u maloprodaji Federacije BiH
biljezi rast po prosje¢noj godisnjoj stopi od 2,80% u periodu od 2015. do 2024. godine, odnosno
ukupan rast od 28,24%. Na to je, izmedu ostalog, uticalo okrupnjavanje maloprodaje, odnosno,
povecanje broja objekata u sastavu velikih maloprodajnih lanaca. Rast broja zaposlenih je
znatno manji od rasta ostvarenog prometa u maloprodaji u posmatranom periodu (76,61%), Sto
ukazuje na znacajan rast produktivnosti u maloprodaji, a Sto velikim dijelom proizilazi iz
primjene efikasnijih maloprodajnih formata kod kojih je produktivnost znatno veca.

Izvedeni pokazatelji razvoja maloprodaje (Tabela 36) upuéuju na znacajan razvoj maloprodaje
u periodu od 2015. do 2024. godine. Broj stanovnika po poslovnom subjektu'*® je poveéan sa
132,56 na 168,03 u posmatranom periodu §to je rezultat prethodno spomenutog smanjenja
broja, prevashodno malih nezavisnih objekata. Vrijednosti ovog pokazatelja su jo§ uvijek
relativno niske 1 upucuju da konsolidacija maloprodaje jo$ uvijek nije dostigla adekvatne nivoe
u smislu optimalne efikasnosti i efektivnosti maloprodajnih objekata. Poredenja radi, broj
stanovika po poslovnom subjektu u EU, 2023. godine iznosi 135,07, u Hrvatskoj 269,37, u
Sloveniji 264,36, a u Srbiji 195,94.'%° Broj zaposlenih po poslovnom subjektu je poveéan (za
67,57%) u posmatranom periodu, $to se moze pripisati ekspanziji ve¢ih maloprodajnih formata
na trziStu. Poredenja radi, 2024. godine, ovaj pokazatelj u FBiH je iznosio 4,96 zaposlenih po

138 U nedostatku podataka o broju prodavnica, ovdje se posmatra ukupan broj poslovnih subjekata, koji uklju¢uje pravna lica, jedinice u
sastavu pravnih lica i fizicke osobe (obrtnike)

139U cilju usporedbe sa drugim zemljama i EU, broj poslovnih subjekata uklju¢uje pravna lica i obrtnike, bez jednica u sastavu pravnih lica
140 Tzra¢un na bazi podataka Eurostata



poslovnom subjektu, §to je gotovo na prosjeku u EU iz 2023. godine (4,97). U Hrvatskoj je
iznos ovog pokazatelja je znatno veci (10,03), u Sloveniji 7,73, a u Srbiji 6,60.

Tabela 36. Izvedeni pokazatelji razvijenosti maloprodaje u FBiH

POKAZATELJ

Broj stanovnika
po poslovnom 132,56 | 136,18 | 141,31 | 135,29 | 136,65 | 138,60 | 139,32 | 140,36 | 141,26 | 168,03
subjektu

Prosjecan broj
zaposlenih po
poslovnom
subjektu
Promet po
poslovnom
subjektu (hilj.
KM)

Promet po
stanovniku (hilj. 3,35 3,42 3,61 4,01 4,30 3,87 4,56 5,38 5,74 6,10
KM)
Promet po
zaposlenom 150,14 | 148,65 | 133,24 | 140,70 | 148,45 | 140,00 | 164,22 | 188,19 | 198,17 | 206,77
(hilj. KM)
Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

2,96 3,13 3,83 3,85 3,96 3,83 3,87 4,02 4,09 4,96

44439 | 465,92 | 510,39 | 542,27 | 587,29 | 536,72 | 635,83 | 755,80 | 810,28 1.025,

Maloprodajni promet po stanovniku je znacajno porastao u posmatranom periodu (82,06%),
kao 1 promet po zaposlenom (37,72%) i promet po poslovnom subjektu (130,77%), Sto ukazuje
na znacajno poboljSanje produktivnosti. Poredenja radi, u EU je promet po zaposlenom u
maloprodaji, 2023. godine iznosio 203,69 hiljada eura, u Hrvatskoj 151,39 hiljada eura, Sto u
poredenju sa 206,77 hiljada KM (105,72 hilj. EUR) u FBiH, 2024. godine, ukazuje na znatno
vecu stopu produktivnosti. U Srbiji je promet po zaposlenom 2023. godine iznosio 95,63
hiljada eura.

Kao §to se moze vidjeti iz naredne tabele (Tabela 37), pravna lica i jedinice u njihovom sastavu
dobijaju na znacaju u maloprodaji FBiH, preuzimajuéi primat od fizi¢kih lica — obtnika, koji
imaju status samostalnih trgovinskih radnji. Broj pravnih lica u maloprodaji je u 2024. godini
u odnosu na 2015. godinu porastao za 6,9%, a broj jedinica u sastavu pravnih lica za 7,89%. S
druge strane, broj fizickih osoba — obrtnika je u istom periodu opao za 38,1%. Ovi trendovi
okrupnjavanja 1 koncentracije maloprodaje u skladu su sa onim §to se deSava u maloprodaji
vecine zemalja koje su na sliénom nivou razvoja, dok su ovi procesi u razvijenim zemljama
svijeta u vecini slucajeva zavrseni.

Tabela 37. Struktura poslovnih subjekata u maloprodaji Federacije BiH
POKAZATELJ 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

godina godina godina godina godina godina godina godina godina godina
Pravna lica 5.421 5485 | 5.517 | 5.618 | 5.685 | 5.753 | 5.862 | 5916 | 5973 | 5.795

Jedinice u
sastavu pravnih | 10.313 | 10.442 | 10.645 | 10.537 | 11.012 | 10.897 | 11.028 | 11.017 | 11.230 | 11.127
lica

E;)Zr‘t“ika“ca' 11.258 | 10.716 | 10.060 | 10.615 | 10.342 | 10.010 | 9.704 | 9.450 | 9.248 | 6.969

Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS
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Broj maloprodajnih poslovnih subjekata premasuje broj veletrgovaca, §to je potpuno prirodno.
U 2023. godini u Evropskoj uniji je bilo 2,04 maloprodajnih preduzeca na jedno veletrgovinsko
preduzece. U Federaciji BiH, 2024. godine, na jedno veletrgovinsko preduzece dolazi 2,66
maloprodajnih preduzeca sto je pokazatelj logi¢nog razvoja trgovine u FBiH.

Indikatore razvijenosti maloprodajne mreze u Federaciji BiH nije moguce u potpunosti
sagledati zato Sto nedostaju odgovarajuci kvalitetni podaci. Tako naprimjer nedostaju podaci
o velicini maloprodajnog prostora po godinama, kao i podaci o broju prodavnica, te velicini i
strukturi trgovinske mreze. Navedene informacije su neophodne donosiocima odluka na
entitetskim i drzavnim nivoima i pomenute nedostatke je potrebno otkloniti.

Vrijednost ukupnog prometa po granama unutar oblasti maloprodaje, prema dostupnim
podacima za period od 2018. do 2024. godine pokazuje rast u svim granama, osim u grani
trgovine na malo hranom, picima i duhanskim proizvodima u specijaliziranim prodavnicama
- G47.2 (ukupan pad od (-)15%). Najveci rast biljezi grana trgovine na malo na standovima i
trznicama - G47.8, sa prosjecnom godiSnjom stopom rasta od 23,50%. Znacajan prosjecan
godisnji rast biljeze i grane trgovine na malo informacijsko-komunikacijskom opremom u
specijaliziranim prodavnicama - G47.4 (17,43%), te trgovina na malo izvan prodavnica,
Standova i trznica - G47.9 (15,01%). Najmanji prosjecan godiSni rast biljeze grane trgovine na
malo ostalom opremom za domacinstvo u specijaliziranim prodavnicama - G47.5 (5,03%), te
trgovine na malo proizvodima za kulturu i rekreaciju u specijaliziranim prodavnicama - G47.6
(6,50%). Detaljna prezentacija prosje¢nih godisnjih stopa rasta 1 ukupnog rasta u maloprodaji
po granama prikazana je na narednom grafiku (Grafik 23).

Grafik 23. Ostvareni promet po granama trgovine na malo — procenat promjene 2018.— 2024. godine
(%)

Trgovina na malo izvan prodavnica, Standova i trznica — 23]
47.9 15,01 ]
Trgovina na malo na Standovima i trznicama 47.8 3.55 5350 ]
Trgovina na malo ostalom robom u .40
specijaliziranim prodavnicama 47.7 10,26 |
Trgovina na malo proizvodima za kulturu i rekreaciju u 1.h6
specijaliziranim prodavnicama 47.6 6.50
Trgovina na malo ostalom opremom za 1134
domacdinstvo u specijaliziranim prodavnicama 47.5 5,03
Trgovina na malo informacijsko-komunikacijskom 262
opremom u specijaliziranim prodavnicama 47.4 1743 |
Trgovina na malo motornim gorivima u 1.50
specijaliziranim prodavnicama 47.3 7,02
Trgovina na malo hranom, pi¢ima i duhanskim 7§ 85
proizvodima u specijaliziranim prodavnicama
Trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavnicama _1.k3
47.1 7,31
-5,00 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

OIndeks  OProsjecna godiSnja stopa promjene
Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS
U strukturi ukupnog prometa, posmatrano u 2024. godine, u okviru grane trgovine na malo na

Standovima i trznicama - G47.8, dominantan procenat prometa otpada na trgovinu na malo
hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima (95,09%). U okviru trgovine na malo informacijsko-
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komunikacijskom opremom u specijaliziranim prodavnicama - G47.4, najve¢i dio prometa
otpada na razrede trgovine na malo telekomunikacijskom opremom (57,37%), te trgovine na
malo racunarima, perifernim jedinicama i softverom (42,10%), dok u okviru trgovine na malo
izvan prodavnica, Standova i trznica - G47.9, 41,06% otpada na trgovinu na malo putem poste
ili interneta (e-trgovinu).

Nespecijalizovane prodavnice 47.97 48.09

Specijalizovane (hrana, pi¢e, duhan) 2.80 2.13
Specijalizovane (motorna goriva) 24.96 24.34
Speclja.llzos.ffme (informacijsko- 053 0.62
komunikacijska oprema)

Speclj’z!llzovane (ostala oprema za 757 795
domacinstvo)

Specual.l.zovane (proizvodi za kulturu i 0.66 0.62
rekreaciju)

Farmacija, medicina, kozmetika 7,81 8.95
Specijalizovane (polovna roba) 0.01 0.03
Ostale specijalizovane prodavnice 6.92 7.16
T{gqvm:{ na malo na Standovima i 001 0.01
trznicama

:l“rgovma na Enz.llo izvan prodavnica, 076 0.80
Standova i trznica

Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Kao $to je vidljivo iz prethodne tabele, u ukupnom prometu trgovine na malo u Federaciji BiH
preovladavaju nespecijalizovane prodavnice, primarno kao rezultat rasta uceSca
maloprodavaca koji trguju mjesovitom robom. Na drugom mjestu su benzinske stanice, kao
maloprodavci motornih goriva. Bez obzira na prethodno ukazani znacajan rast, trgovina na
malo na §tandovima i trznicama zauzima neznatan dio u ukupnom prometu koji se ostvaruje u
maloprodaji. Sto se ti¢e maloprodaje van prodavnice, gdje je od posebnog znacaja segment e-
trgovine, uces¢e u ukupnom prometu je takoder joS uvijek jako malo, §to ukazuje na
potencijalne moguénosti buduceg razvoja.

Posmatrano po robnim grupama, u trgovini na malo Federacije BiH, najznacajniji je promet
prehrambenih proizvoda, alkoholnih pi¢a 1 duhanskih proizvoda, a odmah zatim opreme za
domacinstvo, gdje dominiraju metalni proizvodi, boje i1 proizvodi od stakla. Ovdje treba
napomenuti da u prometu prehrambenih proizvoda, alkoholnih pi¢a 1 duhanskih proizvoda
primat preuzimaju nespecijalizirane prodavnice, odnosno prodavnice mjeSovitom robom, na
ustrb specijaliziranih prodavnica, ¢iji promet opada.

Posebno treba naglasiti da je pretezno prehrambena maloprodaja u FBIH napredovala u periodu
2015.-2024. godine, jer je uceS¢e savremenih maloprodajnih formata (hipermarketi i
supermarketi) u prodajnom prostoru znacajno poraslo i to je najbolji pokazatelj modernizacije
trgovinske mreze. Klasi¢ne prodavnice i manje samoposluge i dalje zauzimaju znacaj dio
prodajnog prostora, $to pokazuje da je maloprodajna mreza fragmentirana i nedovoljno
razvijena. Treba naglasiti da je u¢eS¢e diskontnih prodavnica i tzv. ,,ubica kategorije” u trgovini
FBiH zanemarljivo, dok su u trgovini razvijenih zemalja mnogo znacajnije. Za oc¢ekivati je da
ulazak Lidl-a na trZiSte Bosne i Hercegovine znac¢ajno uti¢e na datu strukturu prometa i izmjenu
ucesc¢a tipova maloprodavaca na trzistu Federacije BiH.
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U narednoj tabeli (Tabela 39) je prikazano 10 vodec¢ih maloprodavaca u FBiH, 2024. godine,
prema ostvarenom ukupnom prihodu. Treba ista¢i da se u periodu od 2017. do 2024. godine,
ne desavaju znacCajne promjene u pogledu ucesnika u top 10 maloprodavaca u FBiH, iako
postoje promjene u pozicijama ovih kompanija. Dominatnu poziciju u ovom periodu biljezi
domaci maloprodajni lanac Bingo. Znacajno je takoder ucesée regionalnih maloprodavaca,
konkretno Konzuma. Posljednje dvije godine svoju poziciju u vode¢ih 10 maloprodavaca
pronalazi domaca kompanija Yimor, koja je posebno zanimljiva zbog uvodenja maloprodajnog
formata diskontne maloprodaje pod nazivom MEGA diskont. Ina¢e kompanija Yimor je
prethodno bila primarno zastupljena u domenu veletrgovine, a posljednjih godina vrlo
intenzivno $iri svoje poslovanje kroz razvoj mreze maloprodajih objekata.

Tabela 39. Top 10 maloprodavaca u FBiH, prema ostvarenom prihodu (bez maloprodaje
farmaceutskim proizvodima), 2024. godine

. - . : Trzisno ucesée (prema
Naziv kompanije Broj zaposlenih (p

prihodu) %
1 BINGO d.o.o. 8.413 8,27
2 HIFA-PETROL d.o.0. Sarajevo Vogos$ca 555 5,02
3 KONZUM d.o.0. Sarajevo 2.717 4,77
4 G-Petrol d.o.o. Sarajevo 502 4,01
5 dm drogerie markt d.o.o0. Sarajevo 934%* 3,14
6 FIS d.o.0. Vitez 1.859 2,97
7 Energopetrol d.d. 447 2,94
8 ROBOT GENERAL TRADING CO d.o.0. 901 2,13
9 YIMOR d.o.0. Domaljevac 804 1,08
10 ITX BH d.o.o. 416 0,98

Napomena: *podatak iz 2023. godine
Izvor: Pripremili autori prema podacima FIA

Detaljnija analiza vode¢ih maloprodavaca roba Siroke potrosnje (koji su od posebnog interesa
u ekonomiji svake zemlje), unutar pripadajue grane maloprodaje, pokazuje precizniju
raspodjelu ucesc¢a. Slijedeci strukturu ostvarenog prometa u maloprodaji po granama, od
ukupnog prihoda u grani 47.1 (trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavnicama), oko 57%
otpada na pet od prethodno predstavljenih top 10 maloprodavaca. Pri tome, Bingo ima
ubjedljivo trzisno ucesc¢e u FBiH (33,7%), a slijedi Konzum (11,41%), te FIS Vitez (5,68%).
Osim navedenih ovdje treba svakako treba dodati i Belamionix, sa prihodom od 307 mil. KM
(uz napomenu da to ukljucuje i prihode ostvarene u RS-u i ne isklju¢ivo od maloprodaje robama
siroke potrosnje, jer su u sastavu ovog brenda i benzinske stanice). Znac¢ajni ucesnici su i Amko
Komerec, koji predstavlja mreZu supermarketa, dominantno na podrucju Kantona Sarajevo, sa
prihodom od 147 mil. KM u 2024. godini, Penny Plus, lanac marketa sa prihodom od oko 137
mil. KM u 2024. godini, kao i NAMEX, koji obuhvata mrezu prodavnica u Hercegovini, sa
prihodom od 148 mil. KM u 2024. godini. Znac¢ajan ucesnik svakako postaje i Tropic, koji na
trziStu Federacije BiH nastupa sa marketima pod brendom Crvena jabuka, a ¢iji su prihodi
2024. godine oko 81 mil. KM.

Vecina prethodno analiziranih indikatora ukazuje da se razlike izmedu maloprodaje u
Federaciji BiH i Evropske unije postepeno smanjuju. Male nezavisne maloprodavce mijenjaju
prodajni objekti u sastavu velikih maloprodajnih lanaca, mijenja se struktura maloprodanih
formata, produktivnost u maloprodaji raste. Generalni trendovi u razvoju maloprodaje u
Federaciji BiH su u osnovi povoljni ali su promjene evidentno spore. Treba dodati da su
relativno nepovoljni makroekonomski uslovi posljednjih godina, posebno smanjenje traznje,
uticali na usporavanje tempa razvoja maloprodaje. Primjena moderne tehnologije u
maloprodaji Federacije BiH jo$ uvijek je na vrlo skromnom nivou. Elektronska trgovina, kao
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jedan od vodec¢ih trendova u razvoju maloprodaje posljednjih godina, vrlo je skromno
razvijena. Osim toga, produktivnost maloprodaje je takoder na jo$ uvijek niskom nivou. U tom
smislu 1 osnovne preporuke idu u smjeru prevashodno daljnje modernizacije maloprodaje,
uvodenja novih formata, te intenzivnijeg razvoja svih oblika e-trgovine, te praksi odrzivog
poslovanja. Ovdje treba dodati da joS uvijek veliki dio trziSta pripada malim, nezavisnim
maloprodavcima, koji su izvan sistema fiskalizacije 1 ¢esto spadaju u domen sive ekonomije,
pa su otuda jasne preporuke za borbu protiv ovih oblika poslovanja. Negativni trendovi u
smislu traznje, ali i ponude adekvatne radne snage, moraju biti u fokusu svih strategija, posebno
u domenu maloprodaje, kao radno intenzivne industrije koja primarno zavisi od trzista.
Odgovarajuci programi obuke, edukacije i usklazivanja obrazovnog sistema potrebama ovog
sektora su nuzno potrebni.

Na kraju treba naglasiti da je maloprodaja je i dalje jedan od najnaprednijih sektora privrede u
Federaciji BiH. Otuda je realno da u narednom periodu treba o¢ekivati jos zna¢ajnije investicije
u razvoj maloprodajne mreze, ali i veletrgovine. Posebno treba apostrofirati investicije od
strane poznatog trgovinskog lanca Lidl i efekte koje ¢e ulazak ovog lanca na trziste Federacije
BiH imati na konkurenciju i generalna kretanja u oblasti maloprodaje.

2.5. DIJAGNOZA TRGOVACKE DJELATNOSTI U FEDERACILJI BIH
2.5.1. Demografska obiljezja i ponaSanje potroSaca

Prilikom sagledavanja djelatnosti trgovine, posebno maloprodaje, neizostavan dio je analiza
aspekta traznje. PotroSnja 1 faktori koji utiCu na potroS$nju su generalno klju¢ni pokazatelji
razvijenosti ekonomije, a ¢injenica da je trgovina ta koja opsluzuje i dolazi u direktan kontakt
sa potrosac¢ima, dodatno apostrofira vaznost ove analize.

Prvi dio ove sekcije podrazumijeva sagledavanje obiljeZja strukture stanovniStva, kao
nositelja potreba. U tom smislu se moZe analizirati nekoliko klju¢nih demografskih trendova:

- Kretanja u ukupnom broju stanovnika;
- Koncentracija stanovnistva;

- Starosna struktura stanovnistva;

- Kupovna mo¢ stanovnistva.

Kada je u pitanju ukupan broj stanovnika, Federaciju BiH, posljednjih godina karakteriSe
konstantan negativan prirodni prirastaj (Grafik 24). To prakti¢no znaci da se baza potroSaca
smanjuje, Sto moZe imati vrlo negativne posljedice na sve ucesnike u djelatnosti trgovine.



Grafik 24. Prirodni prirastaj u Federaciji BiH (2015-2024. godine)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Detaljnija analiza pokazuje da postoje razli€ite promjene u broju stanovnika po kantonima
unutar Federacije BiH. Na narednom grafiku se moze vidjeti kretanje vitalnog indeksa (broj
zivorodenih/broj umrlih*100), prema raspoloZivim podacima za period od 5 godina (2019-
2023. godine). Moze se zakljuciti da su, u ovom kontekstu, u najnepovoljnijoj poziciji Posavski
kanton 1 Kanton 10. Najpovoljnije indekse imaju Sarajevski 1 Zapadnohercegovacki kantoni,
iako 1 ovi indeksi upucuju na negativan prirodni prirastaj (pa se moze govoriti 0 najmanjim
stopama negativnog prirodnog prirastaja).

Grafik 25. Vitalni indeksi po kantonima Federacije BiH
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Promjene u broju stanovnika su osim prirodnog prirastaja uslovljene i migracijama stanovnika.

I u tom smislu Federacija BiH biljeze vrlo nepovoljne trendove. Posljednjih godina Federacija
BiH biljezi konstantno negativna salda migracija stanovniStva. Naprimjer, tokom 2024. godine
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Federaciju BiH je napustilo ukupno 4.256 stanovnika, od €ega je u inostranstvo odselilo njih
1.582. Na 1.000 stanovnika otpada 1,98 odseljenih lica.

Situacija je u ovom kontekstu negativna i u pogledu veéine kantona. Na narednom grafiku je
prikazan broj stanovnika koji su odselili iz pojedinih kantona na 1.000 stanovnika pripadajuceg
kantona, u posljednje tri godine. MoZe se primijetiti da najveéi odliv stanovnika biljezi
Bosansko-podrinjski kanton, kao i Unsko-sanski i Posavski kanton. Najmanje odlive biljezi
Zapadno-hercegovacki kanton. Vazno je napomenuti da, imajuci u vidu 1 imigracije, jedno
Sarajevski kanton ima pozitivna salda migracije stanovnika, odnosno veci broj doseljenih u
odnosu na odseljena lica (Zapadno-hercegovacki kanton ima pozitivan saldo migracija od +4
u 2024. godini). Medutim, ovo je velikim dijelom uslovljeno unutrasnjim migracijama
stanovnika iz drugih dijelova BiH i drugih kantona u FBiH. Npr. 2024. godine ukupan broj
doseljenih lica u Kanton Sarajevo je 9.931, od ¢ega je broj doseljenih lica iz drugih kantona
cak 9.378 (94,43%). Ovo je u skladu sa generalnim trendom urbanizacije, odnosno
premjestanja stanovnistva iz manjih, posebno ruralnih sredina u vece gradske sredine. To utice
na koncentraciju potrosaca i potroSacke moci u gradskim sredinama, pa samim tim i potrebe
za boljim pristupom maloprodaji.

Grafik 26. Broj odseljenih stanovnika u FBiH i kantonima (na 1.000 stanovnika)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Ono §to je od kljuéne vaznosti za spomenuti u kontekstu migracija, jeste da najveci broj
stanovnika koji odseljava iz Federacije BiH, pripada starosnoj gupi izmedu izmedu 20 1 40
godina (Cak 72,3% u 2024. godini, odnosno 46,52% od ukupnog broja odseljenih u
inostranstvo). Imaju¢i u vidu prethodno pomenuta kretanja u prirodnom prirastaju, ovo moze
predstavljati znacajnu opasnost za trgovinu i ekonomiju opéenito, s obzirom na sve manji broj
mladih potencijalnih potroSaca s vremenom. Ono §to je donekle pozitivno, jeste da za razliku



od migracija iz drugih zemalja, Bosnu i Hercegovinu ne karakteriSe odliv visoko obrazovanih

emigranata, $to smanjuje zabrinutost u pogledu ,,odliva mozgova*.'#!

Analiza starosne strukture stanovnistva u Federaciji BiH, pokazuje da, prema procjenama
sredinom 2025. godine, 12,89% populacije pripada starosnoj grupi od 0-14 godina; 67,88%
pripada starosnoj grupi od 15-64 godine, a znac¢ajnih 19,23% su stanovnici sa 65 i viSe godina.
Iako ne postoji dostupna detaljnija struktura stanovniStva po starosnim grupama, moze se
zakljuciti je ova struktura stanovnis$tva u skladu sa prethodno analiziranim trendovima u
pogledu prirodnih kretanja i migracija stanovnistva. Prema podacima UN-a!#?, 2025. godine
medijana starosne strukture u BiH je 45,7 godina, §to znaci da je polovina stanovnistva starije,
a 50% mlade od ovog broja godina. Poredenja radi, u Evropi je iznos ove medijane 42,8. Broj
penzionera u FBiH je u stalnom porastu. Ukupan broj penzionera u FBiH, 2024. godine je
453.900, sto uz prosjecnu razinu penzije od 623 KM, znaci da kupovna mo¢ znacajno slabi. U
periodu od 2020. do 2024. godine, broj je porastao za 6,02%, a prosjecna godiSnja stopa rasta
je 1,47%. Trenutna situacija u pogledu starosne strukture ukazuje na znacajan udio starijih
osoba, a ukoliko se nastave navedeni trendovi, u buduénosti bi taj broj mogao jo$ znacajnije
porasti, $to posljedi¢no utice i na potrosnju. Posmatraju¢i po kantonima, najmanje procente
mlade populacije (0-14) biljeze Posavski kanton (7,11%) 1 Kanton 10 (8,17%). Kanton 10
biljeZi 1 najveci procenat stanovniStva sa 65 1 vise godina (24,71%), a slijedi ga Bosansko-
podrinjski kanton (22,83%). Najvece procente mladog stanovniStva imaju Kanton Sarajevo
(15,2%), te Zenicko-dobojski (14,21%) 1 Bosansko-podrinjski kanton (14,03%).

Kljucni aspekt u analizi traznje jeste sagledavanje kupovne mo¢i, kao ekonomske sposobnosti
stanovnis$tva da kupuje proizvode i usluge, u skladu sa raspolozivim dohotkom i lokalnim
cijenama. Kupovna mo¢ je najprije odredena platom. Prema posljednjim dostupnim podacima
Federalnog zavoda za statistiku, prosjecna neto plata u Federaciji BiH za prvih sedam mjeseci
2025. godine iznosi 2.455KM. Prosjecna mjesecna neto plata 2024. godine je iznosila
1.373KM (702 eura), §to je puno manje u odnosu na EU, gdje je za 2024. godinu prosjec¢na
mjeseéna neto plata iznosila 2.464 eura. Poredenja radi, u Hrvatskoj'** je 2024. godine
prosjecna mjese¢na neto plata bila 1.318 eura, a u Srbiji'** 837 eura.

Iako Bosna 1 Hercegovina ima nize cijene vecine proizvoda i usluga u odnosu na zemlje EU, 1
dalje je kupovna mo¢ manja. Uzimajuéi u obzir paritet kupovne mo¢i'**, odnosno prilagodene
vrijednosti domade valute za razinu cijena'*®, prosje¢na mjese¢na plata u Federaciji za 2024.
godinu iznosi 1.967 dolara, u Hrvatskoj 2.890 dolara, a u Srbiji 2.073 dolara. Prema paritetu
kupovne mo¢i za GDP per capita, koji daje EU(PPS)'*’, moZe se zaklju¢iti da je, 2024. godine,
BiH (pa priblizno i1 FBiH) na razini 35% prosjecne vrijednosti GDP per capita u EU, dok je
realna individualna potroSnja kao precizniji oblik realne kupovne mo¢i na razini 41% od
vrijednosti u EU. Poredenja radi, Hrvatska je na nivou oko 77% GDP per capita (78%

individualne potro$nje), a Srbija na 51% GDP per capita (56% individualne potrosnje). Ovo

141 'World Bank (2024). Bosnia and Herzegovina: International moblity as a development strategy. Washington,
DC: World Bank, dostupno na:
https://documents.worldbank.org/curated/en/099062524135521479/pdf/P18132015d007e0a19¢711d8853a43f1
68.pdf, pristupljeno: 07.10.2025. godine.

142 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division. World Population

Prospect 2024, dostupno na: https://population.un.org/wpp/, pristupljeno: 29.09.2025. godine.

143 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, https://dzs.gov.ht/, pristupljeno: 30.09.2025. godine.

144 Republicki zavod za statistiku Republike Srbije, https://www.stat.gov.rs/, pristupljeno: 30.09.2025. godine

143 Vidjeti: International Monetary Fund, World Economic Outlook database, April 2025 Edition. Report for Selected Countries and Subjects
— Implied PPP conversion rate. dostupno na: https://www.imf.org., pristupljeno: 30.09.2025. godine.

146 Izrazeno u dolarskoj vrijednosti.

147 Vidjeti Eurostat (data code: tec00114), pristupljeno: 30.09.2025. godine.
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potvrduje nisku razinu realne kupovne moc¢i u Federaciji BiH. Naravno, razli¢iti kantoni u
FBiH imaju razli¢ite indekse kupovne moc¢i, kao Sto se moze vidjeti na narednom grafiku
(Grafik 27).!48

Grafik 27. Aproksimativni ideksi kupovne mo¢i po kantonima (PPS)
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZZP

Budu¢i da ne postoje podaci o BDP-u kantona niti stvarnoj potrosnji po kantonima, koriSteni
su podaci o porezima na dohodak po glavi stanovnika kao proksi varijabla (indikretni
pokazatelj relativnih dohodaka)'*’ po kantonima, §to omoguéava relativno rangiranje kantona
po kupovnoj moc¢i (aproksimacija). Uzimajuéi u obzir navedeno, moze se vidjeti da u odnosu
na iznos indeksa realne potrosnje u FBiH, koji je 41, vece nivoe indeksa imaju tri kantona:
Kanton Sarajevo, Bosansko-podrinjski 1 Hercegovacko neretvanski kanton. Ostali kantoni su
ispod indeksa FBiH, a u najnepovoljnijoj poziciji je Kanton 10.

Ovome treba dodati da je prosjec¢na godisnja inflacija 2024. u odnosu na 2023. godinu 1,44%.
Indeksi potroSackih cijena, posmatrano ukupno, pokazuju stalni blagi rast u Federaciji BiH.
Medutim, posmatrano po razli¢itim kategorijama proizvoda i usluga, kretanja ovog indeksa se
prili¢no razlikuju. U nastavku je dat usporedni prikaz lanc¢anih indeksa prosje¢nih godisnjih
neto plata i potrosackih cijena (Grafik 28).

148 Indeks kupovne mo¢i (engl. Purchasing Power Index, PPS) predstavlja relanu vrijednost koju imaju prihodi stanovnistva, odnosno koliko
se roba i usluga moze kupiti za odredeni iznos novca u poredenju sa referentnim prosjekom — konkretno u EU.

149 Vazno je imati na umu da su date vrijednosti aproksimativnog karaktera. Idealno bi bilo koristiti podatke u BDP-u pc ili stvarnoj
indiviadualnoj potrosnji, ali te vrijednosti nisu dostupne po kantonima.
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Grafik 28. Komparativni prikaz kretanja prosje¢ne neto plate i potroSackih cijena
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Prikaz kretanja indeksa potroSackih cijena po osnovnim kategorijama proizvoda i usluga je dat
u narednoj tabeli (Tabela 40).

Tabela 40. Indeksi potroSackih cijena

Ukupno 99,3 989 101,7 101,6 1006 99,1 102,1 1149 1051 1014
f)liréi“a i bezalkohola 99,1 985 101,5 100,5 101,4 101,6 1038 121,6 110,0 101,8
Alkoholna pica i 107,7 107,8 1053 1073 1053 1044 102,1 101,9 1042 103.4
duhan

Odjeca i obuéa 947 93 954 93 903 892 912 934 92 903

Stanovanje i energenti 101,5 99,7 101,4 103,4 101,7 99 101,7 119,0 103,5 99
NameStaj i ku¢anski

aredajiiodravanje 001 993 995 989 991 994 99 109,1 110,1 101
Zdravstvo 1002 99,9 99,7 101 101 1012 101,2 102,8 103,8 1044
Prievoz 93,7 956 1069 1085 101,2 91,9 1057 1248 949 995
Komunikacije 101,3 981 10,6 96 98 99,6 995 999 998 100,1
Rekreacijaikultura 100, 99,8 101,2 101,5 101,6 1002 1002 106 1064 103,7
Obrazovanje 103,5 101,9 101,1 1003 100,8 1002 100,3 101,8 103,3 101,9
Restorani i hoteli 1003 993 100 1004 101 1036 1013 1092 109,6 108
Ostalo 999 998 99,6 1002 1004 100 100,6 106 1079 1055

Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

S aspekta trgovine, od posebne je vaznosti sagledavanje sklonosti stanovnika ka potro$nji. U
tom smislu se je najprije potrebno procijeniti dio raspolozivog dohotka pojedinca ili
domacinstva koji ide na Stednju 1 dio koji ide na stvarnu potrosnju. lako ne postoji precizan
podatak o ovom indikatoru, uzimajuéi u obzir procijenjene vrijednosti za 2025. godinu'*,
mozemo konstatovati da 6,29% raspolozivog dohotka domacinstva u BiH (pa priblizno 1 u

FBiH) ide na Stednju, dok preostali dio ide na finalnu potro$nju. Ovome treba dodati da

150 Vidjeti: https://www.statista.com/outlook/co/consumption-indicators/bosnia-and-herzegovina?currency=EUR, pristupljeno: 02.10.2025.
godine.
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znaCajan doprinos u raspolozivom dohotku u BiH igraju doznake iz inostranstva. Prema
podacima Centrale banke BiH, iznos doznaka za 2024. godinu je 4,17 milijardi KM, §to je za
oko 10% vece u odnosu na 2023. godinu. Kada se ovaj iznos doda na iznos prosjecnog
raspolozivog dohotka, jasno je da je potencijal traznje domacinstava u BiH i FBiH znatno veci.

Ono $to je takoder od posebne vaznosti u kontekstu sklonosti potrosnji, jeste struktura potrosnje
raspolozivog dohotka. Prema posljednjoj anketi o potrosnji domacinstava u FBiH, 2021/2022.
godine, vidljivo je da oko 30% prosjecnog iznosa potro$nje domacinstava otpada na hranu i
pice, dok se preostali iznos trosi na neprehrambene kategorije. U nastavku je dat graficki prikaz
strukture potrosnje (Grafik 29).

Grafik 29. Struktura potro$nje domacinstva u FBiH (2021/2022) %
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Izvor: Pripremili autori prema podacima FZS

Prema podacima iz ovog izvjesStaja, 13,9% domacinstava Zivi ispod linije siromastva, a stopa
siromasnih pojedinaca je 14,8%. Gini koeficijent, koji pokazuje maksimalno odstupanje od
prosjecne razine linije siromastva je 26,8%. U nastavku se daje prikaz generalne razvijenosti
kantona, na osnovu indeksa razvijenosti'®!, koje daje Federalni zavod za programiranje razvoja
FBiH.

151 Indeks razvijenosti se raduna kao ponderisani prosjek pet klju¢nih indikatora: prihodi od poreza na dohodak po stanovniku (25%); stepen
zaposlenosti (20%); kretanje stanovniStva (20%); udio starog stnovniStva u ukupnom broju stanovnika (15%); stepen obrazovanja radne
snage (20%).
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Grafik 30. Indeks razvijenosti kantona FBiH (2024)
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Izvor: Federalni zavod za programiranje razvoja (2025). Socioekonomski pokazatelji po opéinama FBiH 2024.,
dostupno na: https://fzzpr.gov.ba.

Kao $to se moZe vidjeti Kanton Sarajevo znafajno odstupa od ostalih kantona prema ovom
indeksu, $to je direktna posljedica razvijenosti glavnog grada BiH. Drugu grupu kantona cine
oni ¢ije su vrijednost ovog indeksa izmedu 0,75 1 1,25, dok tre¢u grupu najmanje razvijenih
kantona ¢ine oni sa vrijednostima ideksa ispod 0,75.

Direktne posljedice analizirane kupovne moc¢i i sklonosti ka potrosnji su:

- Urbanizovane sredine (npr. Sarajevo, Mostar, Tuzla), koje karakteriSe veca kupovna
mo¢ 1 sklonost ka potrosnji, privlace 1 vece investicije, pogoduju Sirenju maloprodajnih
kapacitea, razvijanju savremenih maloprodajnih formata, uz rastu¢e zahtjeve za
kvalitetnijim, raznovrsnijim i luksuznijim proizvodima i uslugama.

- Manje razvijene, posebno ruralne sredine, zbog nize kupovne moci i sklonosti potros$nji,
uvjetuju ogranicenost maloprodajne mreZze, manji izbor prodavnica 1 razlicitih
maloprodajnih formata, kao 1 niza ulaganja u modernizaciju maloprodaje. Stanovnici
ovih sredina se uglavnom fokusiraju na bazne proizvode i usluge.

Ovi trendovi dovode do sve vece disproporcije izmedu urbanih i ruralnih podrucja.
Maloprodajni lanci se fokusiraju na urbanizovana podrucja, dok ruralna podrucja Cesto ostaju
pokrivena manjim, lokalnim prodavnicama. Dakle vecina prometa se ostvaruje kroz vece
maloprodajne formate, kao S§to su supermarketi ili hipermarketi u sastavu velikih
maloprodajnih lanaca (oko 45% trZziSnog uce$¢a). Manji maloprodajni formati, kao $to su
supermarketi 1 manji lokalni marketi obuhvataju oko 25% uce$¢a, dok male nezavisne
prodavnice obuhvataju oko 20% trziSnog ucesc¢a. Dio prometa koji se obavlja preko trznica i
pijaca odbuhvata oko 7%, dok online trgovina samo 3% prometa.'>> Ovo ima posljedice i na
organizaciju distribucije i odnos proizvodnje i trgovine. Jacanje uloge velikih maloprodajnih
lanaca dovodi do potrebe direktne distribucije ovim maloprodajnim lancima, centralizovano ili
decentralizovano. Znacajna je i uloga veletrgovaca, od kojih su ve¢ina nezavisni veletrgovinski
distributeri, s punom uslugom, koji uvoze 1 distribuiraju robu. Veletrgovci predstavljaju
najbolji marketinski kanal za osiguravanje prijevoza, skladiStenja proizvoda, osiguranja

152 Ovo su vrlo grube procjene u¢eséa na bazi razli¢itih izvjestaja o trgovini u Federaciji BiH i direktnih intervjua sa razli¢itim

predstavnicima veletrgovaca i maloprodavaca u FBiH.
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trziSnih informacija, finansiranja i upravljanja rizicima. Postoji znacajan stepen specijalizacije
u veletrgovinskom sektoru po industrijama.

Strane kompanije koje proizvode ili usluge nude na trzistu Federacije BiH, kontroliraju svoje
distribucijske kanale na nac¢in da osnivaju svoja prodajna predstavnisStva, ili daju eksluzivna
prava distribucije jednom ili manjem broju veletrgovinskih ili maloprodajnih distributera.

Vazno pitanje u kontekstu djelatnosti trgovine se odnosi na ponudu domacih u odnosu na strane
proizvode u maloprodajnim lancima u Federaciji BiH. U tom smislu se moze primijetiti da u
veéini kategorija maloprodajni lanci miksaju domace i uvozne brendove. Cinjenica je da
Federacija BiH znacajno uvozi strane proizvode, Sto se reflektuje na snazan udio uvoznih
proizvoda u ukupnoj potrosnji. Ipak, u odredenim kategorijama (kao Sto su npr. pekarski
proizvodi, mlije¢ni proizvodi, mesni proizvodi, suhe namirnice i sl.) domaci brendovi imaju
znacajnu prednost u odnosu na uvozne brendove, posebno zbog boljeg odnosa cijene i kvaliteta
(percipirane vrijednosti), kao 1 zbog navika potrosaca ili preferencija ka domacem porijeklu ili
svjezini proizvoda. Uvozni brendovi ostaju dominantni u kategorijama premium proizvoda,
koji se rjede kupuju (brendovi koji se sazno oslanjaju na strategiju diferencijacije).

Potrosa¢i u Federaciji BiH'®® su opéenito visoko cjenovno osjetljivi, posebno nakon
ekonomskih kriza koje su se desavale posljednjih godina i povecanja cijena proizvoda. Ovo
uslovljava 1 vecu osjetljivost na promotivne aktivnosti, posebno prodajne promocije (akcije,
gratis proizvodi, paketi proizvoda, programi lojalnosti, nagradne igre, kuponi i sl.), koje se
velikim dijelom realizuju kroz marketinSke kanale, u njihovoj vlastitoj organizaciji ili ¢eS¢e u
saradnju sa proizvodacima brendova. Ovo takoder vodi ka porastu preferencija potrosaca za
privatnim/trgovackim brendovima distributera, posebno maloprodavaca i posebno u
kategorijama gdje postoji visa cjenovna osjetljivost potrosaca. Vodec¢i maloprodajni lanci
znacajno koriste ovaj trend. Stariji potroSaci, posebno oni u manjim, ruralnim podrucjima,
pokazuju i vecu lojalnost (lokalnim) brendovima, dok su mladi potrosaci skloniji probanju
novih, uvoznih brendova. Vidljiv je i trend ka zdravijim proizvodima, $to implicira zahtijevima
za transparentno$¢u porijekla proizvoda, prirodnim proizvodima (bez aditiva), za jeftinijim
varijantama proizvoda u masovnim kategorijama (pametna potrosnja) i sl. Navedeni trendovi
imaju jasne preporuke za prilagodavanje marketiskih aktivnosti trgovaca.

2.5.2. Pregled postojeceg stanja e-trgovine u Bosni i Hercegovini sa fokusom na
Federaciju BiH

E-trgovina u Bosni 1 Hercegovini se razvija u ubrzanom, ali i dalje nedovoljno ujedna¢enom
ritmu. lako kompanije postepeno digitalizuju poslovanje i uvode online prodajne kanale,
ucestalost online kupovine medu gradanima je 1 dalje niska u poredenju s evropskim
prosjekom. Prema podacima Agencije za statistiku BiH iz 2017. godine, oko 20% kompanija
je obavljalo e-trgovinu, dok je svega 13% domacinstava narucivalo proizvode ili usluge online
u periodu od tri mjeseca. S druge strane, u Evropskoj uniji gotovo 60% gradana redovno kupuje
online, $to jasno ukazuje na zaostatak domaceg trzista.

133 Prema istrazivanjima MarketResearch-a, https://www.marketresearch.com/.



Tabela 41. Kljucni pokazatelji e-trgovine u BiH i FBiH (2018-2023)

Godina Vrijednost e-trgovine Procjena udjela Broj online kupaca Udio e-trgovine u
BiH (mil. Km) FBiH (%) (hiljade) BDP-u (%)
2018 380 62 380 1,0
2019 460 62 420 1,2
2020 670 63 510 1,8
2021 780 63 570 2,0
2022 870 64 640 2,2
2023 950 64 700 2,3

Izvor: Pripremili autori

Ono $to je evidentno jeste da vrijednost e-trgovine u BiH kontinuirano raste, a FBiH ostaje
nosilac najveéeg dijela tog rasta zahvaljujuci veéoj koncentraciji stanovnistva, ve¢em broju
malih i srednjih preduzeca te razmjerno boljim infrastrukturnim uslovima. Broj online kupaca
takoder rapidno raste, $to posljedi¢no vodi i ka povecanju udjela e-trgovine u BDP-u.

2.5.2.1. Regionalna koncentracija i znacaj Federacije BiH

Najveci dio e-trgovine u BiH koncentrisan je u ve¢im urbanim centrima, Sarajevu, Banjoj Luci
i Tuzli, gdje su i najzastupljenije kompanije sa vlastitim e-shop rjeSenjima i razvijenijom
logistickom podrskom. Kada se posmatraju regionalne razlike, Federacija BiH, narocito
Kanton Sarajevo i Tuzlanski kanton, pokazuje prednost nad ostatkom zemlje. To je posljedica
razvijenije digitalne i transportne infrastrukture, ve¢eg broja zaposlenih u sektoru trgovine i
Sire baze potro$aca otvorenih za online kanale. Podaci Federalnog zavoda za statistiku (2023)
pokazuju da sektor trgovine u FBiH zaposljava vise od 98.000 radnika, Sto ¢ini 18,2% ukupne
zaposlenosti u Federaciji, a najve¢a koncentracija zaposlenosti i potrosnje biljezi se upravo u
Sarajevu 1 Tuzli. Ovakva struktura stvara snaZnu osnovu za brzi rast e-trgovine u FBiH u
odnosu na druge entitete i regije.

2.5.2.2. Struktura ponude i poslovni modeli

Analize pokazuju da veéina kompanija u BiH koje posluju online prodaju fizicke proizvode
(85%), dok su usluge zastupljene sa 7%, a digitalni proizvodi sa 6%.'>

Najcesce narucivani proizvodi su:
e odjeca i sportska oprema (64,4%),
e racunarska oprema (28,4%),
e kucanski aparati (20,1%).

Vecina kompanija koje se bave e-trgovinom su mala preduzeéa sa manje od 10 zaposlenih
(65%), a gotovo 89% njih pored web shopa posjeduje 1 fizicku prodavnicu. TrZiSte e-trgovine
u Bosni i Hercegovini obiljezava kombinacija domacih i stranih aktera. Medu najpopularnijim
online trgovinama su Temu, eKupi, BH Telecom, DM, Bingo, OLX, ZARA i AliExpress, $to
pokazuje da potrosaci biraju platforme koje nude Sirok spektar proizvoda, konkurentne cijene
1 jednostavno korisnicko iskustvo.

Domaci akteri 1 dalje imaju prednost u pogledu pozitivnog korisnickog iskustva, §to ukljucuje
bolje razumijevanje lokalnog trziSta, dostupnost korisni¢ke podrske na lokalnom jeziku 1 laksu

154 Sarajli¢ Mebarki, E. Sabanovi¢, H., Majanovi¢ D. (2019). Research into E-commerce Market in Bosnia and
Herzegovina from perspectives of consumers (individuals) and business sector. Valicon.
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komunikaciju oko reklamacija ili povrata proizvoda. Ova prednost je posebno vazna za
potrosace koji cijene sigurnost i pouzdanost pri online kupovini.

Izazovi za domacde trgovine proizlaze iz ja¢anja konkurencije stranih platformi, posebno onih
koje nude brzu 1 povoljniju dostavu te fleksibilne metode plac¢anja. Trenutni sistem placanja i
dostave kod domacdih trgovina jo$ uvijek predstavlja ogranienje, posebno u odnosu na
internacionalne platforme poput AliExpress-a ili ZARA online trgovine, gdje su opcije
karti¢nog i mobilnog plac¢anja standardizirane, a logistika brza i transparentnija.

2.5.2.3. PonaSanje i iskustvo potrosaca

Online kupci u BiH su uglavnom mladi od 45 godina, studenti ili zaposleni, sa vi§im prihodima
1 ve¢im stepenom digitalne pismenosti. Glavni motivi za kupovinu online su:

e veca dostupnost proizvoda,
o konkurentne cijene,
e prakti¢nost i uSteda vremena.

Ipak, znacajan broj gradana jo§ uvijek ne koristi e-trgovinu: oko 17% ispitanika navodi
nedostatak navike, nepovjerenje u domace e-shopove, strah od prevara i nedovoljnu finansijsku
mo¢ kao glavne razloge izbjegavanja online kupovine. U Federaciji BiH ovaj obrazac je jo§
izrazeniji: gotovinsko plac¢anje pri dostavi i dalje je dominantan nacin transakcije, iako podaci
Centralne banke BiH (2024) pokazuju da karti¢na i mobilna placanja biljeze snazan rast,
posebno u urbanim sredinama.

Analiza ponasanja potro$aa jasno pokazuje da mobilni uredaji dominiraju cijelim
kupovnim putem, od pretrazivanja proizvoda i usporedbe cijena, preko narudzbe, do same
transakcije 1 pracenja dostave. Pametni telefoni i tableti koriste se za gotovo sve faze online
kupovine, dok desktop racunari 1 laptopi igraju manju, sekundarnu ulogu. Ovaj trend jasno
svrstava Bosnu i Hercegovinu u mobile-first trziste, Sto znaci da potrosaci ocekuju:

e brzo i jednostavno pretraZivanje proizvoda,

e optimizirane mobilne web stranice i aplikacije,

e jednostavne i sigurne metode placanja prilagodene mobilnim platformama,

e mogucnost pracenja narudzbe i interakcije s korisnickom podr§kom putem mobilnih
uredaja.

Razvoj e-trgovine u Bosni 1 Hercegovini, a posebno u Federaciji BiH, oblikuje specifican
obrazac potroSackog ponaSanja koji istovremeno otkriva snaZne poticaje za online kupovinu,
ali 1 znacajne prepreke. Okidaci kupovine jasno ukazuju na to da se potrosaci odlucuju za online
kanale zbog Sireg izbora proizvoda, niZih cijena u odnosu na tradicionalne prodavnice, te zbog
lakoc¢e 1 brzine procesa kupovine. Prakti¢nost online trgovine — mogucénost da se ponude
pregledaju i narudzba obavi u svega nekoliko minuta jedan je od najvaznijih faktora koji
privla¢i mlade generacije kupaca.

Medutim, postoje 1 izrazene prepreke Sirenju e-trgovine. PotroSaci u BiH &esto pokazuju
nepovjerenje prema sigurnosti placanja i tacnosti isporuke, Sto znacajno utie na njihovu
odluku o kupovini. Slabi ili nedovoljno detaljni opisi proizvoda, kao 1 izostanak provjerenih
recenzija, dodatno umanjuju osjecaj sigurnosti pri kupovini. Visoka cijena dostave takoder se
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vrijednosti.

Put kupca u online trgovini pokazuje se relativno kratkim, u prosjeku traje jedan do dva dana
od trenutka kada kupac vidi oglas do kona¢ne narudzbe. Proces kupovine snazno je potaknut
online oglasavanjem, gdje vizuelne i promotivne poruke imaju direktan utjecaj na donoSenje
odluke. U tom procesu mobilni telefoni su dominantni uredaj za istrazivanje i samu kupovinu,
Sto ukazuje na trend rasta mobilne e-trgovine i sve vecu vaznost optimizacije web shopova za
mobilne platforme.

Iako je proces brz, uocavaju se kriticne tacke iskustva potroSaca. Prva se odnosi na cijenu i
vrijeme dostave, koji direktno uti¢u na percepciju vrijednosti. Druga kriti¢na tacka je kvalitet
informacija, gdje su jasnoca opisa i vjerodostojnost recenzija presudni za izgradnju povjerenja.
Konaéno, koncept “value for money” predstavlja osnovnu tacku odluke, gdje potrosaci zele
osjecaj da dobijaju viSe za uloZen novac, pri cemu kombinacija cijene, kvaliteta 1 brzine
isporuke mora biti uravnotezena.

Sve navedeno pokazuje da e-trgovina u BiH funkcioniSe u uslovima rasta, ali i da povjerenje i
iskustvo korisnika ostaju klju¢ni faktori diferencijacije medu online prodavacima.

2.5.2.4. Infrastruktura i regulativa

Logisticki sistem 1 dalje predstavlja jedno od kljuénih uskih grla u e-trgovini. Dostava je ¢esto
spora i skupa, a ponuda proizvoda ogranic¢ena u odnosu na inostrane platforme. Medutim, u
FBiH su logisticke mreze razvijenije, a prisustvo viSe kurirskih sluzbi i brze isporuke
omogucava povoljniji razvoj.

Regulatorni okvir je u tranziciji. Osim horizontalnih propisa (zastita potrosaca, elektronski
potpis, fiskalizacija), u FBiH je u pripremi novi zakon o e-trgovini koji bi trebao urediti status
online prodavaca, obavezati na fiskalizaciju, pojacati zaStitu potroSaca i1 smanjiti sivu
ekonomiju. Ovaj proces je od posebne vaznosti za FBiH, jer bi mogao znatno povecati
povjerenje u online trgovinu 1 olakS$ati poslovanje formalnim kompanijama.

Kao klju¢ne barijere razvoja e-trgovine i preporucena podrucja od kljuéne vaznosti za dalji
razvoj, mogu se navesti:

nedostatak povjerenja u sigurnost placanja i domace e-shopove,

nedovoljna edukacija potroSaca,

fragmentiranost trZista,

logisti¢ki 1 regulatorni izazovi.

S druge strane, klju¢ni potencijali koji se mogu iskoristiti za realizaciju aktivnosti razvoja e-
trgovine se ogledaju u:

o rastu digitalne pismenosti,

e sve vecoj upotrebi karti¢nih 1 mobilnih placanja,

o urbanim centrima u FBiH gdje postoji najSira baza kupaca,

e segmentima mode, tehnicke opreme 1 specijalizovanih proizvoda.



2.5.3. Trend e-trgovine u BiH (2023-2025)

Analiza se temelji na dostupnim podacima za Bosnu i Hercegovinu u periodu 2023-2025, koji
proizlaze iz istrazivanja kompanija Shopper’s Mind i Valicon.'>> Vazno je naglasiti da za
Federaciju BiH posebno ne postoje izdvojeni podaci, pa se svi uvidi odnose na nacionalni nivo.
Razvoj e-commerce trziSta u BiH pokazuje tri jasne faze. Tokom 2023. godine dolazi do
snaznog Sirenja, gdje se gotovo 40% internet korisnika, odnosno oko 0,8 miliona ljudi,
ukljucuje u online kupovinu. Rast se ne zasniva samo na novim korisnicima, ve¢ i na porastu
ucestalosti kupovine medu postoje¢ima. Najvise prednjace mlade generacije koje su digitalno
pismene i platezno sposobne, dok stariji tek pocinju ulaziti u online segment. Povjerenje u
platforme i dalje predstavlja ozbiljnu prepreku, Sto usporava prelazak na digitalna placanja.
Prednost domacih trgovaca lezi u brzoj logistici (oko tri dana u prosjeku), dok strani konkurenti
znatno kasne s isporukama. Ipak, dominacija placanja pouzecem i niska razvijenost karti¢nih
rjeSenja ostaju strukturne slabosti.

U narednoj, 2024. godini trziSte ulazi u fazu konsolidacije, a ujedno postaje sve vidljiviji jaz u
odnosu na EU. Iako 83% internet korisnika ima iskustvo s online kupovinom, aktivnih kupaca
ostaje oko 0,75 miliona, a svega 36% kupuje na mjese¢nom nivou. Put kupca sve se vise
skracuje, a mobilni uredaji preuzimaju centralnu ulogu u procesu kupovine. Motivatori su nize
cijene, prakti¢nost i Siri izbor, dok prepreke ostaju povjerenje, visoki troskovi dostave i
logisti¢ki izazovi. Kompanije iz BiH hvataju korak s prosjekom EU po broju online narudzbi,
ali potrosaci znacajno zaostaju u ucestalosti kupovine (13% naspram 60% u EU). Snaga trzista
ogleda se u digitalizaciji MSP sektora, dok slabosti proizlaze iz trajne dominacije COD-a (engl.
Cash on Delivery — pla¢anje pouzecem). Prilike se otvaraju kroz edukaciju trzista i unapredenje
mobilnog korisnickog iskustva, dok su prijetnje prisutne u obliku cross-border konkurencije i
nepovoljnih potrosackih navika.

Period 2025. godine obiljezen je stagnacijom i racionalizacijom. Penetracija interneta i dalje je
visoka (83%), ali rast broja i frekvencije kupaca se zaustavlja. Cak 60% potrodaca racionalizira
potrosnju zbog ekonomskih pritisaka, dok 20% i dalje nastavlja intenzivnu kupovinu, ali uz
oprez. Online kupovina postaje mainstream i stabilno se §iri 1 na starije generacije. NajceSce
kategorije odgovaraju regionalnim trendovima — elektronika, moda, dom i vrt. Medutim,
kljuéni problemi ostaju. COD dominira, digitalna plac¢anja nisu razvijena u dovoljnoj mjeri, a
logistika 1 povrati 1 dalje narusavaju povjerenje. Na trziStu jacaju pozicije vodecih trgovaca
(Temu, eKupi, BH Telecom, DM, Bingo, OLX, ZARA, AliExpress). Sentiment je obiljezen
stagnacijom potraznje, ali 1 prilikama koje dolaze kroz snaznije oglasavanje, unapredenje
dostave 1 garancije povrata. Ekonomski pritisci direktno oblikuju ponaSanje potrosaca, Sto
povecava pritisak na trgovce da prilagode 1 inoviraju poslovne modele.

Ukupno posmatrano, period 2023-2025 donosi prelazak sa kvantitativnog rasta ka
kvalitativnim izazovima. lako je trziSte dostiglo visoku penetraciju, problemi povjerenja,
placanja i logistike ostaju nerijeSeni. Domaci trgovci 1 dalje imaju prednost u korisnickom
iskustvu, ali bez ubrzane tranzicije ka digitalnim pla¢anjima i poboljSanju logistike teSko ¢e
zadrzati korak s konkurencijom 1 smanjiti jaz u odnosu na EU.

155 Vidjeti: E-commerce izvjestaj — Bosna i Hercegovina, IstraZivanje provedeno u okviru saradnje kompanije
Valicon sa Asocijacijom za internet trgovinu “eComm” u BiH i uz podrsku MarketMakers Project BiH podrzanim
od strane Svicarske Vlade, Februar 2023.



Tabela 42. Trendovi u razvoju e-trgovine 2023-2025
2023 — Faza 2024 — Konsolidacija i 2025 — Stagnacija i

Dimenzija

ubrzanog Sirenja EU jaz racionalizacija
Broj online kupaca (3

mj.) ~0,8 mil. ~0,75 mil. ~0,75 mil.
Penetracija interneta 80% 83% 83%
0
Ucdestalost kupovine Ra§te (VSLM) 36% mjesecno Stagnacija
mjesecno)
Dominantni kanal Mobitel Mobitel Mobitel
L. M COD dominantan, COD i dalje dominantan,
Placanja COD/predraun kartice sekundarne kartice slabe
CX domagih trgovina 81% zadovoljnih Prednost domacéih Prednost doma.c.1h, aliuz
trgovaca stagnaciju
Glavni izazovi Powqeme, POV_]?I'GIIJG, logistika, POV]eI‘.E')n]e, stagnacija
plac¢anja cijena dostave frekvencije, racionalizacija
Prilike Rast frekvencije, Edukacija trzista, Oglasavanje, unapredenje
digitalna placanja mobilni UX dostave i povrata
. Cross-border EU jaz u navikama Inflacija, racionalizacija
Prijetnje .. . .
konkurencija kupovine potrosnj

Izvor: Pripremili autori

Iz prethodne analize se moze zakljuciti da se e-trgovina u BiH, a narocito u Federaciji BiH,
nalazi se u fazi intenzivnog razvoja, ali jo$ uvijek sa vidljivim zaostatkom za EU standardima.
S jedne strane, postoje jasni trendovi rasta u online kanalima, Sirenju metoda placanja i
modernizaciji poslovnih modela. S druge strane, povjerenje potroSaca, logistika i1 regulativa
ostaju najveci izazovi. Za FBiH posebno je znacajno to $to ve¢ sada ima najvecu koncentraciju
zaposlenih u trgovinskom sektoru (viSe od 98.000 radnika) i najSiru bazu potrosaca spremnih
da koriste online kanale, §to je ¢ini klju¢nim akceleratorom razvoja e-trgovine u BiH. Ako se
reformski procesi u zakonodavstvu, digitalna infrastruktura 1 edukacija potrosaca budu odvijali
planiranim tempom, e-trgovina u FBiH moze postati jedan od najdinamic¢nijih i najbrze rastucih
segmenata digitalne ekonomije zemlje.

2.5.4. Uloga javnih institucija i javno-privatna partnerstva

Vrlo znacajnu ulogu u razvoju sektora trgovine ima Privredna komora FBiH i1 UdruZenja
poslodavaca. Ovo se prvenstveno odnosi na povezivanje proizvodnje i trgovine, te kreiranje
adekvatnih platformi za zajednicki nastup na sajmovima i vrlo bitan aspekt promocije domacih
proizvoda i brendova. Ove institucije imaju vaznu ulogu u lobiranju za olaksice u fiskalnoj
politici, 1 razne poticaje domacoj proizvodnji, kao 1 u osiguranju odgovarajuce edukacije 1
certifikacije. Kroz ove institucije se osigurava mreza kontakata i odgovarajuci kredibilitet u
medunarodnoj poslovnoj zajednici. Osnovni problem je Sto ove institucije Cesto djeluju
fragmentirano, bez jedinstvene strategije.

Kao primjeri aktivnosti Privredne komore FBiH mogu posluziti kampanje ,,Kupujmo domace
— Gradimo BiH* ili ,,Kupujmo domace — Posje¢ujmo lokalno®, usmjerene na promociju
domacih proizvoda ili usluga. U svih deset kantona u FBiH vodene su izloZbeno-promotivne-
prodajne aktivnosti sa Standovima i1 prospektnim materijalima. Partneri su bili kantonalne
komore, trgovacki lanci 1 kompanije. Komora je takoder donijela Pravilnik o znakovima
vizualnog oznaavanja bosanskohercegovackih proizvoda i usluga: “BH kvaliteta”/“BH
Quality”/ 1 “Izvorno domace”/“BH Creation”. Isto tako, na upravnim tijelima Komore,
usvojeni su i poslovnici o radu Tehnickih komisija i Vije¢a za vizualno oznacavanje. Na zahtjev
Privredne komore Federacije BiH, Institut za intelektualno vlasnistvo Bosne 1 Hercegovine je
izdao Ispravu o Zigu BH kvaliteta i [zvorno domace Privrednoj komori Federacije BiH ¢ime su
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se stekli uslovi za nastavak aktivnosti na zastiti kvalitetnih domacih proizvoda. Kompletna
nova kampanja pod nazivom: ,,JA BIH NASE* kao i spomenuti znakovi vizualnog ozna¢avanja
zaSti¢eni su u Institutu za intelektualno vlasnistvo BiH. Znakovi “BH kvaliteta” 1 “Izvorno
domace” namijenjeni su poticanju razvoja domace proizvodnje, podizanju razine kvalitete
bosanskohercegovackih proizvoda, proizvodnih tehnologija i usluga, poticanju stvaralastva,
kreativnosti, izvornosti, razvojno-istrazivackog rada, inovacija i invencije, te promociji drzave
BiH i stvaranju bosanskohercegovackoga identiteta na svjetskom trzistu.'>®

Drugi primjer je projekat "Zaklju¢avamo cijene®, kao pozitivan je primjer saradnje vlasti i
realnog sektora, odnosno uloge udruzenja. Naime, udruzenje poslodavaca FBiH pokrenulo je
projekat "Zakljucavamo cijene", 15. decembra 2023. godine. Federalno ministarstvo trgovine
zajedno sa Udruzenjem poslodavaca, udruzenjima potrosaca i sindikatom trgovackih radnika
dogovorilo je da se na tri mjeseca snize i zakljucaju cijene 40 prehrambenih 1 higijenskih
artikala, kako bi se sprijecilo naglo povecanje cijena i omogucilo i potrosa¢ima sa manjim
primanjima da obezbijede osnovne zivotne namirnice. Protokol su potpisala 32 trgovacka
subjekta koji imaju vise od 1.500 trgovackih radnji u Federaciji. U drugom krugu akcije broj
proizvoda je povecan na preko 50, a na spisak je dodano i nekoliko proizvoda koje najcesce
koriste osobe oboljele od celijakije i1 dijabetesa. Projekat je do sada imao visestruku korist.
Potrosaci su mogli ostvariti usStede oko 50-tak KM na korpi oznacenih proizvoda, povecala se
potraznja za domaéim proizvodima proizvodaca koji su dali svoj doprinos u ovoj akeiji,
stabilizirale su se cijene osnovnih namirnica.'®’

Drzava prepoznaje ulogu komora i udruzenja. Na to ukazuje podatak da je Federalno
ministarstvo razvoja, preduzetniStva i obrta, 2024. godine, u okviru projekta ,Poticaj
komorama®, iz budzeta izdvojila sredstva za potporu komorama, u iznosu od 200.000 KM
Privrednoj komori FBiH, te 100.000 Obrtnickoj komori. Takoder, Federalno ministarstvo
razvoja, poduzetniStva i obrta raspisuje javne natjecaje za grant sredstva za komore i udruzenja,
te preduzetni¢ke infrastrukture, kako bi se potaklo preduzetnistvo, ukljucujuéi i proizvodace
Siroke potrosnje.!>®

Generalno, prednosti aktivnosti koje provode komore i1 udruZenja, se ogledaju u razvijanju i
povecanju svijesti potrosaca o domacim proizvodima/brendovima, $to implicitno moze voditi
ka vecoj traznji i1 daljem razvoju domace proizvodnje. Aktivnosti doprinose vecoj
prepoznatljvosti 1 vidljivosti domacih brendova u maloprodaji, kao 1 poticanju konkurencije u
kvalitetu, budué¢i da domaci proizvodaci trebaju ispuniti odgovarajuce standarde da bi bili
prihvaceni. Na ovaj nacin se stvara znacajna podrska razvoju lokalne ekonomije 1 smanjunje
ovisnosti 0 uvozu.

S druge strane, treba imati u vidu da su sredstva i kapaciteti komora i udruZenja obicno
ograniCena da bi se dugoro¢no provodile 1 pratile promotivne aktivnosti. Postoji nedostatak
uskladenosti standarda kod domacih proizvodaca u smislu kvaliteta, ambalaze, certifikata, Sto
otezava konkurentnost. Vrlo znac¢ajan izazov je distribucija ovih proizvoda, u smislu osiguranja
pristupa ovim proizvodima kod svih trgovaca, posebno velikih maloprodajnih lanaca. Iz ovoga
proizilaze jasne preporuke za donosioce odluka u smislu ja¢anja kapaciteta komora i udruZenja,
kako bi se stvorila baza za bolju uvezanost trziSnih aktera, zajednicke aktivnosti i bolji
kredibilitet na medunarodnom trzistu.

1% Vidjeti vise: Privredna komora FBiH, https:/kfbih.com/katalog-domaceg/, pristupljeno: 03.10.2025. godine.

157 Vidjeti vise: UdruZenje poslodavaca FBiH, https://upfbih.ba/projekat-zakljucavamo-cijene-nastavlja-se-do-kraja-godine, pristupljeno:
03.10.2025. godine.

138 Vidjeti vise: https://fmrpo.gov.ba/javni-konkurs-za-grant-sredstva-u-2025-godini/, pristupljeno: 03.10.2025. godine.
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Pored navedene uloge komora i udruZenja, znacajan aspekt u razvoju sektora trgovine
predstavlja i1 direktna saradnja javnog i1 privatnog sektora u promovisanju trgovinskih
moguénosti 1 domace proizvodnje (javno-privatna partnerstva - JPP). Javno-privatno
partnerstvo (JPP) predstavlja ugovore, najc¢es¢e dugorocne, izmedu javnog sektora (drzava,
kantoni, opStine, javne ustanove) i privatnog sektora, s ciljem zajedni¢kog finansiranja,
izgradnje, upravljanja ili odrzavanja usluga 1 infrastrukture koje imaju Siru drustvenu
vrijednost. Ima brojne prednosti u smislu kombinovanja resursa (javni sektor obezbjeduje
prostor, dozvole i infrastrukturu; privatni sektor donosi inovacije, kapital i trziSte), brzeg
razvoja infrastrukture (efikasnije pokretanje velikih projekata (trznice, logistika, IT platforme
1 sl.), podrske malim proizvoda¢ima (JPP moze omoguditi pristup trziStu onima koji ga inace
ne bi imali), veCe transparentnosti i odgovornosti (ako su dobro vodeni, JPP projekti
povecavaju odgovornost obje strane).

U sektoru trgovine, JPP se moze koristiti za razlicite projekte, kao Sto je razvoj distribucijske
infrastrukture, podrska lokalnim trzistima (pijace, trznice, sajmovi), unapredenje digitalnih
kanala trgovine, edukacija 1 promocija domacih proizvoda, podsticanje inovacija i e-trgovine.
Kao konkretni primjeri potencijalnih oblasti primjene JPP-a u trgovini u Federaciji BiH mogu
se navesti:
- Modernizacija trznica i pijaca, kroz zajedniCka ulaganja u sanitarne uslove, fiskalne
sisteme, digitalne kioske 1 sl.;
- Uspostavljanje logistickih i distributivnih centara, kroz izgradnju regionalnih skladista,
hladnih lanaca i sl.;
- Digitalne platforme za trgovinu, kroz partnerstvo u razvoju e-trgovinskih platformi za
domace proizvode;
- Edukacija i promocija, kroz javne kampanje uz podrsku privrede za podizanje svijesti
o lokalnoj kupovini i sl.;
- Sajamski centri i B2B dogadaji, kroz organizaciju sajmova i poslovnih dogadaja uz
sufinansiranje privatnog sektora itd.;
- Trgovacki edukacijski inkubator, kroz programe za osposobljavanje mladih za trgovinu
1 e-trgovinu, uz partnerstvo komora, fakulteta i biznisa, itd.

Postoje brojni primjeri uspjeSnih JPP-a u oblasti trgovine u Federacije BiH, kao Sto su npr.:

- Rekonstrukcija i upravljanje gradskim pijacama u Sarajevu, Tuzli i Mostaru, gdje su
partneri opStine, privatni investitori ili lokalna komunalna preduzeca.
o Model: Javni sektor obezbjeduje zemljiSte i infrastrukturu, dok privatni partner
ulaze u modernizaciju objekta 1 digitalizaciju naplate 1 upravljanja.
o Cilj: Povecati standarde higijene, efikasnost i prodaju lokalnih proizvoda.
o Efekat: Veca konkurentnost domacih proizvodaca i bolji uslovi za male trgovce.

- Regionalni logistic¢ki centar Tuzla (planiran u okviru strategije razvoja kantona), gdje
su partneri kantonalno ministarstvo privrede, lokalne vlasti, privatni investitori iz
prehrambene industrije.

o Model: Zajednicko ulaganje u skladiS$ne 1 hladnjacke kapacitete.
o Cilj: Povezivanje domacih proizvodaca s lancima maloprodaje 1 izvozom.
o Efekat: Smanjeni troskovi distribucije i gubici u lancu snabdijevanja.



- Projekat ,,Centar domacih proizvoda FBiH* koji se razmatra u viSe op¢ina, gdje su
partneri lokalne zajednice i trgovacki lanci radi otvaranja centara koji prodaju iskljuc¢ivo
domace proizvode.

o Model: Javni sektor obezbjeduje zemljiste i regulatornu podrSku, dok privatni
sektor investira u objekte, marketing 1 menadzment.

o Cilj: promocija domacih proizvoda.

o Efekat: Jatanje domace proizvodnje i1 lokalnih brendova.

- E-trznica lokalnih proizvoda u Zenicko-dobojskom kantonu (u fazi razvoja), gdje su
partneri kantonalne vlasti, IT firme i udruzenja proizvodaca.
o Model: Razvoj online platforme za promociju i prodaju lokalnih proizvoda.
o Cilj: Digitalizacija lokalne trgovine i pristup trziStu za male proizvodace.
o Efekat: Veca vidljivost i trziSna dostupnost domacih proizvoda.

U ovom kontekstu, vazno je spomenuti da je uvrden nacrt zakona o Javno-privatnom
partnerstvu u Federaciji BiH'*?, kojim ima za cilj da doprinese kreiranju moguénosti za bolje
pruzanje javnih usluga u FBiH. Prvenstveni cilj je strateSki utvrditi koji projekti javnih
investicija mogu biti predmetom JPP-a, te kako na najefikasniji i transparentan na¢in provesti
proceduru izbora privatnog partnera. S tim u vezi, predloZenim rjeSenjima se nastoji kreirati
povoljnije okruzenje koje bi privuklo ozbiljne strane i domace investitore. Napomenuto je da
su odredbe predlozenog zakona u potpunosti usaglasene sa ostalim propisima u nasoj zemlji
kojim se reguliSe oblast javnih nabavki, privrednih drustava, prekr$aja itd. Na ovaj nacin se
ureduje oblast koja nije bila dovoljno uredena, a koja ¢e doprinijeti smanjenju infrastrukturnih
nedostataka, te jacanju ekonomskog rasta u Federaciji BiH.

Konaéno, znacajan potencijal za razvoj sektora trgovine u Federaciji BiH predstavljaju
spomenuti privatni/trgovacki brendovi (najceS¢e maloprodavaca). To su brendovi koji su u
vlasniStvu trgovaca a ne proizvodaca. Trgovci mogu angazovati razliite proizvodace za
proizvode pod njihovom privatnom markom. Od interesa je, naravno, da to u najve¢oj mjeri
budu domaci proizvodaci. Privatni brendovi pruzaju za trgovca brojne prednosti, od kojih se
istucu bolje marze i profitni potencijal, kontrola nad asortimanom, diferencijacija, poboljSanje
imidZa brenda samog trgovca 1 osiguranje lojalnosti potrosaca, uvid u strukturu troskova
proizvodaca, izgradnja boljih odnosa sa proizvodaem i sl. Za (domace) proizvodace se
prednosti ogledaju boljem koriStenju proizvodnih kapaciteta, ve¢em obimu prodaje, izgradnji
partnerstva sa trgovcem 1 sl. Konac¢no, kroz trgovacke brendove finalni potrosaci dobijaju
jeftinije proizvode uz priblizno isti, a ponekad 1 ve¢i kvalitet (dakle, bolji odnos kvaliteta 1
cijene).

Naravno, postoje i odredeni izazovi rizici 1 za trgovce 1 za proizvodace. Trgovacki brendovi se
od strane potroSaca, tradicionalno percipiraju kao proizvodi nizeg kvaliteta, Sto zahtijeva
odredena ulaganja u marketinSke aktivnosti od strane trgovaca. Ovim toga, tu su troskovi
razvoja, kontrole kvaliteta, logistike 1 sl. Za proizvodace, posebno one koji imaju jake vlastite
proizvodacke brendove, odluka o proizvodnji privatnih brendova pored toga Sto prakti¢no
povecava konkurenciju vlastitom proizvodackom brendu, Cesto zahtijeva ispunjenje standarda
koje zahtijevaju trgovci i kontinuitet u isporuci. Zbog toga su proizvodaci privatnih brendova
uglavnom kompanije koje nemaju jake (ili uopste nemaju) vlastite brendove, cesto iz segmenta
malih i srednjih preduzeca, koje mogu ispuniti zahtijevane standarde. Analiza stanja trgovackih
brendova u maloprodajnim lancima u FBiH, pokazuje da vode¢i lanci ve¢ imaju razvijene

159 Vidjeti vise: https:/fbihvlada.gov.ba/bs/utvrden-nacrt-zakona-o-javno-privatnom-partnerstvu-federacije-bih, pristupljeno: 03.10.2025.
godine.



https://fbihvlada.gov.ba/bs/utvrden-nacrt-zakona-o-javno-privatnom-partnerstvu-federacije-bih

trgovacke brendove u mnogim kategorijama prehrambenih 1 neprehrambenih proizvoda. Npr.
Bingo kao vode¢i maloprodajni lanac, koristeéi strategiju krovnog brenda, ima trgovacki brend
pod istim nazivom ,,Bingo“. Konzum, koji je neSto ranije poceo sa strategijom privatnih
brendova, pri ¢emu koristi strategiju razlicitih brendova za razli¢ite kategorije. Trenutno ima
preko 30 privatnih brendova, od kojih su neki: K Plus, Finesse, Olea, Dax, Lumpi i sl.

2.5.5. Identifikacija aktivnih aktera marketinskih kanala i njihovih odnosa

Marketinski kanali u Federaciji BiH ukljucuju niz razlicitih aktera koji omogucavaju protok
proizvoda i usluga od proizvodaca/ponudaca do krajnjeg potrosaca. Oni ukljucuju raznovrsne
aktere s razli¢itim stepenom integracije i digitalizacije. Veliki trgovinski lanci 1 veletrgovci
dominiraju lancem snabdijevanja, dok su manji proizvodaci i male nezavisne prodavnice ¢esto
na granicama opstanka zbog ograni¢enih resursa, nedostatka znanja i1 pristupa savremenim
kanalima distribucije. Online trgovina se razvija, ali jo$ uvijek ne ostvaruje puni potencijal
zbog tehniCkih, regulatornih 1 logistiCkih barijera. Jasno je da postoji potreba za boljim
povezivanjem ovih ¢lanova, razvojem infrastrukture i digitalnih rjeSenja te podrskom MSP-
ima u modernizaciji njihovog poslovanja. Generalno, marketiSki kanali u Federaciji BIH se
mogu okarakterisati kao slozeni, djelomi¢no neformalizirani i nerijetko neefikasni zbog
nedostatka integracije, digitalizacije 1 strateSke koordinacije. U okviru naredne tabele (Tabela

41) navode se kljucni ¢lanovi distribucijskog kanala i kratak pregled njihovih karakteristika.

Tabela 43. Identifikacija klju¢nih aktivnih aktera marketin$kih kanala u Federaciji BiH

Tip ¢lana

Karaktertistike

Kljuéni izazovi

PRIMARNI UCESNICI MARKETINSKOG KANALA

veéina proizvodaca

- domaci . .
. . " nema razvijen vlastiti
iniciraju lanac proizvodaci su N
AR distribucijski sistem
distribucije; uglavnom .
. . . te se oslanjaju na
isporucuju prisutni u )
. posrednike;
robu prehrambenoj, .
, .. . o - postoji nedostatak
Domace kompanije veletrgovinama tekstilnoj, A .
. ol . . logistickih kapaciteta
. " koje se bave ili direktno gradevinskoj, . . y
Proizvodaci/ . L .. . e i prodajnih kanala, $to
" proizvodnjom i maloprodaji; namjenskoj i oy ey
ponudaci . N . ograni¢ava trzi$ni
uvoznici sa neki koriste metalnoj i
X . doseg domacih
sopstvenom robom. direktnu industriji; . y
. - . proizvodaca;
prodaju (B2C) - znacajan broj .
iy - evidentna vrlo slaba
putem vlastitih domacih . .
. . o prisutnost u online
trgovina ili e- proizvodaca ima . .
. . . prodaji i ograniene
trgovine. regionalni .
marketinske
domet. .
sposobnosti.
. - razgranata .
poveznica ., e trend centralizacije —
. mreza, logisticki S .
. .. izmedu S veliki distributeri
Nacionalni i . o kapaciteti, . .
X . proizvodaca i 9 preuzimaju manja
regionalni . pregovaracka . ,
= . maloprodaje; ; regionalna preduzeca;
distributeri robe .. moc¢; . . . .
. . nerijetko nude . visok nivo zavisnosti
Veletrgovci malopordavcima, . - neki su . .
o LT i dodatne e maloprodaje od ovih
velikim kupcima ili specijalizirani po . " y
. usluge - subjekata (Sto moze
drugim > vrsti robe . .
. (logistika, 1zazvati
veletrgovcima. N (FMCQG, .
skladiStenje, . monopolisticke
romocija) farmacija, ritiske)
P . prehrana). P
Nacionalni i krajnji prodajni y visoka konkurencija;
. e - - - razgranata mreza . s
Maloprodajni  regionalni kanal — . dominacija velikih
- . . . prodavnica u ‘i
subjekti maloprodajni lanci, direktno o trgovackih lanaca u
. . sastavu velikih . .
nezavisne kontaktiraju urbanim centrima;
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Tip ¢lana

Uloga u

Karaktertistike

Kljuéni izazovi

distribuciji

prodavnice, kiosci, finalne maloprodajnih male prodavnice u
specijalizovane potrosace; lanaca; manjim sredinama
radnje itd. vrse promociju - razliitost ¢esto nemaju pristup
proizvoda, te formata; konkurentnim
ponudu - pristup krajnjim distributivnim
dodatnih potrosacima; uslovima;
usluga (npr. - lokalna nedovoljna digitalna
dostava, prisutnost. prisutnost veéine
programi maloprodavaca (nema
lojalnosti i sl.). e-trgovine).
- ekskluzivitet u
Posrednici Koii se distribuciji; visoka konkurencija;
mimo veletr g) vine i - visok nivo ograniCena
malopro da'egmo " vrie usluge tehnicke industrijska baza;
o'a\})i fim (J) g osre dovin'a stuénosti; ograni¢ena kupovna
poJ'aVi G izm%éu Ea BB ili ]{%2 c Cesto se javljaju moc¢ potroSaca i
pr(J) rvodaca ili tristima: kao dio trziSna fragmentacija;
ponu daca i urain r;iz medunarodnih zavisnost od ostalih
p . -~ pruzaju distr. lanaca; ucesnika u
potroSaca na trziStu dodatnih s e
oslovne ili liéne logistickih - najeesce marketinSkim
postovi y ; zastupaju strane kanalima (posebno
potrosnje, kao §to usluga; poznate maloprodaje):
Ostali su: industrijski kreditiranje; o
. . . o o brendove; neravnomjerna
posrednici distributer, skladi$ni ponuda Sirokog s .
rodajni asortimana - znadajni u regionalna
pre dstavnik roizvoda: distirbuciji pokrivenost;
pre¢ o p ’ skupih i sloZenih likvidnost manjih
proizvodac dostava roba; voda: K )
originalne opreme pruZanje protzvoda, upaca,
o ’ e - posjeduju slaba razvijenost
master distributer, tehnickih . . .
reprodavac savieta: vlastitu online trgovine u
prepro ’, savjeta, - logisticku mrezu; ruralnim sredinama;
kataloske kuce, ispunjavanje e . .
. . X niski troskovi nizak nivo
predstavnik u hitnih zahtjeva. fizicke automatizacije
lasnis .
Vri)sirzlifscgzéa L4l infrastrukture procesa;
p ’ (kod kataloske slozenost regulacije.
prodaje).
ne bave - govvznskz (;elntr L slaba regulacija;
Trsigne instituci prometom u uzem”snlns v, nedostatak
[ZISne INSTCLe proizvoda i/ili Su specyaino fiskalizacije;
mozemo podijeliti u usluga; 1zgrade.n1 . loSa infrastruktura;
tri osnovne grupe: usmjerene na gradevmskl B konkurencija
(1) prO(.iaJno— ey stvaranje komp!el.(s1 kojvl, . trgovackih centara;
pr()tr.rtlot%yne trziSne potrebnih na vecoj povrsini neujednacen kvalitet;
st uc.lj.e.(np{. organizaciono- omogticavaju porezna
sajmovi i 1znlozbene tehnickih por{udu veceg netransparentnost;
tucess o dase  JEREFIER - poscbno slaba
TrziSne isutucy na odredenom ponudaca. razvijenost berzi u
RN djelimiéno . - pijace i trznice T,
institucije o prostoru (i y FBiH;
standardiziranim Sesto su Cesto vrlo ograniceno
procesom Wrgovanja 4 qen najvazniji Korittenje digitalnih
(npr. pijace, trznice distribucijski berzi:
) A s vremenskom €IZ1;
i trgovinski centri) i periodu) kanal za male sajmove karakterise
3) institucije sa 8 oljoprivrednike,
E/izokostancfardizira- omoguct susret posJelfno u povtemena
. ponudaca i p Inim i dostupnost;
T procesom potrosaca te fura ntimkl' ¢esto su visoki
trgovanya (npr. drugih prigradskim troskovi uceiéa za
aukeije i berze). zainteresiranih :{lelzzznialf; é:)’ male proizvodace.
poslovnih

"ulazna tacka" na
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Tip ¢lana

Uloga u

Karaktertistike

Kljuéni izazovi

distribuciji
subjekata i
publike.

trziste za
mikropreduzeca,
sezonske trgovce
i zanatlije;

- iakosuu
urbanim
centrima pod
pritiskom
modernih
trgovackih
lanaca, i dalje
imaju znacajan
socio-ekonomski
znacaj (npr.
Sarajevo, Tuzla,
Mostar);

- berze
osiguravaju
transparentno
formiranje
cijena, te
olak$anje
trgovine velikim
koli¢inama,

- sajmovi su vazni
za B2B segment,
ali nisu dio
kontinuiranog
lanca
distribucije;

- vise funkcioniSu
kao kanali
promocije i
umrezavanja.

Trzi$ni
posrednici

Agenti su trzisni
posrednici koji
mogu predstavljati
potrosaca ili
ponudaca na
odredenom trzistu,
obicno na
dugoroc¢noj osnovi.
Zakljucivanje
poslovanja vrse u
ime i za racun
komitenta i na
0sNnovu njegovog
izriCitog zahtjeva.
Brokeri spajaju
potrosace i
ponudace i pomazu
im u pregovorima,
ali uglavnom na
bazi kratkoro¢nog,
privremenog odnosa
sa potroSacem ili
ponudacem dok se

- obavljaju
precizno
definisane
usluge za svoje
komitente i po
pravilu ne
preuzimaju
vlasnistvo nad
robom;

- niski tro§kovi
za
proizvodaca;

- fokusirani na
prodaju;

- fleksibilnost,
ekspertiza,
medunarodni
kontakti i
brzina
sklapanja
poslova.

- tri generalne
vrste agenata su:
predstavnik
proizvodaca,
prodajni agent i
komisioni
trgovac;

- najcesce
zastupljeni tipovi
brokera su: robni
brokeri,
nezavisni brokeri
i izvozni/uvozni
brokeri;

- trzini posrednici
imaju znacajnu
ulogu u
specificnim
sektorima,
posebno:
industrijska i
tehnicka roba
(uvozno-izvozne
operacije;

- agenti najcesce
djeluju kao
freelanceri ili putem
malih agencija, bez
centralne evidencije;

- nedostatak
registriranog statusa
ili komorskog
udruzenja otezava
njihovu formalnu
integraciju u razvojne
strategije;

- neki sektori ih koriste
rutinski (npr.
farmaceutska
industrija), dok su u
maloprodaji skoro
nevidljivi;

- brokera ima viSe u
uvoznim poslovima i
B2B segmentima,
gdje se pregovara o
velikim koli¢inama i
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Tip ¢lana

Uloga u
distribuciji

Karaktertistike

Kljuéni izazovi

pregovaranje na
okonga.

farmaceutska
industrija, trziste
nekretnina,
finansijsko
posredovanje
(osiguranje,
investicije — vise
izvan trgovackog
lanca) i sl.

specificnim uslovima
isporuke.

Online trgovci

E-trgovina, online
prodajne platforme i

Direktna online
prodaja roba

niski troskovi;
Sirok doseg;

slaba regulacija;
logisticke prepreke;

- nepovjerenje

potrosaca;

- poteskoce s

i platforme N Y M fleksibilnost; s .
drustvene mreZe. potrosadima. dostupnost 24/7 placanjem karticama,
' povratom robe i
korisnickom
podrskom.
relativno Potrosaci su sve vise
fleksibilni; informisani i
. ) digitalno sve zg.htjevniji u pogledu
opiboroici ROty e ol
Potrosadi gradani, kompanije, .7°* triigne otvoreni za nove o Ofine,
institucije. e marketinske upovIne,
potraznje. kanale. niska lojalnost,

ograniCena kupovna
mo¢ u pojedinim
regijama.

SEKUNDARNI UCESNICI MARKETINSKIH KANALA

Transportne

- aktivno i
direktno
ukljuc¢ene u
osnovni tok
robe i na taj
nacin pruzaju

it i direktnu
Speciializi agekci Jg.,vage' cue podrsku Krivaiu ciiel cijene usluga;
pecyatizirane - za s<ia istenje, primarnim pokrivaju cljeiu dostupnost u ruralnim
agencije za agencije za obradu .. FBiH; drucii
ruZanje narudzbi, pruzatelji ucesmicima odrska e- pocrueima,
?rgovinjskih logisti(:ki,hpuslugaJ marketinSkog frgovini' nedostatak pruZalaca
AR . kanala; ’ integrisanih usluga.
usluga tre¢ih i Cetvrtih anata, ubrzana dostava. g g
" - omogucuju
strana, agencije za .
# fizicki
kontrolu i sl.
transport,
skladistenje,
obradu
narudzbi,
isporuku robe
itd.
Pomazu i vrlo dobro ciiene usluea desto
Agencije za olaksavaju razvijena mreza J 1sluga cesk
. . LT visoke $to ograni¢ava
. pruzanje ucesnicima institucija; .
Agencije za S . o konkurentnost;
. finansijskih usluga, = marketing kanala usluge placanja;
pruZanje . Lo L . ubrzan rast sektora
informisanja, obavljanje kreditiranja; .
usluga " N L zbog porasta online
* promocije, razlicitih promocije; o
podrske . . R ] narudzbi;
osiguranja i distributivnih IT usluge; infrastruktura i
istrazivanja trzista. zadataka pri cemu istrazivanje

nisu aktivno

trziSta i sl.

kapaciteti u nekim
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Uloga u

Karaktertistike

Tip ¢lana

distribuciji
ukljucene u

Kljuéni izazovi

regijama nedovoljno

prodaju ili fizicku razvijeni.
manipulaciju
robom unutar
marketing kanala.
- regulatorna i
&l - makroekonomska
savjetodavna o
. neizvjesnost;
uloga i . ..
. . R - nejednaka razvijenost
Federalno osiguranje - institucije imaju oiedinih
ministrarstvo odgovarajuce kljuénu ulogu u poje .
. . . . . regija/kantona i
trgovine, privredne infrastrukture i uspostavljaju e
Javne . " . opStina;
e e .. komore, udruzenja podrske okvira i
institucije . sporost
poslodavaca, razvoju standarda . ..
. .. .. : . administracije;
inspekcije, agencije, trgovine; trgovinske "
.. L : . fragmentacija
zavodi i sl. nadiziranje djelatnosti. . .
. nadleznosti;
konkurencije i y
- nedostatak strateske
fer odnosa na .
koordinacije.

trzistu.

Izvor: Pripremili autori

Ono S§to je evidentno jeste da svaki od predstavljenih ¢lanova ima

znacajnu ulogu u

funkcionisanju distribucijskog sistema, ali i specificne prepreke koje usporavaju razvoj
efikasnih lanaca distribucije u Federaciji BiH. Odnosi medu akterima u marketinSkim kanalima
zasnivaju se na ugovornim, trziSnim, partnerskim i vlasni¢kim principma i u praksi se mogu

svrstati u tri osnovna oblika (Tabela 44).

Tabela 44. Odnosi medu akterima marketinSkh kanala
Vrsta odnosa (0)U

Odnose se na saradnju duz
marketinskog kanala
izmedu kljucnih aktera:
proizvodaci, veletrgovina,
maloprodaja i potrosaci.

Vertikalni odnosi

Primjeri

Proizvodaci kao §to je Violeta, Klas,
Meggle BiH i sl., imaju ugovorne odnose
sa maloprodajnim lancima poput Binga,
Konzuma, Amko Komerca i sl. Bingo
ima vlasnicke odnose sa fabrikom za
proizvodnju deterdzenata i sredstava za
higijenu u domacinstvu i industriji —Dita.

Odnose se na saradnju
izmedu aktera na istom
nivou marketinskog kanala
(npr. izmedu proizvodaca,
maloprodavaca, distributera
ili potrosaca).

Horizontalni odnosi

Udruzivanje manjih lokalnih prodavnica
u nabavne grupe, zajednicki logisticki
centri i sl. Npr. udruzenje tekstila, obuce i
koze; udruzenje proizvodaca namjestaja i
sl.

Kombinacija horizontalnih i
vertikalnih odnosa, ¢esto
kroz partnerske mreze,
fransizne ugovore ili online
platforme.

Hibridni odnosi

Saradnja fizickih trgovina i online
prodajnih kanala po principu “click and
collect” - eKupi platforma, OLX i sl.

Izvor: Pripremili autori

Analiza odnosa izmedu klju¢nih aktera u marketinskim kanalima u Federaciji BiH, se u

osnovi moze opisati kroz sljedece tipove relacija:

a) Proizvodaci < Distributeri (veletrgovci)

e (Odnosi se temelje na ugovorima o ekskluzivnoj ili selektivnoj distribuciji;
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o Distributeri ¢esto imaju regionalne monopole nad odredenim brendovima;

o Postoji ogranicena transparentnost i nedovoljno razvijeni sistemi upravljanja zalihama
izmedu aktera;

o Izazovi: visoki troskovi logistike, dupliranje transporta, nedostatak digitalne
integracije.

b) Distributeri < Maloprodajni lanci

e Ovaj odnos je najintenzivniji 1 ¢ini osnovu distribucijske mreze u FBiH.

e Veliki lanci (Bingo, Konzum, Robot) saraduju s desetinama distributera koji
pokrivaju razli¢ite kategorije proizvoda (FMCG, prehrana, kozmetika);

e Pregovaracka mo¢ velikih maloprodajnih lanaca je znatno veca od male veleprodaje
ili domacih proizvodaca;

e Ugovori Cesto ukljucuju uslove rabata, ekskluzivnost polica, rokove placanja i
zajednicke promotivne aktivnosti.

¢) Maloprodajni lanci < Potrosaci

e Ovaj odnos oblikuju kupovne navike potrosaca, cijene i dostupnost robe;

o Rast online kupovine i promjena potroSackih navika dovode do jacanja direktnih
odnosa trgovac—potrosac putem digitalnih kanala;

e Potrosaci u FBiH sve vise koriste kombinovane modele kupovine — online
narucivanje, fizicko preuzimanje, programe lojalnosti i sl.

e Izazov: slaba logistika za e-trgovinu i niska digitalna pismenost starije populacije.

d) Proizvodaci < Maloprodaja (direktni odnosi)

e Rastudi trend, jer proizvodaci sve ¢esSée preskacu posrednike i plasiraju robu direktno
maloprodaji ili potroSacima;

e Najces¢i u prehrambenoj 1 kozmeti¢koj industriji, kao i u domacim brendovima sa
razvijenim e-Sopovima;

o Digitalni kanali (vlastite online prodavnice) omogucavaju direktan pristup
potroSacima, bez distributera.

o Izazovi: odgovarajuca logistika, povjerenje potrosaca, postkupovna podrska.

e) Logisti¢ke i IT kompanije < svi akteri lanca

e Imaju posrednicku i podr$nu ulogu — obezbjeduju transport, skladiStenje, obradu
narudzbi, pracenje robe i sl.

o U FBiH se ubrzano razvija sektor outsourcing logistike (3PL 1 4PL logisticki sistemi);

o [T sistemi (ERP, CRM, online pracenje zaliha) se sve vise koriste u koordinaciji
aktera;

o lzazovi: visoke cijene usluga, regulativa, nedostatak zajednickih skladista ili
distribucijskih centara.

Marketinske kanale u Federaciji BiH karakteriSe niz strukturnih, organizacionih i
komunikacijskih slabosti koje negativno uti¢u na efikasnost i konkurentnost trzista. Prije svega
postoji nedovoljna saradnja medu akterima, buduci da proizvodaci, veletrgovci i maloprodavci
cesto djeluju izolovano bez dugoro¢nih partnerstava. Nepovjerenje 1 kratkorocni ugovori
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ograniCavaju stabilnost distribucije. Vertikalna integracija izmedu ucesnika marketinSkih
kanala je slaba, u smislu da postoji nedostatak povezanosti izmedu faza distribucije (osim kod
pojedinih ucesnika, kao Sto je Bingo). Takoder, izostaju zajednicke platforme za dijeljenje
informacija ili resursa. Jasno je izrazena dominacija velikih nad malim, u smislu da veliki
trgovinski lanci i distributeri namecu uslove malim proizvodacima, pa mali domaci proizvodaci
gube pregovaracku mo¢ i pristup trzistu. Vecina aktera (posebno mali trgovci i proizvodaci)
nema digitalne sisteme za razmjenu podataka, Sto uz nedostatak ERP/CRM integracija
usporava protok informacija i robe. Logisti¢ka podrska i infrastruktura joS uvijek su nedovoljno
razvijene, posebno u ruralnim podru¢jima. Konacno siva ekonomija i neregulisani tokovi
predstavljaju znacajnu otezavajucu okolnost. Pijace, trznice i male nezavisne prodavnice ¢esto
funkcionisu bez fiskalizacije, Sto stvara nelojalnu konkurenciju. Takoder, Cesto izostaje nadzor
nad cijenama, porijeklom i uslovima skladistenja.

Navedena ogranicenja ukazuju da postoji znacajan prostor za unapredenje kroz zajednicke
inicijative, podrSku institucija i primjenu savremenih rjeSenja. Moguénosti se ogledaju prije
svega u razvoju partnerskih lanaca vrijednosti, kroz uspostavu dugoro¢nih ugovora izmedu
proizvodaca i trgovaca, kao i1 formiranje klastera i zadruga koje zajednicki nastupaju prema
trziStu. Digitalizacija odnosa je neSto sto se podrazumijeva u savremenom poslovanju.
Koristenje platformi za narudzbe, distribuciju i upravljanje zalihama, kao i uvodenje B2B
platformi, e-distribucije i online veleprodaja predstavljaju znacajne moguénosti za razvoj.
Zajednicka upotreba skladista 1 transportnih kapaciteta, kao i1 razvoj regionalnih distributivnih
centara i hladnih lanaca, predstavlja zna¢ajne mogucnosti za unaprijedenje logisticke podrske.

Postoji jasna potreba za edukacijom i jacanje kapaciteta malih aktera, kao $to su treninzi za
proizvodace o komercijalnim pregovorima, cijenama i distribuciji, kao 1 poticaji za digitalnu
opremu i e-trgovinu. Konacno, uloga javnih institucija kao posrednika i facilitatora u
obavljanju trgovinske djelatnosti je od velikog znacaja, u smislu uspostavljanja pravnog okvira
koji stiti male proizvodace i trgovce, podrske kroz grantove, subvencije i programe jacanja
distribucijske infrastrukture, te uvodenje fer trgovinskih standarda, u smislu uspostave etickog
kodeksa ponasanja izmedu proizvodaca, distributera 1 maloprodaje i certifikacije dobavljaca 1
standardizacije odnosa (npr. otkupni uslovi, rokovi pla¢anja).

2.6. PRAVNI I INSTITUCIONALNI OKVIR ZA RAZVOJ TRGOVINE U FBIH

Trgovina predstavlja klju¢ni sektor privrede Federacije Bosne 1 Hercegovine, s obzirom na njen
doprinos ukupnom ekonomskom razvoju, zaposljavanju i povezivanju proizvodaca, trgovaca i
potroSaca. Zbog dinamicne prirode trZiSta i stalnih promjena u potroSackom ponaSanju,
tehnoloSkom razvoju i regulatornim zahtjevima, neophodno je usmjeriti razvoj trgovinskog
sektora kroz sveobuhvatan strateski dokument koji ¢e jasno definisati prioritete, ciljeve 1 mjere
koje je potrebno poduzeti u narednom periodu.

Federacija BiH ima funkcionalan normativni i institucionalni okvir koji reguliSe oblast
trgovine, ali isti zahtijeva dodatna unapredenja, modernizaciju i harmonizaciju s pravnom
steCevinom Evropske unije. Uspostavljanje modernog i konkurentnog unutrasnjeg trzista u
Federaciji BiH, kao i priblizavanje zajednickom trzistu Evropske unije, zahtijeva fleksibilan 1
usmjeren regulatorni okvir koji ¢e efikasno odgovoriti na sve izazove savremene trgovine.
VaZe¢i pravni propisi baziraju se na trziSnim principima, medutim ¢injenica jeste da je potrebno
iste revidirati 1 pristupiti djelomi¢noj reformi u cilju modernizacije postojecih pozitivnih
propisa 1 uspostavljanja novih pravnih instituta, kako bi se u potpunosti uvazile preporuke i



obaveze koje proizilaze iz procesa evropskih integracija. Takoder, potrebno je ojacati
institucionalne kapacitete, unaprijediti inspekcijski nadzor i uspostaviti efikasnije mehanizme
koordinacije izmedu razli¢itih nivoa vlasti, uvazavajuéi specifi¢no drzavno uredenje Bosne i
Hercegovine.

Strategija razvoja trgovine u Federaciji BiH za period 2025 — 2031. godine (u daljem tekstu:
Strategija) izraduje se kao strateSki dokument kojim se definiSu pravci daljeg razvoja sektora
trgovine, u skladu s vizijom odrzivog i inkluzivnog ekonomskog rasta. Strategija ima za cilj da
usmyjeri javne politike ka ja¢anju konkurentnosti, unapredenju zakonodavnog i institucionalnog
okvira, razvoju ljudskih resursa, digitalizaciji, ve¢oj zastupljenosti domacih proizvoda u
trgovinskim lancima, efikasnijoj zastiti potroSaca, jaCanju povjerenja u trziSne tokove i
uskladivanju domacih praksi sa savremenim standardima i tendencijama u Evropskoj uniji.
Unutrasnje trziSte u Federaciji BiH karakteriSe sve dominantnija potreba za digitalizacijom,
vecim stepenom zastite prava potrosaca, normiranjem novih oblika trgovine i prilagodavanjem
globalnim trendovima. Iz tih razloga, Strategija tezi stvaranju trziSnog ambijenta koji
omogucava transparentno i slobodno kretanje robe i usluga, uz jednak tretman svih ucesnika
na trziStu, jacanju konkurencije i suzbijanju nepostenih trgovackih radnji.

Strategija se zasniva se, izmedu ostalog, na nac¢elima odrZivog ekonomskog razvoja, slobode
trzista, pravne sigurnosti, jednakosti pristupa trgovinskim uslugama, te na aktivnoj uloge
organa vlasti u kreiranju stimulativhog ambijenta za razvoj trgovinske djelatnosti Sto ¢e
naposlijetku rezultirati jaCanjem domace privrede. U tom smislu, Strategija predstavlja
krucijalni instrument za koordinaciju politika, mjera 1 aktivnosti koje se odnose na regulisanje
1 podsticanje trgovinske djelatnosti, kao i1 za osiguranje bolje integracije domaceg trzista u
regionalne i evropske ekonomske 1 trgovinske tokove.

Prema Ustavu Federacije Bosne 1 Hercegovine, oblast unutrasnje trgovine kao dio ekonomske
politike spada u isklju¢ivu nadleznost Federacije BiH. Clanom III.1.ta¢ka c), koji je izmijenjen
amandmanima VIII, LXXXIX i CVI, i ¢lanu IV.A.20.(1) j) Ustava Federacije BiH propisano
je da Federacija ima nadleZnost za ekonomsku politiku, ukljucujuéi planiranje razvoja i
obnovu, $to obuhvata i oblast trgovine.

Zakonom o federalnim ministarstvima 1 drugim tijelima federalne uprave (“SluZbene novine
FBiH”, broj: 58/02, 19/03, 38/05, 2/06, 8/06, 61/06, 80/10 — odluka US, 48/11) normirano je
da Federalno ministarstvo trgovine vrsi upravne, stru¢ne i druge poslove iz nadleZnosti
Federacije koji se odnose na: trgovinu, funkcionisanje jedinstvenog trzista, utjecaj privrednog
sistema 1 privredne politike na trZiSte roba 1 usluga, odnose ponude i potraznje, cijene roba i
usluga, zastitu potroSaca i1 druge poslove utvrdene zakonom. Misija Federalnog ministarstva
trgovine je stvaranje okvira u cilju poboljSanja, pojednostavljenja i unapredenja uslova za
obavljanje trgovine, poboljSanje domace privrede, te povecanje, poboljSanje,
pojednostavljenje i unapredivanje uslova za obavljanje trgovacke djelatnosti u Federaciji BiH.
Shodno naprijed navedenom, veéina relevantnog pozitivnog zakonodavnog okvira za
funkcionisanje djelatnosti trgovine spada u pitanja iz nadleZnosti Federalnog ministarstva
trgovine. Medutim, oblast trgovine je povezana i s drugim regulatornim pravnim aktima,
ukljucujuéi propise koji se, izmedu ostalog, odnose na =zaStitu trziSne konkurencije,
fiskalizaciju, statistiku, vanjsku trgovinu, carinsku politiku 1 intelektualno vlasnistvo, zbog
¢ega Ce se u narednom dijelu Strategije analizirati ne samo pravni propisi koji se neposredno
odnose na oblast trgovine, ve¢ 1 relevantni pravni propisi koji su od znacaja za obavljanje
trgovinske djelatnosti 1 funkcionisanje jedinstvenog trziSta, a koji svojim sadrzajem imaju
direktan ili posredan uticaj na trgovinski sektor. Ovakav pristup omogucava sveobuhvatno



sagledavanje regulatornog okruzenja i doprinosi uskladivanju zakonodavnog okvira. Takoder,
poseban akcenat bit ¢e stavljen na pitanja inspekcijskog nadzora, kao kljuénog mehanizma za
osiguranje postivanja zakonskih propisa u oblasti trgovine, kao i na analizu institucionalnog
okvira, s ciljem sagledavanja uloge i kapaciteta nadleznih institucija na svim nivoima vlasti
koje ucestvuju u regulisanju i nadzoru trgovinskih aktivnosti.

2.6.1. UnutrasSnja trgovina

U sljedecem dijelu ¢e se analizirati neki od propisa koji direktno ili posredno reguliSu oblast
unutrasnje trgovine, a to su:
- Zakon o unutra$njoj trgovini (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 87/24),
- Zakon o kontroli cijena (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 2/95, 70/08 i 39/24),
- Zakon o posredovanju u prometu nekretnina (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj
75/21),
- Zakon o nedopustenom oglasavanju (,,Sluzbene novine FBiH*, broj 101/16),
- Zakon o kontroli kvaliteta odredenih proizvoda pri uvozu i izvozu (,,Sluzbene novine
Federacije BiH*, broj 21/97),
- Zakon o konkurenciji BiH (,,SluZzbeni glasnik BiH*, broj 48/05, 76/07 1 80/09),
- Zakon o standardizaciji Bosne i Hercegovine, (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 19/01).

2.6.1.1. Zakon o unutrasnjoj trgovini

U ,,Sluzbenim novinama Federacije BiH* broj 87/24 od 06.11.2024. godine objavljen je Zakon
o unutra$njoj trgovini, koji je stupio na snagu 14.11.2024. godine. Ovim zakonom ureduju se:
uslovi i nacin obavljanja trgovine i trgovinskih usluga, prava i obaveze trgovaca, oblici
trgovine, nacin formiranja 1 isticanja cijena, trgovacka evidencija, pracenje trgovine i trzista,
zaStita potrosaca, zabrana ograniCenja trgovine i privremene mjere ograni¢enja trgovine, radno
vrijeme u djelatnosti trgovine, mjere zabrane neposStenog trgovanja, nadzor i upravne mjere,
upravni 1 inspekcijski nadzor nad primjenom ovog Zakona, kao i1 druga pitanja od znacaja za
obavljanje trgovine na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Zakon je donesen zbog potrebe za modernizacijom primarnog propisa koji reguliSe oblast
unutraS$nje trgovine u Federaciji BiH, harmonizacijom domaceg zakonodavstva s pravnom
steCevinom EU, stvaranjem stimulativhog poslovnog ambijenta za trgovce, unapredenjem
zastite potroSaca, osiguranjem vece pravne sigurnosti i preciznosti u regulisanju trgovinskih
odnosa, te podsticanjem digitalne transformacije trgovinskog sektora. Zakon predstavlja
sveobuhvatan pravni okvir koji sublimira prethodna zakonska rjeSenja 1 odgovara na savremene
izazove trzista, ukljucujuci i potrebu za fer konkurencijom i trZziSnom ravnoteZom. Na taj nacin,
usvajanjem Zakona postavljen je osnov za dalji razvoj trgovinskog sektora u Federaciji BiH, u
skladu s evropskim standardima i domac¢im razvojnim prioritetima.

Djelatnost trgovine karakteriSe izrazita dinamic¢nost, koja proizlazi iz kontinuirane evolucije
trziSnih tokova, promjena potrosackih navika, tehnoloskog napretka i razvoja novih poslovnih
modela, posebno u segmentu elektronske trgovine. TrziSte roba i usluga postaje sve
kompleksnije 1 konkurentnije, a trgovinski subjekti se suoCavaju sa potrebom za stalnim
prilagodavanjem regulatornim, tehnoloskim i ekonomskim uslovima poslovanja. U takvom
kontekstu, pravni okvir koji ureduje ovu oblast mora pratiti tempo promjena kako bi omogucio
stabilno, predvidljivo i podsticajno okruZenje za razvoj trgovinske djelatnosti.



Zakon je izraden uvazavajuci osnovne principe prava Evropske unije, posebno u dijelu koji se
odnosi na slobodno kretanje roba, usluga i osiguranje jednakih uslova pristupa trzistu za sve
aktere. Kao §to je ve¢ navedeno, Zakon ureduje prava i obaveze trgovaca, oblike trgovine,
posebne trziSne institucije, deklarisanje robe i nacin formiranja i isticanja cijene robe,
trgovacku evidenciju, pracenje trgovine 1 trzZiSta, nepoStene trgovacke radnje, zabranu
ograni¢avanja trziSta i privremene mjere ograni¢enja trziSta, podsticanje razvoja trgovine,
upravni 1 inspekcijski nadzor i druga pitanja od znacCaja za obavljanje trgovine. Naprijed
navedena materija, u dijelu primarnih izvora prava EU, uredena je Ugovorom o funkcionisanju
Evropske unije, Trec¢i dio — Politike 1 unutrasnje djelovanje Unije, Naslov II - Slobodno kretanje
roba, Poglavlje 3 — Zabrana koli¢inskih ograni¢enja medu zemljama c¢lanicama, ¢lan 34.;
Naslov IV — Slobodno kretanje lica, usluga i kapitala, Poglavlje 2 — Pravo poslovnog
nastanjivanja, ¢l. 49-55; Poglavlje 3 — Usluge, ¢l. 56-62. (Treaty on the Functioning of the
European Union, Part Three - Policies and Internal Actions of the Union, Title Il - Free
movement of goods, Chapter 3 — Prohibition of quantitative restrictions between Member
States ,Art.34.; Title IV — Free movement of persons, services and capital, Chapter 2 — Right
of establishment, Art. 49-55; Chapter 3 — Services, Art 56—62.). U dijelu sekundarnih izvora
prava EU, izvrSeno je djelimi¢no uskladivanje sa relevantnom pravnom stecevinom Evropske
unije, 1 to Direktivom 2006/123 Evropskog parlamenta i Savjeta od 12. decembra 2006. godine
o uslugama na unutra$njem trzistu (Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of
the Council of 12 December 2006 on services in the internal market). i Preporukom Savjeta od
5. juna 2001. godine o koristenju alkohola kod mladih, narocito djece i adolescenata (Council
Recommendation of 5 June 2001 on drinking of alcohol by young people, in particular children
and adolescents).

Posebno se istice ¢injenica da se na nivou Evropske unije kontinuirano donose novi propisi,
smjernice 1 standardi koji uti¢u na sve aspekte unutraSnjeg trzista, ukljucujuci pravila
konkurencije, zaStitu potroSaca, elektronsku trgovinu, zelenu tranziciju 1 digitalnu
transformaciju. Budu¢i da Bosna i Hercegovina, u okviru procesa evropskih integracija, ima
obavezu postepenog uskladivanja domaceg zakonodavstva sa pravnom ste¢evinom EU, nuzno
je da se zakonodavni okvir u oblasti trgovine kontinuirano prilagodava tim promjenama. Zbog
toga je vazeci Zakon o unutras$njoj trgovini, i pored svog savremenog pristupa, samo djelimi¢no
uskladen sa relevantnim izvorima prava EU, §to zahtijeva daljnji normativni 1 institucionalni
razvoj. Ova potreba proizlazi ne samo iz medunarodnih obaveza, ve¢ i iz potrebe domaceg
trziSta za modernizacijom propisa u cilju jacanja trziSne konkurencije, zaStite potroSaca i
stvaranja pravne sigurnosti za sve ucesnike na trzistu. U skladu s tim, uskladivanje sa pravnom
steCevinom EU ostaje trajan proces koji zahtijeva kontinuirano pracenje i implementaciju
evropskih zakonodavnih novina u domaci pravni sistem.

U kontekstu usvajanja Strategije, bitno je napomenuti da je Zakonom precizno definisano na
koga se odnose njegove odredbe, tj. ko se prema odredbama Zakona smatra trgovcem, a to su:
pravno lice registrovano za obavljanje djelatnosti trgovine i/ili trgovinskih usluga, fizi¢ko lice
koje obavlja djelatnosti trgovine 1/ili trgovinskih usluga na malo na osnovu rjesenja o osnivanju
trgovacke radnje, fizicko lice koje obavlja djelatnosti trgovine na malo izvan prodavnice licnim
radom (trgovac pojedinac), pravna i fizicka lica koja su registrovana za obavljanje djelatnosti
proizvodnje, kada svoje proizvode prodaju na  trziStu, nosilac i/ili ¢lan porodi¢nog
poljoprivrednog gazdinstva upisan u Registar poljoprivrednih gazdinstava u skladu s posebnim
propisom, kada svoje poljoprivredne proizvode prodaje na malo izvan prodavnica, kao i na
trznicama na veliko, na nacin utvrden ovim zakonom, fizicka lica koja, na osnovu ugovora sa
trgovcem, obavljaju za trgovca trgovinu na malo izvan poslovnih prostorija i udruzenja
gradana, koja prema posebnim propisima radi ostvarivanja svojih ciljeva u skladu sa



odredbama svog statuta, kada svoje proizvode prodaju na malo izvan prodavnica na prigodnim
prodajama.

Zakonsko regulisanje pitanja radnog vremena prodajnih objekata predstavlja jednu od
sustinskih 1 prakti¢no najuticajnijih novina koju je donijela primjena Zakona. Naime, Zakonom
je normirano je da radno vrijeme prodajnih objekata odreduje trgovac u periodu od ponedjeljka
do subote u ukupnom trajanju od 90 sati sedmicno, da su prodajni objekti zatvoreni nedjeljom
iu dane praznika, te da Vlada FBiH ili nadlezno ministarstvo rada i socijalne politike svojom
odlukom ili uredbom odreduje koji su praznici neradni u FBiH, te se odlukom moze odrediti
koji su prodajni objekti duzni raditi u vrijeme praznika. Na osnovu ovakvog zakonskog rjeSenja
trgovac samostalno odreduje radno vrijeme prodajnih objekata uzimajuc¢i u obzir potrebe
kupaca, broj radnika zaposlenih u prodavnici i postivanje njihovih prava uredenih Zakonom,
Zakonom o radu (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, br: 26/16, 89/18, 44/22 1 39/24), drugim
radno - pravnim propisima, kolektivnim ugovorom, sporazumom zakljuenim izmedu
poslodavca 1 sindikata i ugovorom o radu, posebno u pogledu plate 1 naknade plate, dodataka
na platu, rasporeda i preraspodjele radnog vremena, prekovremenog i noénog rada te pauze,
dnevnog, sedmic¢nog i godiSnjeg odmora. Sedmi¢ni maksimalni iznos radnih sati, koje trgovac
samostalno rasporeduje od ponedjeljka do subote, odredeni su u trajanju do 90 sati. Sedmicni
raspored rada prodajnih objekata od 90 sati moze se smatrati opravdanim i definisano je u
odnosu na zakonski definirano puno radno vrijeme radnika od 40 sati sedmicno. Prije stupanja
na snagu Zakona, u praksi su se deSavala razlicita rjeSenja po pitanju odredivanja 1 rasporeda
radnog vremena kada je u pitanju rad nedjeljom i u dane praznika, a koje su donosili svojim
propisima kantoni, gradovi i op¢ine. Na taj nacin doslo je do razliCitog tretiranja rada nedjeljom
i u dane praznika, §to je komplikovalo poslovanje trgovaca koji posluju na cijelom teritoriju
Federacije Bosne i Hercegovine, te ih je dovodilo do neravnopravnog polozaja na jedinstvenom
unutrasnjem trzistu.

Takoder, istim ¢lanom Zakona propisani su izuzeci od naprijed obrazlozenog pravila, tj.
regulisano je da se isto ne primjenjuju na cvjecare, pekare, suvenirnice, objekte tradicionalnih
1 starih obrta, dragstore, na prodajne objekte koji se nalaze unutar ili su sastavni dio:
zeljeznickih 1 autobusnih stanica i aerodroma, benzinskih pumpi, bolnica, hotela, prostora
kulturnih 1 vjerskih objekata, muzeja i parkova prirode, groblja i specijalizirane prodavnice
vezane za prodaju na grobljima, kao ni na otkup primarnih poljoprivrednih proizvoda, prodaju
vlastitih poljoprivrednih proizvoda na Standovima, stolovima i u boksovima na trznicama na
malo, prodaju vlastitih poljoprivrednih proizvoda na Standovima, stolovima i u boksovima
izvan trznica na malo, prigodnu prodaju organizovanu u sklopu sajmova, priredbi 1 1zlozbi,
prodaju putem elektronskih prodavnica, prodaju putem automata i prodaju u proizvodnim
objektima porodic¢nih poljoprivrednih gazdinstva. Navedeni izuzeci su propisani zbog potrebe
primarnog snabdijevanja stanovniStva, kontinuiranog obavljanja javnih usluga, te rada onih
objekata koji uobicajeno rade nedjeljom 1 praznicima zbog specificnosti potreba potrosaca.

NaglaSava se da Zakon ne ureduje radno - pravne odnose u opéem smislu, ve¢ specificne uslove
1 organizaciju trgovinske djelatnosti, te se njegove odredbe odnose isklju¢ivo na organizaciju
rada u sektoru trgovine i1 ne prejudiciraju prava i obaveze iz radnog odnosa uredene posebnim
propisima o radu. Ovakvim pristupom postiZze se jasan balans izmedu ekonomske slobode
trgovaca, prava potroSaca 1 zaStite radnika u sektoru trgovine. Zakon o unutraS$njoj trgovini
ureduje okvire obavljanja djelatnosti trgovine i radnog vremena prodajnih objekata, dok Zakon
o radu reguliSe status i prava radnika zaposlenih u trgovinskom sektoru, pri ¢emu se oba propisa
medusobno dopunjuju, a ne iskljucuju. Zakon o radu, kao i ostali propisi koji regulisu radno -
pravni status radnika, 1 dalje ostaju primjenjivi u svim pitanjima koja se odnose na prava,



obaveze 1 odgovornosti iz radnog odnosa, uklju¢uju¢i pravo na povecanu naknadu za rad u
dane sedmicnog odmora, praznike i druge dane koji su posebnim propisima odredeni kao
neradni. Na taj nacin, regulisanje pitanja rada prodajnih objekata ne dovodi do kolizije sa
odredbama Zakona o radu, jer ovakvo zakonsko rjeSenje ne mijenja, ne ogranicava niti
umanjuje steCena prava radnika posebnim propisima o radu, nego definise na koji nac¢in trgovac
organizuje rad svojih prodajnih objekata.

Prije stupanja na snagu Zakona, pozitivni pravni propisi u Federaciji BiH nisu prepoznavali
elektronsku trgovinu kao posebnu vrstu nacina obavljanja trgovine, zbog ¢ega su se pojavile
odredene devijacije uslijed pravno neuredenog stanja u oblasti elektronskog poslovanja u
Federaciji BiH. Zbog toga je bilo potrebno intervenisati 1 ovim Zakonom definisati Sta je to
uopce elektronska trgovina, koji su njeni osnovni oblici, uslovi za obavljanje iste, te je bilo
neophodno predvidjeti adekvatne mehanizme kojima ¢e se nezakonito ponasanje sankcionisati.
Pravno regulisanje elektronske trgovine, kao oblika prodaje na daljinu, kroz odredbe ovog
Zakona od fundamentalnog je znacaja, s obzirom na ubrzan razvoj digitalnih tehnologija, sve
prisutniji prelazak poslovanja u online okruzenje i potrebu za zaStitom svih ucesnika u
trgovinskom lancu. Elektronska trgovina donosi brojne prednosti, kao $to su ve¢a dostupnost
robe i usluga, Sira trzi$na ponuda, nizi tro§kovi poslovanja i olak$ano pokretanje preduzetnickih
aktivnosti, ali istovremeno otvara i niz izazova koji zahtijevaju normativnu intervenciju. Medu
kljuénim izazovima izdvajaju se neujednaceni uslovi poslovanja izmedu ,,klasi¢nih* trgovaca
1 trgovaca koji se bave elektronskom trgovinom, pitanja zaStite potrosaca u digitalnom
okruzenju, sigurnost placanja, transparentnost informacija, odgovornost za isporuku i
reklamacije, te nadzor nad poslovanjem neregistrovanih subjekata koji posluju putem interneta.
Poseban izazov predstavlja i otkrivanje neprijavljenih oblika elektronske trgovine koji ¢esto
izbjegavaju poreske i regulatorne obaveze, §to moze narusiti trziSnu konkurenciju. Digitalna
transformacija u Federaciji BiH sve snaznije obuhvata Citav sistem — od trgovaca fizickih lica
koji se sve viSe zbog potreba trzista 1 konkurentnosti okre¢u modelima online prodaje, do
elektronskih platformi koji konstantno ulazu u napredna rjeSenja u modele placanja, jaCanje
transparentnosti 1 sigurnosti online kupovine. Zakonskim regulisanjem ove oblasti uspostavlja
se jasna pravna osnova za obavljanje elektronske trgovine, koju je neophodno nadograditi 1
znatno unaprijediti kroz donoSenje posebnih propisa o elektronskoj trgovini.

Federalno ministarstvo trgovine je iniciralo izradu Zakona o elektronskoj trgovini, kojim bi se
sistematski uredili svi aspekti obavljanja djelatnosti trgovine u digitalnom okruzenju. Takav
zakon stvorio bi pravni okvir koji definiSe prava, obaveze i odgovornosti svih ucesnika u
elektronskoj trgovini, uvazavaju¢i sve specificnosti takvog nacina obavljanja djelatnosti
trgovine, ¢ime bi se povecala pravna sigurnost i izgradilo povjerenje gradana i privrednih
subjekata u digitalne oblike poslovanja. Usvajanje i stupanje na snagu ovog propisa se ocekuje
u toku 2026. godine.

Poseban dio Zakona o unutrasnjoj trgovini posvecen je planiranju i razvoju trgovine. Tako je
normirano da ¢e Strategiju razvoja trgovine u Federaciji BiH donijeti Parlament BiH, na
prijedlog Vlade Federacije BiH. U cilju usmjeravanja unapredenja i razvoja trgovine u
Federaciji BiH, zakon predvida moguénost planiranja budZetskih sredstava za finansiranje
promotivnih aktivnosti za stvaranje i razvoj brenda, podsticanje proizvodaca i trgovaca ili
pruzaoca usluga na provodenju aktivnosti na brendiranju proizvoda, roba i usluga namijenjenih
trziStu, aktivnosti na kreiranju brenda kao Sto su: dizajn, marketing, pakovanje i drugo, a
detaljno je propisano ko ima pravo na dodjelu sredstava, kao i nafin dodjele poticajnih
sredstava.



Takoder, Zakonom se predvida osnivanje Savjeta za razvoj trgovine Federacije BiH, kao
savjetodavnog tijela Vlade Federacije BiH za potrebe unapredenja razvoja trgovine u Federaciji
BiH. Predvideno je da Vlada Federacije BiH imenuje ¢lanove Savjeta, a koji Cine predstavnici:
Privredne komore Federacije BiH, Obrtnicke komore Federacije BiH, Udruzenja poslodavaca-
oblast trgovine, Granskog sindikata, udruzenja za zaStitu potroSaca, naucni i univerzitetski
radnici i predstavnik Ministarstva na period od 4 godine. Savjet u okviru svojih nadleznosti
obavlja sljede¢e poslove: pracenje razvoja i analiza dostignutog nivoa razvijenosti trgovine,
predlaganje politike razvoja trgovine, pracenje implementacije Strategije i akcionog plana za
realizaciju Strategije 1 druga pitanja od znacaja za razvoj i unapredenje trgovine. U skladu s
naprijed navedenim zakonskim odredbama, Vlada Federacije BiH je imenovala ¢lanove
Savjeta, koji trenutno funkcionise kao aktivno operativno tijelo koje redovno odrzava sjednice,
razmatra kljucna pitanja iz oblasti trgovine i doprinosi kreiranju politika usmjerenih na
unapredenje trgovinskog sektora. Nakon donoSenja Strategije, Savjet ¢e, pored Federalnog
ministarstva trgovine, imati klju¢nu ulogu u njenoj implementaciji i nadzoru nad realizacijom
iste.

Radi preciznijeg uredivanja pojedinih pitanja i osiguravanja pravilne provedbe Zakona, u
skladu sa nadleznostima, federalni ministar trgovine je donio sljede¢e podzakonske akte:

- Pravilnik o uslovima minimalne tehni¢ke opremljenosti poslovnih prostorija za
obavljanje trgovine i trgovinskih usluga (,,SluZzbene novine Federacije BiH*, broj
28/25), kojim pravilnikom se ureduju minimalno tehnicki uslovi koje moraju
ispunjavati poslovne prostorije za obavljanje trgovine i trgovinskih usluga, oprema i
uredaji u prostorijama za obavljanje trgovine i trgovinskih usluga, uslovi za prodaju
robe izvan poslovnog prostora, uslovi za klasifikaciju prodajnih objekata, utvrduju se
robe iz grupe i podgrupe roba koje se mogu prodavati u tim prostorijama, propisuje se
vrsta robe koja se moze prodavati putem ambulantne prodaje, vrstu robe za koju se
trgovina na veliko ne moze obavljati u tranzitu, kao i nacin obavljanje trgovine licnim
nudenjem.

- Uputstvo o formi i sadrZaju izjave da prodajni objekat ispunjava zakonom
propisane uslove za obavljanje trgovinske djelatnosti (,,Sluzbene novine Federacije
BiH*, broj 28/25), a koje je doneseno u cilju provedbe odredbi Zakona, odnosno
omogucavanja brzeg i efikasnijeg postupka za poc€etak obavljanja trgovinske djelatnosti
kroz institut pisane izjave, koju trgovac prilaZe uz zahtjev nadleZnom organu i kojom
potvrduje da prodajni objekat ispunjava zakonom propisane uslove.

- Pravilnik o Klasifikaciji prodavnica i drugih oblika trgovine na malo (,,SluZbene
novine Federacije BiH“, broj 56/25), kojim se propisuju oblici prodaje za
specijalizovane prodavnice prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, fabricke
prodavnice prehrambenih 1 neprehrambenih proizvoda, klasicne prodavnice,
minimarkete, supermarkete, hipermarkete, dragstor, diskontne prodavnice, benzinske
pumpne stanice 1 prodavnice na benzinskim pumpnim stanicama, plinske pumpne
stanice, butike, kioske, nespecijalizovane prodavnice preteZzno neprehrambenih
proizvoda, prodavnice upotrebljavane robe, trznice na malo, na Standovima i stolovima
izvan trznica, putem kioska, pokretnu prodavnicu, prodaju na daljinu, trgovinu li¢nim
nudenjem, prodaju putem automata i prodaju putem rashladnih vitrina. Svrha donoSenja
ovog Pravilnika je izrada klasifikacije prodavnica i drugih oblika trgovine na malo u
Federaciji BiH za potrebe statistickog pracenja i izradu baze podataka u trgovini na
malo u skladu sa Klasifikacijom djelatnosti BiH 2010 (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
47/10), kao 1 definisanje prodavnica prema odredenim zajednickim osnovnim
karakteristikama. Kao kriteriji klasifikacije uzeti su u obzir: mjesto prodaje, asortiman



proizvoda u prodaji, nacin prodaje prema potroSaima, povrSina prodajnog prostora,
nivo usluga 1 cijena, postojanje parkirnog prostora, postojanje moguénosti pruzanja
drugih usluga, specifi¢nosti razvoja trgovine u Federaciji BiH, navike potrosaca i
specifi¢ni ve¢ prihvaceni od javnosti (potrosaca) nazivi prodajnih objekata.

- Pravilnik o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja trgovacke knjige (,,Sluzbene novine
Federacije BiH®, broj 56/25), kojim se propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja
trgovacke knjige za trgovinu na veliko, trgovacke knjige za trgovinu na malo, trgovacke
knjige za trgovacke usluge i trgovacke knjige prometa komisionom robom.

- Pravilnik o obliku, sadrZzaju i nainu vodenja Registra trgovackih radnji
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 66/05), kojim se propisuje oblik, sadrzaj i
nacin vodenja Registra trgovackih radnji i nacin upisa fizickih osoba u Registar
trgovackih radnji u opCinskim tijelima nadleznim za izdavanje odobrenja za osnivanje
trgovacke radnje. Takoder, ovim Pravilnikom propisuje se oblik i sadrzaj obrazaca:
prijave za upis u Registar trgovackih radnji, omota registarskog uloska, registarskog
lista, preglednog lista upisa u registarski ulozak, knjige upisa trgovackih radnji i izvatka
iz Registra trgovackih radnji, te mjere, sredstva i uvjeti osiguranja, ¢uvanja, zastite i
prijenosa podataka u sistemu Registra trgovackih radnji vodenog elektronskim
racunarom.

- Pravilnik o nacinu evidentiranja i kontroli prometa naftnih derivata putem
ugradene opreme na benzinskim pumpnim stanicama u Federaciji BiH (,,Sluzbene
novine Federacije BiH®, broj 39/25), kojim pravilnikom se propisuje nacin
evidentiranja i kontrola prometa naftnih derivata na benzinskim pumpnim stanicama
putem elektronskih mjernih sistema, tehnicki zahtjevi za opremu ugradenu na
benzinskim pumpnim stanicama, ovlasteni serviseri za ugradnju 1 odrzavanje uredaja
na benzinskim pumpnim stanicama, nacin uvezivanja ugradene opreme, XML izvjestaj
o dnevnom prometu po knjigovodstvenoj evidenciji, ispunjavanje uslova u pogledu
opremljenosti uredajima na benzinskim pumpnim stanicama i stavljanje u upotrebu
ugradene opreme.

- Uputstvo o postupku pregleda i nadzora elektronskih mjernih sistema na
benzinskim pumpnim stanicama (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 67/25),
kojim uputstvom se propisuje postupak pregleda i nadzora elektronskih mjernih sistema
na benzinskim pumpnim stanicama koje provode nadleZni organi trziSne inspekcije,
Zavod za myjeriteljstvo Federacije Bosne 1 Hercegovine, te pravna lica imenovana od
strane Instituta za mjeriteljstvo Bosne 1 Hercegovine.

2.6.1.2. Zakon o kontroli cijena

Vazeci Zakon o kontroli cijena je u primjeni od 1995. godine, te se mijenjao dva puta, i to 2008.
1 2004. godine. Istim je propisano da privredna drustva, druga pravna i fizicka lica slobodno
formiraju cijene proizvoda i usluga prema uslovima trziSta, osim za proizvode za koje je
posebnim propisom utvrden drugaciji na¢in formiranja cijena.

Tokom primjene vazeceg Zakona o kontroli cijena uoceno je da pojedine odredbe Zakona nisu
dovoljno jasno definisane i ocijenjeno je da ih treba preciznije urediti radi lakSe primjene, zbog
¢ega je Federalno ministarstvo trgovine pristupilo izradi novog zakonskog rjeSenja, te je

usvojen Nacrt zakona o kontroli cijena, €iji je naziv nakon odrzane javne rasprave izmijenjen i
glasi: Zakon o iznimnim mjerama kontrole cijena.

Ovim novim prijedlogom zakona ureduju se nacin i uslovi formiranja cijena proizvoda i usluga,
kontrola i prac¢enje cijena od strane nadleZnih organa na trziStu Federacije Bosne i Hercegovine,



iznimne mjere kontrole cijena u slucaju znacajnih poremecaja na trziStu, utvrduju se prava i
obaveze nadleznih organa Federacije, kantona, grada i op¢ine u vrSenju kontrole cijena, kao i
druga pitanja znacajna za oblast cijena. Prijedlog zakona ne propisuje opcu ili konstantnu ili
sveobuhvatnu kontrolu cijena, ve¢ ureduje uslove, nacin i postupak provodenja iznimnih mjera
kontrole cijena u situacijama kada je trziSna ravnoteza ozbiljno poremecena (npr. inflatorni
udari, nestasice, krizne situacije i sl.).

Ustav Federacije BiH priznaje slobodno trziSte kao jedno od osnovnih nacela ekonomskog
sistema 1 ono podrazumijeva da su ekonomske aktivnosti, poput proizvodnje, distribucije i
razmijene dobara i usluga prepustene trziSnim mehanizmima i konkurenciji, uz minimalno
uplitanje nadleznih organa. Medutim, iako Ustav afirmiSe princip slobodnog trzista, on
istovremeno ostavlja prostor za intervenciju nadleznih organa u slucajevima kada je to
neophodno kako bi se osigurao javni interes, sprijecile zloupotrebe trziSnog polozaja ili zastitili
potrosaci.

Naime, u praksi se mogu desiti situacije u kojima trziSni mehanizmi sami po sebi ne
osiguravaju pravicnost, stabilnost ili sigurnost za sve u€esnike. U takvim okolnostima, uloga
nadleznih organa postaje krucijalna kako bi se sprijecile zloupotrebe dominantnog polozaja,
otklonile nelojalne ili Stetne trZiSne prakse, zastitili potroSaci, ali i ocuvala ekonomska i
socijalna ravnoteza. Intervencija moze biti opravdana i u uslovima kriza koje izazivaju
poremecaje u snabdijevanju ili nagle promjene cijena osnovnih zivotnih proizvoda, kao i u cilju
podsticanja ravnomjernog privrednog razvoja ili zastite odredenih drustvenih kategorija. Zbog
toga, iako slobodno trziSte predstavlja normativni osnov ekonomskog sistema, ono nije
apsolutno. Normativna regulativa i nadzor, kada su zasnovani na principima proporcionalnosti
1 zakonitosti, imaju vaznu korektivnu 1 zaStitnu funkciju, doprinose¢i odrzivom razvoju,
trziSnoj pravicnosti i opéem druStvenom interesu.

2.6.1.3. Zakon o posredovanju u prometu nekretnina

Zakonom o posredovanju u prometu nekretnina ureduju se uslovi za obavljanje djelatnosti
posredovanja u prometu nekretnina, prava i obaveze posrednika, agenta posredovanja i
nalogodavca u prometu nekretnina, op¢i uslovi poslovanja, zaklju€ivanje ugovora o
posredovanju u prometu nekretnina, posrednicka naknada, stru¢ni ispit za obavljanje poslova
agenta posredovanja u prometu nekretnina, te nadzor nad primjenom zakona.

Zakon ureduje segment trzista koji, iako specifi¢an, predstavlja vazan dio ukupnog trgovinskog
sistema. TrZiSte nekretnina, kao prostor u kojem se odvija kupoprodaja 1 zakup nekretnina
putem registrovanih posrednika, direktno utie na pravnu sigurnost, transparentnost i
efikasnost ekonomskih tokova. Posrednici u prometu nekretnina posjeduju klju¢nu ulogu u
povezivanju ponude 1 potraznje, osiguravanju vjerodostojnih informacija 1 zastiti interesa svih
ucesnika u prometu. Kroz jasan regulatorni okvir, Zakon doprinosi formalizaciji ove
djelatnosti, spre€avanju nelegalnog poslovanja, jacanju profesionalnih standarda 1 povjerenja
potroSaca, Sto je u konacnici usmjereno k unapredenje konkurentnosti, uredenosti 1 integriteta
trgovinskog sektora u Federaciji Bosne 1 Hercegovine.

Radi preciznijeg uredivanja pojedinih pitanja 1 osiguravanja pravilne provedbe Zakona, u
skladu sa nadleznostima, doneseni su sljede¢i podzakonski akti:

- Pravilnik o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja Registra posrednika u prometu
nekretnina (,,SluZbene novine Federacije BiH*, broj 105/21), kojim se propisuje oblik,



sadrzaj i nacin vodenja Registra posrednika u prometu nekretnina, te postupak upisa,
promjena i brisanja podataka u Registru.

- Pravilnik o obliku, sadrZaju i na¢inu vodenja Imenika agenata posredovanja u
prometu nekretnina (,,Sluzbene novine Federacije BiH®“, broj 105/21), kojim se
propisuje oblik, sadrzaj i nacin vodenja Imenika agenata posredovanja u prometu
nekretnina.

- Pravilnik o struénom ispitu za agenta posredovanja u prometu nekretnina
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 105/21), kojim se ureduje nacin i postupak
provodenja strucnog ispita za agenta posredovanja u prometu nekretnina, ispitna
komisija, sadrzaj 1 oblik uvjerenja o polozenom stru¢nom ispitu, oblik i na¢in vodenja
evidencije o poloZenim stru¢nim ispitima i troskovi stru¢nog ispita.

- Program osposobljavanja za agenata posredovanja u prometu nekretnina
(,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 105/21), kojim se utvrduje gradivo, pravni
izvori 1 literatura za sticanje stru¢nih znanja i za polaganje stru¢nog ispita za obavljanje
poslova agenta posredovanja u prometu nekretnina pred ispitnom komisijom.

- Pravilnik o obliku, sadrZaju i nadinu vodenja evidencije o posredovanju u
prometu nekretnina (,,SluZzbene novine Federacije BiH“, broj 105/21), kojim se
propisuje oblik, sadrzaj, nacin vodenja i rok ¢uvanja evidencije o posredovanju u
prometu nekretnina.

Radi pravilne i1 efikasne primjene Zakona, odredene nadleznosti povjerene su Privrednoj
komori Federacije BiH, koja svojim djelovanjem znacajno doprinosi uredenju i stabilnom
funkcionisanju trziSta nekretnina, ali 1 generalno sektora trgovine u Federaciji BiH. Privredna
komora ucéestvuje u implementaciji ovog Zakona kroz organizaciju i realizaciju strucnih ispita
za agente posredovanja, vodenje propisanih registara, te pruzanje stru¢ne podrske i edukacija
licenciranim posrednicima. Na taj nafin doprinosi profesionalizaciji trziSta nekretnina,
osigurava da posrednici ispunjavaju propisane standarde znanja 1 eti¢kog ponasanja, te jaca
transparentnost i povjerenje ucesnika na trzistu.

2.6.1.4. Zakon o nedopuStenom oglasavanju

Ovim Zakonom se ureduje zaStita trgovaca od nedopustenog oglasavanja 1 postupak zastite,
utvrduju oblici nedopustenog oglasavanja 1 kriteriji pod kojima uporedujuce oglaSavanje nije
dopusteno. Zakon osigurava pravni okvir za brzo 1 efikasno uklanjanje oglasnih praksi koje
mogu dovesti do zavaravanja potroSaca ili naruSavanja fer konkurencije, fokusiraju¢i se na
zaStitu trgovaca kroz jasno definisane procedure i vrste oglasavanja koje se ne smiju
primjenjivati. Kao takav, Zakon ima zna¢ajnu ulogu u osiguravanju uredenog, transparentnog
1 konkurentnog trzista. OglaSavanje, kao vazan segment trZiSne komunikacije, snazno uti¢e na
ponasanje trgovaca, potroSaca i oblikovanje trziSnih odnosa, te je od klju¢ne vaZznosti da bude
zasnovano na tac¢nim, istinitim i1 fer informacijama. NedopusStene oglasne prakse, poput
zavaravajuceg ili nepostenog uporedujuceg oglasavanja, mogu narusiti konkurenciju, dovesti
potrosace u zabludu i stvoriti neravnopravan polozaj medu ucesnicima na trzistu.

Upravo zbog toga, Zakon predstavlja vazan regulatorni instrument kojim se doprinosi zastiti
trziSnih ucesnika, jatanju povjerenja potroSaca i stvaranju poslovnog ambijenta zasnovanog na
postenoj konkurenciji. Osiguravanjem pravne zastite od neeti¢nih oglasnih praksi, ovaj zakon
podrzava strateSke ciljeve usmjerene ka razvoju modernog i odrzivog trgovinskog sektora.



Medutim, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je zakon donesen 2016. godine, a oblast koju reguliSe
je dinamicna, potrebno je isti dodatno uskladiti s relevantnim pravnim aktima Evropske unije,
Sto je jedan od prioriteta u okviru strategijskog pristupa razvoju trgovine.

2.6.1.5. Zakon o kontroli kvaliteta odredenih proizvoda pri uvozu i izvozu

Ovim Zakonom ureduje se kontrola kvaliteta odredenih proizvoda pri uvozu i izvozu, propisuju
se uslovi i nacin na koji se ti proizvodi mogu uvoziti i stavljati u promet na trzistu Federacije
Bosne i Hercegovine, odnosno izvoziti na inozemno trziste.

Zakon direktno doprinosi ocuvanju kvaliteta proizvoda na domadem trziStu i jaCa
institucionalni okvir za nadzor nad robnim tokovima. Kao instrument trgovinske regulacije,
ovaj Zakon omogucava nadleznim organima da nadziru kvalitet uvoznih proizvoda i sprijece
plasman robe na domace trziste koja ne ispunjava propisane standarde, ¢ime se Stite potrosaci,
trziSte i domaca privreda. Dodatno, Zakon ima 1 institucionalni znacaj, jer omogucéava
djelovanje trzisne inspekcije, kao i ovlastenih subjekata za kontrolu kvaliteta, ¢ime se gradi
funkcionalan i efikasan sistem kontrole kvaliteta u trgovinskom lancu, ¢ime se doprinosi
ostvarivanju strateskih ciljeva kao Sto su unapredenje regulatornog okvira, jacanje trziSnog
nadzora, osiguranje posStenih uslova konkurencije i zastita interesa potroSaca.

Ovaj Zakon predstavlja svojevrsni alat za postepeno priblizavanje evropskoj pravnoj stecevini
u segmentu tehnickih propisa, kontrole kvaliteta proizvoda i zastite potrosaca. Medutim, u
procesa integracija u jedinstveno evropsko trZiSte i potreba za uskladivanjem sa EU
standardima, neophodno je isti revidirati i dodatno uskladiti sa pravnom ste¢evinom Evropske
unije.

Na osnovu ovog Zakona, doneseni su sljede¢i provedbeni akti:

- Odluka o odredivanju proizvoda koji podlijezu kontroli kvaliteta pri uvozu i
izvozu (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj 24/98) sa dodatkom odluci od 09. jula
2020. godine.

- Odluka o odredivanju proizvoda za koje kontrolu kvaliteta obavljaju preduzeca
ovlastena od strane Federalnog ministarstva trgovine (,,Sluzbene novine Federacije
BiH*, broj 39/98) sa dodatkom odluci od 09. jula 2020. godine.

2.6.1.6. Zakon o konkurenciji BiH

Za razliku od prethodno analiziranih propisa, ovaj zakon je donesen na drzavnom nivou i
primjenjuje se na cijeloj teritoriji Bosne 1 Hercegovine. Zakonom se ureduju pravila, mjere 1
postupci zaStite trziSne konkurencije. Primjenjuje se na sva pravna i fizicka lica koja se
posredno ili neposredno bave proizvodnjom, prodajom roba i pruzanjem usluga i koja mogu
svojim djelovanjem spre€avati, ograniCavati ili naruSavati trziSnu konkurenciju na cijeloj
teritoriji Bosne i Hercegovine ili znacajnijem dijelu trzista.

Normira se da su zabranjeni sporazumi, ugovori, pojedine odredbe sporazuma ili ugovora,
zajednicka djelovanja, izri€iti 1 preSutni dogovori privrednih subjekata, kao 1 odluke i drugi akti
privrednih subjekata koji za cilj i1 posljedicu imaju sprecavanje, ogranicavanje ili naruSavanje
trziSne konkurencije na relevantnom trzistu, a koji se odnose na direktno ili indirektno
utvrdivanje kupovnih i prodajnih cijena ili bilo kojih drugih trgovinskih uslova, ogranicavanje
1 kontrolu proizvodnje, trziSta, tehnickog razvoja ili ulaganja, podjelu trziSta ili izvora
snabdijevanja, primjenu razliCitih uslova za identi¢ne transakcije s drugim privrednim
subjektima, dovodeci ih u nepovoljan polozaj u odnosu na konkurenciju ili zaklju¢ivanje takvih



sporazuma kojima se druga strana uslovljava da prihvati dodatne obaveze koje po svojoj prirodi
ili obicajima u trgovini nisu u vezi s predmetom sporazuma. Nadalje, zabranjena je svaka
zloupotreba dominantnog poloZzaja jednog ili viSe privrednih subjekata na relevantnom trzistu,
kao 1 koncentracije privrednih subjekata koje za rezultat imaju znacajno narusavanje efikasne
trziSne konkurencije na cijelom trzistu Bosne 1 Hercegovine ili na njenom znacajnijem dijelu,

U skladu sa zakonskim odredbama, organ za sprovodenje zastite trziSne konkurencije je
Konkurencijski savjet. Konkurencijski savjet je samostalan organ koji ¢e obezbjeduje
dosljednu primjenu ovog Zakona na cijeloj teritoriji Bosne i Hercegovine i ima iskljuc¢ivu
nadleznost u odlu¢ivanju o postojanju zabranjenog konkurentskog djelovanja na trzistu.
Konkurencijski savjet u vrSenju svojih poslova, u skladu s ovim zakonom i drugim propisima
koji reguliSu konkurencijsku politiku u Bosni 1 Hercegovini, nadlezan je da: donosi
podzakonske akte na osnovu odredbi ovog Zakona i druge podzakonske akte potrebne za
njegovo provodenje, propisuje definicije i obracunske metode za odredene djelatnosti, i to
bankarstvo, osiguranje i sli¢no, propisuje i daje tumacenje opc¢ih i posebnih definicija
konkurencijskih pojmova, kao i obracunske metode za klju¢ne konkurencijske pojmove,
odlucuje o zahtjevima za sprovodenje postupka i vodi postupak, donosi upravne akte kojima
se zavrSava postupak pred Konkurencijskim savjetom, daje misljenja i preporuke o bilo kom
aspektu konkurencije, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev drzavnog organa, privrednog
subjekta ili udruzenja, donosi interne akte o unutrasnjoj organizaciji Konkurencijskog savjeta,
osim Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, koji se donosi uz saglasnost Savjeta
ministara Bosne 1 Hercegovine, daje inicijativu za izmjene 1 dopune Zakona o konkurenciji i
predlaze Savjetu ministara Bosne i Hercegovine odluku o visinu iznosa administrativnih taksi
u vezi sa procesnim radnjama pred Konkurencijskim savjetom. Konkurencijski savjet se kroz
svoj rad susrece sa mnogim politickim, ekonomskim i institucionalnim izazovima, te pored
formalnih 1 obavezujucih odluka, izdaje i smjernice, misljenja i preporuke s ciljem oblikovanja
trziSnih praksi, o¢uvanja ravnoteze trzista i postovanja konkurencijskih pravila, a svi doneseni
akti imaju dugoroc¢ne efekte na trziSte Bosne 1 Hercegovine.

Dakle, ovaj Zakon, u normativnom smislu i kroz djelovanje Konkurencijskog savjeta, postavlja
pravni temel] kojim se uspostavljaju osnovna pravila za zaStitu i podsticanje trziSnog
takmicenja, Sto je kljucni preduslov za efikasno, dinamicno i fer trZiSno okruzenje. Efektivna
primjena Zakona doprinosi razvoju konkurentnosti domacih proizvodaca 1 trgovaca, boljoj
alokaciji resursa, inovacijama i Sirem izboru kvalitetnih proizvoda i usluga za potrosace. S
obzirom na strateSko opredjeljenje Federacije BiH k modernizaciji trzista 1 priblizavanju
standardima Evropske unije, gdje politika konkurencije ima centralnu ulogu, ovaj zakon
predstavlja bitan instrument za uskladivanje sa pravnom steCevinom Evropske unije i jaanje
integriteta trZiSnog sistema.

2.6.1.7. Zakon o standardizaciji Bosne i Hercegovine

Ovaj Zakon je donesen na drzavnom nivou, te se primjenjuje na teritoriji cijele Bosne i
Hercegovine. Zakonom se utvrduju ciljevi 1 principi bosanskohercegovacke drzavne
standardizacije =1  ureduje  priprema, prihvatanje, objavljivanje 1  upotreba
bosanskohercegovackih drzavnih standarda. U skladu sa zakonskim odredbama, ciljevi
drzavne standardizacije BiH su: podspjeSivanje medunarodne trgovine sa sprecavanjem ili
uklanjanjem barijera koje proizilaze iz neosnovanih razlika pri poslovanju na drzavnom nivou,
povecanje nivoa sigurnosti, zaStite zdravlja 1 Zivota te sigurnosti okoline, unapredenje
cjelishodnog iskoriStenja rada, materijala 1 energije u procesima proizvodnje, poboljSanje



proizvodne uspjeSnosti uz upravljanje raznolikostima, uskladenosti 1 zamjenjivosti,
unapredenje kvaliteta proizvoda, procesa i usluga sa utvrdivanjem njihovih karakteristika,
kojima mogu da zadovolje postavljene zahtjeve odnosno utvrdenu namjenu.

Kroz uspostavljanje jedinstvenih tehnickih specifikacija, ovaj Zakon omogucava da proizvodi,
usluge 1 procesi na trziStu ispunjavaju odredeni nivo kvaliteta, sigurnosti i uskladenosti, $to je
kljuno za razvoj stabilnog i transparentnog trgovinskog sistema. Standardi koje zakon
prepoznaje pomazu trgovcima i proizvodacima da lakSe ispune zahtjeve trziSta, unaprijede
kvalitet svoje ponude i izbjegnu tehnicke barijere u medunarodnoj razmjeni, posebno u
kontekstu izvoza. Takoder, iz ugla potroSaca, standardizacija znai veéi nivo sigurnosti,
informisanosti i povjerenja u proizvode koji se nalaze na trzistu.

Zakonom je predvideno da programiranje i obavljanje zadataka standardizacije u BiH sprovodi
Institut za standarde, mjeriteljstvo 1 intelektualno, od kojih su trenutno formirane tri nezavisna
instituta - Institut za standardizaciju BiH, Institut za mjeriteljstvo BiH i Institut za
intelektualno vlasnistvo BiH, pri ¢emu je svaki od njih operativan, djeluje u okviru svojih
nadleznosti i predstavlja znacajnu institucionalnu kariku za sektor trgovine.

2.6.2. Vanjska trgovina

Oblast vanjske trgovine, ukljucujuci izradu i provodenje politike vanjskotrgovinskih odnosa, u
iskljucivoj je nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine, u skladu sa ¢lanom III/1. Ustava
Bosne 1 Hercegovine. Ovim ustavnim odredbama jasno je propisano da su poslovi koji se
odnose na vanjsku trgovinu, carinsku politiku, te medunarodne trgovinske odnose u cjelini, u
domeni drzavnog nivoa vlasti. Shodno tome, entiteti nemaju ustavnu nadleznost da samostalno
ureduju ovu oblast, ve¢ su nadlezne institucije Bosne i Hercegovine, prije svega Ministarstvo
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH, ovlaStene za vodenje i koordinaciju poslova u
vezi s vanjskotrgovinskom politikom.

Iako je oblast vanjske trgovine ustavno definisana kao isklju¢iva nadleznost institucija Bosne
1 Hercegovine, njena primjena i efekti direktno se reflektuju na ekonomski razvoj Federacije
Bosne 1 Hercegovine, €ije institucije, iako ne donose propise iz ove oblasti, aktivno ucestvuju
u provodenju politike vanjske trgovine putem saradnje s drZzavnim institucijama, pruZanjem
podrske privrednim subjektima 1 uskladivanjem entitetske politike sa strateSkim pravcima
vanjskotrgovinskog djelovanja. Propisi koji se odnose na vanjsku trgovinu imaju znacaju ulogu
u kreiranju povoljnog poslovnog ambijenta, poboljSanju efikasnosti u oblasti
vanjskotrgovinskog poslovanja, privla¢enju stranih investicija, unapredenju rada slobodnih
zona, olakSavanju 1 povecanju izvoza domacih proizvoda i ja¢anju konkurentnosti domacih
proizvoda na medunarodnom trziStu. Iz tog razloga, neki od tih propisa ¢e se analizirati u
sljede¢em dijelu dokumenta, buduéi da isti direktno uti¢u na trgovinske tokove, poziciju
trgovinskog sektora u medunarodnim okvirima 1 ukupni privredni rast i razvoj Federacije BiH.
Relevantni zakoni koji ¢e se analizirati su:

- Zakon o vanjskotrgovinskoj politici Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj
7/98, 35/04),

- Zakon o carinskoj politici u BiH ( ,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 58/15) ,

- Zakon o politici direktnih stranih ulaganja u BiH (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj:
4/98,17/98, 13/03, 48/10 1 22/15),

- Zakon o stranim ulaganjima (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 61/01, 50/03 i
77/15),



- Zakon o slobodnim zonama u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH®, broj
99/09),

- Zakon o slobodnim zonama u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj
25/22),

- Zakon o posebnim uslovima za obavljanje poslova medunarodne Spedicije u vezi sa
carinjenjem robe (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 46/00 1 37/01),

- Medunarodni ugovori i sporazumi.

2.6.2.1. Zakon o vanjskotrgovinskoj politici Bosne i Hercegovine

Zakon propisuje osnovne elemente sistema za izvoz i uvoz roba i usluga 1 odreduje uslove za
izvrSavanje ekonomskih djelatnosti u inozemstvu i za izvrSavanje privrednih djelatnosti od
strane fizickih 1 pravnih lica u Bosni i Hercegovini. Prema zakonskoj definiciji,
vanjskotrgovinska politika podrazumjeva jednoobrazna drzavna nacela za primjenu svih
unilateralnih mjera koje se ticu medunarodnog protoka roba i usluga, kao 1 za pregovore i
zakljuCivanje svih sporazuma sa tre¢im zemljama, regionalnim ili medunarodnim
organizacijama povezanim sa medunarodnom trgovinom.

Dalje, definiSu se prava i obaveze fizickih i pravnih lica u pogledu uvoza i izvoza roba i usluga,
utvrduju mjere trgovinske politike, ukljucujuéi zabrane, ograni¢enja i zaStitne mjere, te se
ureduje nadleznost institucija koje provode vanjskotrgovinsku politiku. Zakon uspostavlja
okvir za slobodan izvoz i uvoz, uz moguénost izuzetaka u posebnim slucajevima, ¢ime
osigurava uskladenost sa medunarodnim obavezama i principima trziSne ekonomije. Takoder,
navedeni Zakon odreduje i ulogu entiteta u ovoj oblasti, tako §to propisuje da su Ministarstvo
vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH i resorna ministarstva entiteta odgovorna za
primjenu politike vanjske trgovine prema uslovima ovog zakona, te da bi se izvrSila primjena
zakona, odgovarajuci organi entiteta obavljat ¢e sve drzavne funkcije i ovlastenja koje nisu
izri¢ito dodijeljena Ministarstvu za vanjsku trgovinu i ekonomske odnose BiH.

2.6.2.2. Zakon o carinskoj politici u BiH

Ovim zakonom ureduju se osnovni elementi carinske politike, te op¢a pravila 1 postupci koji
se primjenjuju na robu koja se unosi u 1 iznosi iz carinskog podru¢ja Bosne i Hercegovine.
Zakon 1 propisi koji su doneseni na osnovu istog se primjenjuju jednoobrazno na cijelome
carinskom podruc¢ju Bosne 1 Hercegovine, ne dovode¢i u pitanje primjenu medunarodnog prava
1 medunarodnog sporazuma. U sladu sa zakonskim normama, carinsko podrucje Bosne i
Hercegovine je jedinstveno i obuhvata teritorij) Bosne 1 Hercegovine, ukljucujuéi teritorijalne
vode, unutraS$nje vode i zracni prostor. Zakon, izmedu ostalog, detaljno reguliSe carinske
postupke poput stavljanja robe u slobodan promet, provoza, privremenog uvoza ili izvoza,
carinskog skladiStenja, elemente za obracun uvoznih i izvoznih davanja i primjenu drugih
mjera propisanih u trgovini robom ukljucujuéi Carinsku tarifu'®® i tarifno svrstavanje robe,
posebne rezime za robu pod carinskim nadzorom, povlastene postupke, kao i na¢in utvrdivanja
1 postupanja sa carinskim dugom. Utvrduju se pravila za podnoSenje i obradu deklaracija,
obracun 1 naplatu uvoznih i izvoznih dazbina, oslobadanja od placanja carine, te nadleznosti i
ovlastenja carinskih organa. Zakonom se reguliSe 1 carinski tretman slobodnih zona, kao
dijelova carinskog podrucja BiH ili prostora unutar tog podrucja koji su odvojeni od ostalog

160 Zakonom o Carinskoj tarifi (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 58/12) uspostavlja se tarifna i statistitka
nomenklatura i carinska tarifa Bosne i Hercegovine pod nazivom Carinska tarifa, s ciljem ispunjavanja potreba
Carinske tarife Bosne i Hercegovine, statistike o vanjskoj trgovini i drugih politika koje se odnose nauvoziizvoz
robe, u i s carinske teritorije Bosne i Hercegovine.



dijela carinskog podrucja. Primjena ovog Zakona osigurava jedinstveno provodenje carinskih
procedura u cijeloj BiH, uskladeno sa medunarodnim standardima, §to je posebno znacajno iz
ugla trgovinske djelatnosti na jedinstvenom trzistu.

Za provodenje 1 kontrolu nad primjenom ovog Zakona nadlezna je Uprava za indirektno
oporezivanje Bosne i Hercegovine, kao samostalna upravna organizacija koja za svoj rad
odgovara Savjetu ministara BiH 1 koja je jedini organ u Bosni i Hercegovini odgovoran za
sprovodenje zakonskih propisa i politike indirektnog oporezivanja, te za naplatu i raspodjelu
prihoda od indirektnih poreza, a svojim djelovanjem direktno utice na funkcionisanje
trgovinskog sektora u Federaciji BiH.

2.6.2.3. Zakon o politici direktnih stranih ulaganja u BiH

Zakon o politici direktnih stranih ulaganja reguliSe osnovne politike i principe ucescéa stranih
ulagaca u privredi Bosne i Hercegovine. U skladu sa zakonskim odredbama, strani ulagac¢ ima
pravo da investira, reinvestira dobit iz takvih ulaganja u bilo koji i sve sektore privrede Bosne
1 Hercegovine, u istom obliku 1 pod istim uslovima definisanim za rezidente Bosne i
Hercegovine i vazeéim zakonima i propisima Bosne i Hercegovine, entiteta i Brcko Distrikta
Bosne i Hercegovine. Takoder, propisano je da ¢e direktno strano ulaganje biti izuzeto od
placanja carina i carinskih obaveza, ukoliko drugacije nije predvideno odredbama Zakona o
carinskoj politici Bosne 1 Hercegovine. Prava i1 povlastice dati stranim ulaga¢ima i obaveze
koje proizlaze iz ovog Zakona ne mogu se ukinuti niti ponistiti stupanjem naknadno donesenih
zakona 1 podzakonskih akata na snagu. Ukoliko su takvi naknadno doneseni zakoni i
podzakonski akti povoljniji za strane ulagace, oni imaju pravo da biraju rezim koji ¢e biti
mjerodavan za njihovo ulaganje.

Dakle, ovaj Zakon predstavlja okvirni zakon na drzavnom nivou kojim se ureduju principi,
prava i obaveze stranih investitora u cijeloj BiH. On je lex generalis u odnosu na entitetske
propise, ima supremaciju u slucaju kolizije, budu¢i da se radi o pitanju iz nadleznosti drZzave u
skladu sa Ustavom BiH 1 medunarodnim obavezama. Entiteti su nadlezni za implementaciju
politike stranih ulaganja na svojoj teritoriji, ukljucuju¢i registraciju, vodenje evidencija,
izdavanje dozvola i stvaranje povoljnog investicionog okruzenja, ali u okviru pravila utvrdenih
drzavnim zakonom.

Zakonom o Agenciji za unapredenje stranih investicija u Bosni i Hercegovini ("SluZbeni
glasnik BiH" broj 56/04) osnovana je Agencija za unapredenje stranih investicija Bosne i
Hercegovine (FIPA), kao samostalna upravna organizacija koja vr$i promociju i unapredenje
direktnih stranih investicija u skladu sa zakonom, odlukama i smjernicama Savjeta ministara
Bosne 1 Hercegovine. Agencija kreira imidZ o Bosni 1 Hercegovini kao o modernoj drZavi,
ozbiljnom, konkurentnom 1 sigurnom partneru za ulaganje kapitala, te osigurava informacije
potencijalnim investitorima o zakonodavstvu Bosne i Hercegovine, upucuje investitore k
potencijalnim investicionim projektima u entitetima, kantonima, regijama 1 pojedinim
sektorima privrede, predstavlja prednosti i1 karakteristike koje se odnose na projekte, i to:
zakonski, ekonomski i finansijski okvir, poreski sistem, industrijsko okruzenje, te olakSice koje
se daju investitorima na drZavnom, odnosno entitetskom ili nizem nivou, organizuje i/ili
ucestvuje na seminarima, izloZzbama 1 konferencijama na kojima se promovise drzava, prati i
analizira investiciono okruzenje na drzavnom i medunarodnom nivou, predlaze legislativu i
zakonske mjere s ciljem unapredenja uslova investiranja, ucestvuje u pregovorima o
medudrzavnim, bilateralnim i multilateralnim investicionim sporazumima i pokrece i odrzava
saradnju sa istim ili slicnim agencijama drugih drzava.



2.6.2.4. Zakon o stranim ulaganjima

Ovim Zakonom ureduju se prava, obaveze i povlastice stranih ulagaca, oblici stranih ulaganja,
postupak odobrenja stranih ulaganja i odreduju organi nadlezni za odobrenje stranih ulaganja
u Federaciji Bosne i Hercegovine. Stranim ulagac¢ima se garantuje jednak pravni polozaj kao
domacim pravnim i fizickim licima, osim u slucajevima kada je posebnim propisima odredeno
drugacije. Propisano je pravo stranih ulagaca da slobodno upravljaju svojim ulaganjima,
prenose dobit i kapital u inostranstvo, te da strana ulaganja uzivaju zastitu od nacionalizacije 1
eksproprijacije, osim ako je ista izvrSena u javnom interesu, uz pravicnu naknadu. Nadleznost
za provodenje ovog zakona imaju entitetske institucije, a njegove odredbe se tumace u skladu
sa drzavnim zakonom, koji ima prioritet u slu¢aju kolizije. Time se osigurava jedinstven pravni
okvir za strane investicije na nivou cijele Bosne i Hercegovine, uz moguénost Federacije BiH
da propise dodatne poticaje i mjere za privlacenje ulaganja, ali bez umanjivanja standarda
zastite utvrdenih drzavnim propisima.

Radi pomaganja i poticanja stranih investicija i unapredivanja ukupnog poslovnog ambijenta
za strane investitore u Federaciji BiH, potpunije koordinacije i saradnje institucija federalnog,
kantonalnog 1 lokalnog nivoa u oblasti stranih investicija, kao savjetodavno tijelo Vlade
Federacije BiH, osniva se Savjet za strane investitore Federacije BiH. Savjetom predsjedava
federalni ministar trgovine. U skladu sa zakonskim odredbama i zadacima, Savjet djeluje kao
centralna savjetodavna i koordinaciona platforma Vlade Federacije BiH za unapredenje uslova
stranih ulaganja. Fokusiran je na analizu, unapredenje zakonodavstva, konsultacije s
investitorima i institucijama, uz konkretne akcije poput promocije slobodnih zona i mapiranja
investicionih potencijala lokalnih sredina.

2.6.2.5. Zakon o slobodnim zonama u Bosni i Hercegovini

Zakonom se ureduju uslovi za osnivanje slobodnih zona, postupak za odredivanje slobodnih
zona, prestanak rada slobodnih zona 1 druga pitanja znacajna za rad slobodnih zona koja nisu
uredena Zakonom o carinskoj politici Bosne i Hercegovine. Slobodna zona osniva se na
podrucju mjesta koja imaju pomorsku ili rije€nu luku, ili aerodrom, a koji su otvoreni za
medunarodni javni saobracaj, ili uz magistralni put, odnosno magistralnu Zeljeznicku prugu i
na drugim mjestima gdje postoje uslovi za rad slobodne zone, a ista se moZe sastojati od viSe
odvojenih dijelova. U slobodnoj zoni mogu se obavljati sve industrijske, trgovinske i usluzne
djelatnosti, kojima se ne ugrozavaju okolis, zdravlje ljudi, materijalna dobra i sigurnost zemlje.
Ovaj Zakon predstavlja krovni propis kojim se ureduje ova oblast, dok su entiteti nadlezni da
donesu svoje propise, koji ¢e biti usaglaseni sa drzavnim propisom. Zakon stvara jedinstven
pravni okvir za osnivanje i funkcionisanje slobodnih zona na cijeloj teritoriji drzave, ¢ime se
osigurava pravna sigurnost 1 predvidljivost za investitore. Njegov cilj je poticanje privrednog
rasta kroz olakSavanje medunarodne trgovine, privla¢enje stranih ulaganja i povecanje
konkurentnosti domace privrede. Takoder, zakon omoguc¢ava harmonizaciju pravila i procedura
sa medunarodnim standardima i obavezama koje je BiH preuzela, ¢ime se doprinosi integraciji
domaceg trziSta u globalne tokove.

2.6.2.6. Zakon o slobodnim zonama u Federaciji BiH



Zakon je donesen iz potrebe uskladivanja sa Zakonom o slobodnim zonama u BiH. Zakonom
se, u skladu sa ustavnim nadleznostima koje Federacija BiH ima u ovoj oblasti, utvrduju uslovi
za davanje saglasnosti o opravdanosti odredivanja dijela carinskog podrucja Bosne 1
Hercegovine na teritoriji Federacije BiH kao slobodne zone, djelatnosti koje se mogu obavljati
u slobodnoj zoni i1 uslovi za obavljanje tih djelatnosti i prestanak rada slobodne zone. Na pitanja
koja nisu uredena ovim Zakonom primjenjuju se odredbe drzavnog zakona.

Jedan od osnovnih ciljeva zakona jeste da doprinese razvoju slobodnih zona u Federaciji BiH
kao modela poslovanja, $to bi trebalo pozitivno uticati na razvoj postojec¢ih slobodnih zona i
povecanje mogucénosti osnivanja novih. Na teritoriji Federacije BiH trenutno posluju Cetiri
slobodne zone: Slobodna zona Holc d.o.o. Puraci¢ smjestena je u opc¢ini Lukavac, dok se
Slobodna zona Vogos¢a d.o.o0. nalazi u istoimenoj sarajevskoj op¢ini. Slobodna zona Visoko
d.o.o. locirana je u gradu Visokom, a Slobodna zona Hercegovina d.o.o. Mostar djeluje na
podru¢ju grada Mostara. Sve ove zone pruzaju pogodnosti za investitore kroz povoljnije
carinske, poreske i administrativne rezime, s ciljem podsticanja proizvodnje, izvoza i
privlacenja stranih ulaganja.

2.6.2.7. Zakon o posebnim uslovima za obavljanje poslova medunarodne Spedicije
u vezi sa carinjenjem robe

Ovim Zakonom propisuju se posebni uslovi koje mora ispunjavati privredno druStvo za
obavljanje poslova medunarodne Spedicije koji se odnose na zastupanje i obavljanje poslova u
vezi sa carinjenjem robe. Poslovima medunarodne $pedicije smatraju se poslovi organizovanja,
otpremanja i dopremanja robe u medunarodnom prometu koje drustvo obavlja u svoje ime i za
racun nalogodavca (komitenta), u ime i za racun komitenta, odnosno u svoje ime i za svoj
racun, kao i obavljanje drugih uobicajenih poslova i radnji u vezi s medunarodnom $pedicijom,
uz naknadu. Uslugama zastupanja u medunarodnoj Spediciji smatra se preuzimanje robe u
nazna¢enom mjestu, ¢uvanje, uskladiStenje, utovar, istovar i odnoSenje robe, pribavljanje
potrebnih uvozno-izvoznih dokumenata, obrada carinskih i drugih dokumenata, placanje
carine, taksi 1 drugih troSkova sredstvima komitenta, ukoliko nije drugacije ugovoreno,
provjera stanja robe i njene ambalaZe, dostavljanje prijevozniku potrebnih podataka za
izdavanje prijevoznih papira 1 drugo. Privredno druStvo koje se bavi medunarodnom
Spedicijom mora ispunjavati posebne zakonske uslove, te mora posjedovati licencu, koju izdaje
Federalno ministarstvo trgovine, a koja se izdaje na neodredeno vrijeme.

2.6.2.8. Medunarodni ugovori i sporazumi

Zakljucivanje medunarodnih ugovora i sporazuma, ukljucujuci i one koji se odnose na oblast
trgovine, prema Ustavu Bosne 1 Hercegovine predstavlja iskljuCivu nadleznost institucija
drzave, dok entiteti imaju znacajnu ulogu u fazi pripreme, pregovaranja i implementacije
obaveza koje iz njih proizlaze, posebno kroz uskladivanje entitetskih propisa i jacanje
institucionalnih kapaciteta za njithovu implementaciju. Na taj nacin se osigurava da preuzete
medunarodne obaveze budu dosljedno i efikasno sprovedene na cijeloj teritoriji Bosne i
Hercegovine. Bosna 1 Hercegovina ima zakljucen niz sporazuma, od kojih ¢e se najznacajniji
spomenuti u ovom dijelu. Citava procedura je uredena Zakonom o postupku zaklju¢ivanja i
izvrSavanja medunarodnih ugovora (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 29/00 1 32/13), koji propisuje
korake od iniciranja i ovlaStenja za pregovore do ratifikacije, objave i obaveze institucija u BiH
u izvrSenju obaveza preuzetih potpisivanjem medunarodnih ugovora i sporazuma. U sljede¢em
dijelu ¢e se nabrojati neki od, iz ugla ove Strategije, najrelevantnijih sporazuma.



Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Bosne i Hercegovine i Evropske unije
(SSP) predstavlja kljuéni okvir za razvoj trgovine i ukupnu ekonomsku integraciju Bosne i
Hercegovine s jedinstvenim trziStem Evropske unije. Potpisan je 16. juna 2008. godine, a stupio
je na snagu 1. juna 2015. godine, nakon zavrSetka procesa ratifikacije u svim drzavama
¢lanicama EU. Potpisivanjem i ratifikacijom SSP-a, BiH je preuzela obavezu da uskladi svoje
propise sa pravnom stecevinom EU i da stvori institucionalni okvir za provodenje zakona
uskladenih sa zahtjevima EU. Ovaj sporazum ima strateSki znacaj jer je osnov za proces
pristupanja BiH Evropskoj uniji, a time i za dugoro¢no unapredenje konkurentnosti domace
privrede.

Centralnoevropski sporazum o slobodnoj trgovini (CEFTA) je sporazum koji je Bosna i
Hercegovina potpisala 2006. godine, a stupio je na snagu 22. novembra 2007. godine.
Sporazum je objavljen u ,,Sluzbenom glasniku BiH* — Medunarodni ugovori broj: 9/07.
Potpisnice sporazuma su Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska (koja se ulaskom u ¢lanstvo
EU povukla), Makedonija, Moldavija, Crna Gora, Srbija i Misija privremene uprave
Ujedinjenih nacija na Kosovu, u ime Kosova, u skladu s Rezolucijom 1244 Vijeca sigurnosti
Ujedinjenih nacija. Potpisivanjem, strane su iskazale opredjeljenje da unaprijede trgovinsku i
investicijsku politiku zemalja Jugoistoéne Evrope. Centralnoevropski sporazum o slobodnoj
trgovini ima za cilj unapredenje trgovine robom i uslugama, nastoji eliminirati trgovinske
barijere izmedu strana ugovornica, te privuci investicije u region kroz pravedna, stabilna i
predvidiva trgovinska pravila. Sporazum ima za cilj uskladivanje regulatornog okvira svojih
Clanica sa standardima Evropske unije i medunarodnim standardima. Takoder, obuhvata pitanja
poput zaStite prava intelektualnog vlasniStva, pravila konkurencije i drzavne pomodi, te
predstavlja vaznu platformu za jaCanje regionalne ekonomske integracije i pripremu domace
privrede za konkurenciju na Sirem evropskom trzistu.

Sporazum o slobodnoj trgovini izmedu Bosne i Hercegovine i drZzava Evropskog
udruZenja slobodne trgovine (EFTA) je stupio na snagu 1. januara 2015. godine. Clanice
EFTA-e su Svicarska Konfederacija, Kraljevina Norveska, Island i KneZevina Lihtenstajn.
Sporazum je zaklju€en u cilju stvaranja povoljnih uslove za razvoj i1 diverzifikaciju medusobne
trgovine, kao i za unapredenje trgovinske i ekonomske saradnje u oblastima od zajednickog
interesa, na osnovu jednakosti, uzajamne koristi, nediskriminacije i medunarodnog prava.
Zakljuc¢ivanjem Sporazuma uspostavlja se zona slobodne trgovine u cilju poticanja prosperiteta
1 odrzivog razvoja. U poglavlju koje se odnosi na trgovinu robom jasno se navodi na koje
proizvode se Sporazum primjenjuje, te se predvida ukidanje carina i svih dadZbina sa jednakim
uc¢inkom kao carine na uvoz i1 1izvoz proizvoda porijeklom iz drzava potpisnica. Pored trgovine
robom, Sporazum obuhvata i odredbe o zastiti prava intelektualnog vlasniStva, ulaganjima,
trgovini uslugama, javnim nabavkama, pla¢anju i kretanju kapitala. Sporazum s EFTA-om
otvara nove izvozne mogucnosti za privredne subjekte iz Bosne 1 Hercegovine, te doprinosi
diverzifikaciji trgovinskih tokova izvan trziSta EU i regiona.

Bilateralni sporazumi o trgovini i/ili ekonomskoj saradnji se zakljucuju radi ugovornog
regulisanja, te podsticanja, promovisanja, intenziviranja i jacanja bilateralnih trgovinskih
odnosa i ekonomske saradnje izmedu Bosne 1 Hercegovine 1 drugih drzava. Drzave sa kojima
BiH ima zaklju¢ene takve sporazume su: Bjelorusija, Bugarska, Ceska, Egipat, Gréka, Indija,
Indonezija, Iran, Italija, Jordan, Katar, Kina, Kuvajt, Madarska, Malezija, Maroko, Pakistan,



Rumunija, Rusija, Saudijska Arabija, Sjeverna Makedonija, Slovacka, Slovenija, Srbija,
Svicarska, Turska i Ukrajina.'¢!

2.6.3. Zastita potroSaca

Propisi o zastiti potroSaca predstavljaju instrument za osiguranje ravnoteze izmedu interesa
trgovaca 1 prava potrosaca, Sto direktno uti¢e na razvoj i stabilnost trgovinskog sektora. Njihova
primjena obezbjeduje transparentnost trziSta, sigurnost proizvoda i usluga, te fer poslovne
prakse, Cime se jacCa povjerenje potroSaca i podsti¢e veca trziSna participacija. U kontekstu
Strategije, ovi propisi doprinose stvaranju pozitivnhog poslovnog okruzenja, koje je osnovni
preduslov za privlacenje investicija, unapredenje konkurencije i podizanje ukupnog kvaliteta
trgovinske ponude. Osim zastite individualnih interesa potroSaca, propisi o zastiti potrosaca
imaju Siri ekonomski znacaj jer podsti¢u inovacije, poboljSanje standarda i uskladivanje
poslovanja sa evropskim i medunarodnim normama. Time se omogucava integracija domaceg
trziSta u jedinstveno evropsko trziste, Sto je jedan od strateskih ciljeva razvoja trgovine.
Njihova efikasna implementacija 1 stalno unapredenje predstavljaju neophodan dio
zakonodavnog 1 institucionalnog okvira koji ova Strategija prepoznaje kao osnov za dugoro¢no
odrziv, konkurentan i potroSacki orijentisan trgovinski sektor.

U sljedec¢em dijelu ¢e se analizirati propisi koji direktno ili posredno reguliSu oblast zastite
potroSaca u BiH, a koji su znac¢ajni 1 iz ugla Strategije, a to su:
- Zakon o zastiti potroSaca u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 25/2006 1 88/2015),
- Zakon o nadzoru nad trziStem u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 45/04, 44/07 1
102/09),
- Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 102/09),
- Zakon o hrani u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 50/04).

2.6.3.1. Zakon o zastiti potrosaca u BiH

Zakonski okvir za zastitu potroSaca u Federaciji BiH sadrZan je u Zakonu o zastiti potrosaca u
Bosni 1 Hercegovini. Taj zakon se primjenjuje u Federaciji BiH 1 Br¢ko Distriktu BiH, dok se
u Republici Srpskoj, pored drzavnog, primjenjuje i entitetski zakon iz ove oblasti.

Zakon je usvojen 2006. godine, te se zakonske odredbe nisu znacajno mijenjale od tada, izuzev
manjih izmjena 2015. godine. Zakon ureduje odnose izmedu potrosSaca, proizvodaca i trgovaca
na teritoriji Bosne i Hercegovine. U skladu sa zakonskim odredbama, na odnose i slucajeve iz
oblasti zastite potroSaca koji nisu regulisani ovim Zakonom primjenjivace se odredbe Zakona
o hrani, Zakona o opcoj sigurnosti proizvoda, te odgovaraju¢e odredbe zakona kojima se
ureduju obligacioni odnosi u Bosni 1 Hercegovini, tj. konkretno Zakona o obligacionim
odnosima (,,Sluzbeni list SFRJ, br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 - odluka USJ i 57/1989,
»Sluzbeni list Republike BiH®, br. 2/1992, 13/1993 1 13/1994 1 ,,Sluzbene novine Federacije
BiH®, br. 29/2003 i 42/2011). U slucaju nedoumice ili sukoba odredaba, primjenjivace se
odredba koja pruza veci stepen zastite potroSacima.

Prema definiciji, potroSac je svako fizicko lice koje kupuje, stice ili koristi proizvode ili usluge
za svoje licne potrebe i1 za potrebe svog domacinstva. Zakon propisuje pravila kojima se Stite
prava potrosaca 1 ureduju obaveze trgovaca i proizvodaca. Takoder, definiSe osnovna

161 Vidjeti vise na: https:/www.mvteo.gov.ba/Content/Read/bilateralni-trgovinski-odnosi-sporazumi, datum
pristupa web stranici: 11.08.2025. godine.
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potrosacka prava, kao S§to su: pravo pristupa osnovnim robama i uslugama, pravo na
obrazovanje o potrosackim pitanjiima, pravo na sigurnost i zastitu zivota i zdravlja, pravo na
informisanost 1 izbor, pravo na naknadu Stete 1 kompenzaciju i pravo na zivot i rad u zdravom
1 odrzivom okolisu. Zakon utvrduje obavezu obavljanja trgovinske djelatnosti na posten nacin,
utvrduju se osnovna pravila u vezi: prodaje proizvoda i usluga, deklarisanja proizvoda,
odgovornosti za proizvod, garancije, oglaSavanja proizvoda i usluga, nacina pruzanja
ekonomskih usluga od opceg interesa, ugovora zakljucenih izvan poslovnih prostorija, prodaje
na osnovu ugovora na daljinu, potrosackih kredita, osiguranja, elektronskih instrumenata
placanja, turistickih paket aranzmana, vremenskog zakupa turistickog objekta, nepostenih
odredbi u potrosackim ugovorima, pravne zaStite potroSaca, te propisuje koji su to subjekti
odgovorni za zastitu potroSaca u Bosni i Hercegovini.

Zakonom se uspostavlja institucionalni okvir zastite potroSaca na drzavnom i entitetskom
nivou, ukljucuju¢i ulogu Ministarstva vanjske trgovine i1 ekonomskih odnosa BiH,
Ombudsmana za zastitu potroSaca BiH, Savjeta za zastitu potroSaca BiH, Konkurencijskog
savjeta BiH, nadleznih entitetskih i organa Brcko Distrikta BiH (Federalno ministarstvo
trgovine, Ministarstvo trgovine 1 turizma RS), obrazovnih institucija i medija, udruZenja
potroSaca i inspekcijskih organa.

Institucija Ombudsmana za zaStitu potro$aca je zapocela sa radom 2007. godine i
kontinuirano djeluje kao samostalno i nezavisno tijelo s ciljem promocije dobrog i efikasnog
provodenja politike zastite potroSaca u Bosni i Hercegovini. Obaveze Ombudsmena za zastitu
potroSaca u Bosni 1 Hercegovini su da pruza informacije o pravima i obavezama potrosaca i
daje podrsku udruzenjima potrosaca u njihovim aktivnostima, prati ili predlaze aktivnosti u
vezi sa odnosom kompanija - potrosac, kako je regulisano ovim Zakonom, propisima koji
reguliSu obligacione odnose ili nekim drugim zakonom, istrazuje pojave na trzi§tu usmjerene
prema potrosacu po sluzbenoj duznosti ili tragom Zalbi 1 koordinira svoje aktivnosti sa
entitetskim trziSnim inspekcijama, donosi odluke i poduzima druge mjere u slucajevima
prituzbi potroSaca ili krSenja dobrih poslovnih obic¢aja, izdaje smjernice ili preporuke o
posebnim standardnim uslovima ili aktivnostima koje se primjenjuju u posebnim sektorima
poslovanja ili koje primjenjuju specifiéni ekonomski operatori, preporucuje upotrebu
odredenih uslova ugovora u ugovorima koji se koriste u posebnim sektorima poslovanja,
pregovara sa predstavnicima odredenih trgovinskih udruZenja o modelima ugovora koji se
primjenjuju u specificnim sektorima poslovanja, predlaze 1 inicira rjeSavanje potrosackih
sporova primjenom mehanizama za alternativno rjeSavanje sporova, kontaktira sa Institucijom
ombudsmena za ljudska prava u Bosni 1 Hercegovini o zajednickim problemima, posebno o
uslugama od opceg interesa ili javnim uslugama, predlaZze Savjetu za zaStitu potroSaca i Savjetu
ministara Bosne 1 Hercegovine potrebna unapredenja Zakona, doprinosi usmjeravanju i
efikasnosti politike u oblasti zaStite potroSaca, te istrazuje uticaj drugih inicijativa vlasti na
zastitu potroSaca.

Znacajnu ulogu u edukaciji, promociji i zastiti prava potrosaca imaju udruZenja potrosaca. U
Federaciji BiH je trenutno aktivno pet takvih udruZenja, koji su upisani u evidenciju Federalnog
ministarstva trgovine, a to su: Savjet potroSaca (BPK) Gorazde, Udruzenje gradana ,,Klub
potrosaca® TK Tuzla — Tuzla, Udruga za unapredenje kvalitete zivljenja Futura Mostar,
UdruZenje gradana Zupanije posavske , Klub potroga¢a Odzak* — Odzak i UdruZenje potrodaca
op¢ine Kakanj ,,Potrosa¢. UdruZenja potroSaca predstavljaju nezaobilazan segment sistema
zastite potroSackih prava, jer djeluju kao nezavisni zastupnici interesa potrosac¢a u odnosu na
privredne subjekte, nadleZne institucije i zakonodavna tijela. Njihov znacaj ogleda se u
informisanju 1 edukaciji potroSaca o njihovim pravima i obavezama, pruzanju savjetodavne i



pravne podrske u sluCajevima povrede potroSackih prava, te u aktivnom ucestvovanju u
kreiranju, pra¢enju i unapredenju propisa koji ureduju trziste. Kroz javno zagovaranje, analizu
trziSnih praksi i saradnju s relevantnim akterima, udruzenja potrosaca doprinose izgradnji
pravednog, transparentnog i sigurnog trziSnog okruzenja.

Neuskladenost pravne regulative na jedinstvenom ekonomskom prostoru BiH, s obzirom na
¢injenicu da Republika Srpska ima donesen entitetski propis koji je u primjeni i ¢ije odredbe
se razlikuju od odredbi drzavnog zakona, ima negativan efekat na prava i obaveze kako
potrosaca, tako 1 trgovaca u Federaciji BiH. Savremeno trziSte podrazumijeva visok i
jedinstven nivo zaStite prava potrosaca, odnosno stvaranje institucionalne strukture koja
predstavlja osnov za provodenje efikasne politike u ovoj oblasti.

Nadalje, moderni drusStveni trendovi i digitalizacija sa sobom nose nove izazove, kao $to su
npr. pitanja elektronske trgovine i zastite podataka, te postoji potreba za prilagodavanjem
zakona novim tehnologijama i1 druStvenim tekovinama. Potrebno je uskladiti pozitivne
zakonske propise sa razvojem digitalnog trzista i trgovine, kako bi prava potrosaca bila bolje
zaSti¢ena u digitalnom okruZenju. U Evropskoj uniji zakonodavstvo o zaStiti potroSaca je
znacajno promijenjeno, te je kroz velik dio novih propisa odgovoreno na nove trzi$ne okolnosti.
Zbog toga postoji potreba za harmonizacijom pozitivnhog zakonodavstva sa znacajnim
promjenama u okviru pravne steCevine EU, kroz donoSenje i implementaciju novih
normativnih rjeSenja.

Analizom trzista, kao 1 kroz rad, aktivnosti i1 razgovore sa relevantnim akterima, pracenjem
trendova i identifikacijom klju¢nih problema na trziStu, unutar Federalnog ministratsva
trgovine doslo se do jasnog zakljucka da je neophodno donijeti novi zakonski okvir za zaStitu
prava potrosaca u Federaciji BiH, te se pristupilo izradi istog.

Zakonsko regulisanje zaStite potroSaca u Federaciji Bosni i Hercegovini i uskladivanje sa
pravnom ste¢evinom Evropske unije predstavlja jedan od osnovnih uslova koje BiH mora
ispuniti na svom putu do ¢lanstvu u EU. U Misljenju Evropske komisije o zahtjevu Bosne 1
Hercegovine za ¢lanstvo u EU od 29. maja 2019. godine i1 prate¢em Analiti¢kom izvjeStaju
ocijenjeno je da je BiH u ranoj fazi pripremljenosti u oblasti zastite potroSaca, te da posebnu
paznju treba posvetiti uskladivanju zakonodavstva o zastiti potroSaca na svim nivoima sa
pravnom stecevinom EU 1 osiguravanjem njegovog pravilnog provodenja, §to je jedan od
primarnih razloga zbog €ega se pristupilo izradi Zakona o zastiti potro$aca u Federaciji BiH,
¢ije se usvajanje 1 stupanje na snagu ocekuje u toku 2026. godine. Zakonom se vrsi uskladivanje
zakonodavstva FBiH sa standardima Evropske unije.

Dakle, osnovni razlog za donoSenje Zakona o zastiti potrosaca u Federaciji Bosni 1 Hercegovini
je usaglaSavanje sa najnovijom potroSackom pravnom stecevinom EU, ali 1 sa propisom
Republike Srpske. Cilj donoSenja nove zakonske regulative jeste, izmedu ostalog,
unaprijedenje trZiSne konkurencije, zaStitu potroSaca od nepravednih praksi trgovaca, te
osiguranje da potrosaci budu adekvatno informisani i zasti¢eni prilikom kupovine proizvoda i
usluga. Zakon o zastiti potroSaca treba da sluzi za osiguranje ravnoteze izmedu interesa
potroSaca 1 trziSta, te spre€avanje zloupotreba i nepostenih poslovnih praksi. Brz tehnoloski
napredak 1 sve veca upotreba tehnologija stvaraju uslove za stalno unapredenje poslovanja 1
uvodenje novih nacina obavljanja trgovine. Ovo ukljucuje usvajanje evropskih pravila o
sigurnosti proizvoda, transparentnosti poslovanja, digitalnim pravima potroSaCa 1 zastiti
privatnosti i drugo.



Zakljucno, novim zakonom o zastiti potroSaca u Federaciji BiH, ¢ije se usvajanje i stupanje na
snagu ocekuje u toku 2026. godine, ¢e se posti¢i visok nivo zaStite potrosaca, bolje
funkcionisanje unutrasnjeg trziSta, smanjenje tzv. ,sive ekonomije® 1 viSi nivo pravne
sigurnosti potroSaca i trgovaca na jedinstvenom trzistu.

2.6.3.2. Zakon o nadzoru nad trziStem u BiH

Zakonom o nadzoru nad trziStem u Bosni i Hercegovini ureduje se nadzor sigurnosti proizvoda
stavljenih na trziSte Bosne i Hercegovine, uspostavlja se sistem nadzora nad trziStem i ureduju
pitanja u vezi sa tim, u cilju osiguranja visokog nivoa zaStite zdravlja i sigurnosti ljudi,
zivotinja, biljaka, imovine i1 okoliSa. Zakon se primjenjuje na sve proizvode definisane tim

Zakonom, ¢iji ¢e zahtjevi za sigurnost biti uredeni Zakonom o opcoj sigurnosti proizvoda ili
posebnim tehnickim propisom.

U cilju osiguranja funkcionalnog 1 efikasnog sistema nadzora nad trziStem, obavljanja
tehnickih, koordinacionih i drugih poslova utvrdenih Zakonom, te poslova Cije obavljanje
proistiCe iz medunarodnih pravnih akata koji obavezuju Bosnu i Hercegovinu, osniva se
Agencija za nadzor nad trziStem BiH, kao samostalna upravna organizacija.

U skladu sa zakonskim odredbama, sistem nadzora nad trziStem ¢ine Agencija za nadzor nad
trziStem BiH 1 inspekcijski 1 drugi organi uprave Federacije Bosne i Hercegovine, Republike
Srpske 1 Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine koji su posebnim zakonima i propisima ovlasteni
za vrSenje inspekcijskih 1 drugih poslova koji se odnose na kontrolu proizvoda na trziStu Bosne
i Hercegovine. Zakonom se definiSu ovlastenja i odgovornosti mjerodavnih tijela, subjekti
prema kojima mjerodavna tijela mogu izricati mjere, kao i obaveze i odgovornosti proizvodaca
1 distributera u sistemu nadzora nad trziStem.

Primjena ovog Zakona doprinosi ofuvanju fer trzisSnog okruzenja, sprecavanju plasmana
neuskladenih 1 nesigurnih proizvoda na domace trZiste, te jatanju povjerenja u domace trziste,
Sto je od posebnog znacaja za unapredenje konkurentnosti 1 pripremu za integraciju u
jedinstveno trziSte Evropske unije.

Odredbe ovog Zakona se trenutno revidiraju, te je definiran prednacrt potpuno novog Zakona
o nadzoru nad trziStem u BiH, kojim se vr$i djelimi¢no uskladivanje sa Uredbom (EU) br.
2019/1020, c¢ime se dodatno usaglasavaju domacdi pozitivni propisi sa relevatnim
zakonodavstvom Evropske unije.

2.6.3.3. Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda u BiH

Ovim se Zakonom ureduje opc¢a sigurnost proizvoda koji su stavljeni na trziSte, kriteriji za
ocjenjivanje uskladenosti s opéim sigurnosnim zahtjevom, te obaveze proizvodaca i
distributera. Sli€no kao 1 u prethodno analiziranom propisu, Zakonom se definiSe na koje
proizvode se odnosi, koji su to organi nadlezni za vrSenje konrole nad pravilnom
implementacijom zakonskih odredbi, te se daje ovlaStenje nadleznim inspekcijskim tijelima da
poduzimaju odgovaraju¢e mjere kako bi sprijecili stavljanje proizvoda na trziSte ili naloziti
njegovo povlacenje s trzista ili povrat proizvoda od potroSaca ako postoje dokazi da je taj
proizvod opasan, uprkos njegovoj uskladenosti sa zakonskim kriterijima. Zakon doprinosi
razvoju uredenog, transparentnog i sigurnog trziSnog ambijenta, ¢ime se osigurava visi stepen
povjerenja potrosaca u trziste i smanjuju rizici.



2.6.3.4. Zakon o hrani u BiH

Zakonom o hrani u BiH se ureduje osnov za obezbjedivanje visokog nivoa zastite zdravlja ljudi
1 interesa potrosaca vezano uz hranu, uzimajuci u obzir posebno raznolikost snabdijevanja
hranom ukljucuju¢i tradicionalne proizvode, uz obezbjedenje efikasnog funkcionisanja
unutras$njeg trzista. Utvrduju se jedinstveni principi i nadleznosti, pretpostavke ostvarivanja
snaznijeg naucnog osnova, efikasna organizaciona struktura i postupci koji ¢e biti u osnovi
odlucivanja u pitanjima zdravstvene ispravnosti i kvaliteta hrane i sto¢ne hrane. Zakon
uspostavlja opc¢a nacela o hrani i hrani za Zivotinje uopéeno, te posebno zdravstvene ispravnosti
i kvaliteta hrane i stocne hrane, na nivou Bosne i Hercegovine, te se njime utvrduju postupci
za pitanja koja direktno ili indirektno uti¢u na zdravstvenu ispravnost i kvalitet hrane i stocne
hrane. Zakonske odredbe se primjenjuju na sve faze proizvodnje, prerade, obrade i distribucije
hrane i sto¢ne hrane, ali se ne primjenjuju na primarnu proizvodnju za privatnu kuénu upotrebu,
niti na kuénu pripremu, rukovanje ili skladistenje hrane za privatno kuéno konzumiranje.

Posebnu vaznost ovom Zakona daje ¢injenica da je njim predvideno osnivanje Agencije za
sigurnost hrane Bosne i Hercegovine, kao samostalne upravne organizacije, u cilju
obezbjedenja sigurnosti hrane i hrane za zivotinje, vrSenja naucnih i stru¢no-tehnickih poslova
iz ovog Zakona i primjene medunarodnih konvencija i medunarodnih sporazuma iz oblasti
sigurnosti hrane i hrane za Zivotinje obavezujucih za Bosnu i Hercegovinu.

Zakon normira da su propisi o hrani usmjereni zastiti interesa potrosaca i obezbjeduju osnov
na osnovu koga ¢e potrosaci biti informisani prije izbora prehrambenih proizvoda koje ¢e
upotrebljavati. Cilj propisa o prehrambenim proizvodima je sprecavanje necestitih ili
obmanjujucih postupaka, krivotvorenje prehrambenih proizvoda, i svih drugih postupaka koji
mogu dovesti potrosaca u zabludu. Takoder, propisano je da Savjet ministara, na prijedlog
Agencije za sigurnost hrane BiH, u saradnji sa nadleZznim organima entiteta i Br¢ko Distrikta,
donosi propise o sprovodenju kojima se ureduje kvalitet hrane, radi zastite interesa potrosaca,
omogucavanja potrosa¢ima da izvrSe izbor u vezi s hranom koju upotrebljavaju 1 zaStite
interesa proizvodaca.

2.6.4. Inspekcijski nadzor

Sistem inspekcijskog nadzora u FBiH predstavlja vazan instrument u povezivanju
zakonodavnog okvira sa njegovom prakti¢nom primjenom. Njegova uloga ne svodi se samo na
represivni tj. korektivni aspekt, ve¢ ima 1 preventivnu 1 edukativnu dimenziju, tj. nadzorne
aktivnosti podsticu trgovce da unaprijede poslovne prakse i prilagode se standardima koji prate
evropske integracijske procese. Inspekcijski nadzor ujedno predstavlja mehanizam kojim se
osigurava da trgovina ne ostane samo na formalnom nivou regulacije, ve¢ da zakonske norme
imaju svoju stvarnu primjenu u praksi. Njegovo djelovanje omogucava blagovremeno
prepoznavanje nepravilnosti i1 rizika na trziStu, moZe ukazati na eventualne nedostatke u
normativnom okviru 1 na koji nacin taj okvir treba prilagoditi radi efikasnije primjene u praksi.
S obzirom na specifi¢no ustavno i administrativno uredenje Federacije Bosne i Hercegovine,
sistem inspekcijskog nadzora organizovan je na tri nivoa — federalnom, kantonalnom i
gradskom odnosno opé¢inskom. Svaki od ovih nivoa posjeduje vlastite nadleznosti i djeluje u
okviru propisanih ovlastenja, Sto omogucava obuhvatniji 1 detaljniji nadzor nad razli¢itim
segmentima trgovinske djelatnosti. Ovakva podjela osigurava slojevito funkcionisanje sistema,
ali zahtijeva 1 visok stepen koordinacije kako bi se izbjeglo preklapanje nadleZnosti i
obezbijedila efikasna zaStita trZiSta, trgovaca i potroSaca.



Zakon o inspekcijama Federacije BiH (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 73/14, 19/17- odluka
US) ureduje vrSenje inspekcijskog nadzora iz nadleznosti federalnih organa uprave,
inspekcijske poslove federalnih inspekcija 1 njihov djelokrug, jedinstveni postupak
inspekcijskog nadzora u Federaciji BiH radi osiguranja izvrSenja zakona i drugih propisa,
organizaciju Federalne uprave za inspekcijske poslove i rukovodenje, prava, obaveze i
odgovornosti inspektora, prava i obaveze subjekata nadzora, odnose izmedu Federalne uprave
1 kantonalnih inspekcijskih organa, preventivno djelovanje inspektora u vrSenju inspekcijskog
nadzora i druga pitanja znacajna za funkcioniranje inspekcijskog sistema Federacije.

Federalna uprava za inspekcijske poslove vrsi inspekcijski nadzor nad primjenom propisa u
okviru nadleznosti utvrdenih federalnim propisima i propisima BiH kojima je utvrdena
nadleznost entitetskih inspekcija za vrSenje inspekcijskog nadzora, kao i drugim propisima, na
cijelom podrucju Federacije. Unutar Federalne uprave za inspekcijske poslove, iz ugla
trgovinske djelatnosti i ove Strategije, najbitniji ulogu ima Federalni trZi$ni inspektorat koji
izmedu ostalih povjerenih nadleznosti, obavlja inspekcijski nadzor nad provodenjem zakona i
drugih propisa koji se odnose na obavljanje trgovine, trgovinskih usluga i drugih trgovinskih
usluga sa inozemstvom, obavljanje obrta i posebnih obrta, kontrolu kvalitete proizvoda na
mjestima proizvodnje i prometu, te ponovnu kontrolu kvalitete kod uvoznika tih proizvoda za
koje je dobiveno Uvjerenje o kvaliteti, kontrolu neprehrambenih proizvoda u prometu kod
uvoznika, distributera i trgovaca u vezi provjere da li ispunjavaju sigurnosne zahtjeve, odnosno
primjenu propisanih mjera u slucaju kada proizvodi ne ispunjavaju sigurnosne zahtjeve,
kontrolu primjene Zakona o kontroli cijena (na¢in formiranja cijena, kontrola zastitnih cijena i
cijena proizvoda i usluga od posebnog interesa za Federaciju BiH koje propisuje Vlada
Federacije BiH), kontrolu ispunjenosti mjeriteljskih uslova kod proizvodaca, uvoznika i
vlasnika mjerila, kontrolu koli¢ine i oznacavanja pretpakirnih proizvoda kod proizvodaca i
uvoznika, kontrolu primjene propisanih prava potrosaca, kontrolu primjene propisa kojima su
propisana prava intelektualnog vlasnistva, te obavlja i druge inspekcijske poslove odredene
zakonom.

Kao $to je ranije spomenuto, sistem inspekcijskog nadzora je organizovan na tri nivoa, slijedom
cega postoje 1 kantonalni propisi o inspekcijskom nadzoru, na osnovu kojih fukcioniSu
kantonalne uprave za inspekcijske poslove, te su odredene nadleznosti povjerene 1 jedinicama
lokalne samouprave.

Takoder, neophodno je spomenuti i ulogu Porezne uprave Federacije BiH, federalne uprave
u sklopu Federalnog ministarstva finansija. Nadleznosti Porezne uprave prvenstveno se odnose
na sistem oporezivanja u trgovini, kao i pruzanju podrske svim u€esnicima na trziStu. Njeno
djelovanje direktno uti¢e na suzbijanje tzv. ,,sive ekonomije®, jacanje discipline u placanju
poreznih obaveza 1 uspostavljanje ravnopravnih uslova poslovanja za sve trgovce.
Transparentan i efikasan porezni sistem ne samo da povecava povjerenje gradana i poslovne
zajednice u institucije, nego 1 podstice ulaganja, te u konacnici olakSava integraciju u
jedinstveno evropsko trziSte. Na taj nacin, Porezna uprava FBiH predstavlja vaZan
institucionalni oslonac u ostvarivanju ciljeva Strategije razvoja trgovine, doprinoseci
stabilnosti, predvidivosti 1 konkurentnosti trgovinskog sektora.



2.7. SAZETAK SITUACIONE ANALIZE

Situaciona analiza u okviru dokumenta Strategija razvoja trgovine Federacije Bosne i
Hercegovine pokazuje da je sektor trgovine u Federaciji BiH jedan od klju¢nih nosilaca
ekonomskog rasta, investicija i zaposljavanja, uz istovremene strukturne slabosti (niske place
u odnosu na prosjek, problemati¢nu likvidnost i fragmentirane marketinske kanale) i snazan
pritisak modernizacije koji dolazi iz globalnih i regionalnih trendova digitalizacije,
automatizacije i odrzivosti.

Kvantitativno posmatrano, bruto domaci proizvod Federacije BiH raste sa 18,7 milijardi KM
u 2015. godini na 34,5 milijarde KM u 2024. godini, dok bruto dodana vrijednost sektora
trgovine raste sa 2,7 na 5,6 miliona KM u istom periodu. Trgovina predstavlja znacajnu
pokretacku snagu ekonomskog rasta FBiH, Sto potvrduje njen strateski znacaj za ukupne
ekonomske performanse. Trgovina doprinosi rastu BDP-a sa 21,26% (2024. u odnosu na 2015.
godinu), dok se zaposlenost u sektoru kreée oko 18% ukupne zaposlenosti u FBiH.
Istovremeno, neto plac¢e u trgovini su sistematski ispod prosjeka ekonomije (2024. godine:
1.048 KM naspram 1.373 KM prosjeka), sto ukazuje na strukturni izazov odrzivosti radne
snage 1 produktivnosti sektora.

Strukturne poslovne statistike dodatno potvrduju znacaj sektora kroz kontinuirani rast prometa
1 investicija. Prosje¢an godiSnji promet trgovine u periodu 2015-2024 iznosio je oko 25,38
milijardi KM, dok su investicije u sektoru dostigle 1.013.284 hiljada KM u 2024. godini.
Istovremeno, evidentan je proces konsolidacije i ,,CiS¢enja“ trziSta, Sto se ogleda u padu
ukupnog broja poslovnih subjekata u trgovini sa 39.321 na 37.873, kao i smanjenju broja
obrtnika za 29,41%. Ovi trendovi ukazuju na prelazak sektora iz fragmentirane strukture ka
veé¢im 1 produktivnijim poslovnim sistemima, ali i na pritiske na manje trgovce koji imaju
ogranic¢ene kapacitete za modernizaciju.

Digitalna transformacija sektora je u porastu, ali nivo razvoja e-trgovine i dalje ostaje relativno
nizak u odnosu na evropske standarde. Udio e-trgovine u BDP-u Bosne i Hercegovine iznosio
je oko 2,3% u 2023. godini, pri ¢emu Federacija BiH generiSe priblizno 64% ukupne vrijednosti
e-trgovine u zemlji. Karakteristike domaceg trziSta uklju¢uju dominantno placanje pouzecem,
relativno nizak nivo povjerenja potroSaca u online kupovinu te potrebu za unapredenjem
logistickih sistema i zastite potrosaca. Ovi elementi predstavljaju klju¢ne razvojne izazove, ali
1 potencijal za ubrzani rast sektora u narednom periodu.

Dodatni faktor koji ¢e znacajno uticati na konkurentsku dinamiku trZista predstavlja o¢ekivani
ulazak velikog medunarodnog diskontnog lanca Lidl na trziSte Bosne i Hercegovine, sa
najavljenim otvaranjem prvih objekata krajem 2026. 1 pocetkom 2027. godine. Ovaj dogadaj
moze ubrzati modernizaciju sektora, povecati konkurenciju i produktivnost, ali istovremeno
pojacati pritisak na manje trgovce i domace dobavljace, posebno u segmentu cijena i logisticke
efikasnosti.

Kontekst i trendovi iz okruzenja relevantni za Federaciju BiH

Struktura situacione analize postavljena je tako da prvo definiSe globalni i evropski kontekst
razvoja trgovine, zatim regionalne trendove, a potom detaljno analizira stanje u Federaciji BiH.
Ovakav pristup implicitno polazi od pretpostavke da ¢e konkurentski i tehnoloski pritisci iz
medunarodnog okruZenja znacajno uticati na domace trziSte kroz investicije, promjenu
potroSackih navika i ulazak velikih trgovackih sistema.



U globalnom kontekstu naglasena je volatilnost rasta i profitnih marzi u maloprodaji. Godi$nji
rast prihoda najvecih globalnih trgovaca krece se izmedu priblizno 3,6% i 8,5%, uz vrhunce u
periodu nakon pandemije i usporavanje u posljednjim godinama, dok se neto profitne marze
kre¢u izmedu 2,3% 1 4,3%. Operativna efikasnost, digitalizacija i optimizacija lanaca
snabdijevanja identifikovani su kao klju¢ni faktori konkurentnosti, pri ¢emu automatizacija
moze obuhvatiti do 70% rutinskih zadataka u trgovinama u bliskoj buduénosti.

Posebno snazan trend predstavlja transformacija vodena umjetnom inteligencijom i digitalnim
tehnologijama. Projekcije pokazuju rast IT ulaganja u maloprodaji, dok gotovo sve kompanije
planiraju ulaganja u generativnu umjetnu inteligenciju, uz ve¢ evidentirane pozitivne efekte na
troSkove 1 prihode. Za Federaciju BiH klju¢na implikacija ovih trendova jeste Cinjenica da
digitalizacija postaje osnovni uslov konkurentnosti, a ne samo razvojna opcija.

U evropskom kontekstu digitalizacija se identificira kao glavni pokreta¢ rasta sektora, uz
ocekivano udvostrucenje udjela e-trgovine do 2030. godine. Paralelno, investicijski jaz izmedu
evropskih i sjevernoamerickih trgovaca je izrazena, $to ukazuje na rizik sporije transformacije
evropskog sektora ukoliko se investicije ne povecaju. Odrzivost i dekarbonizacija posmatraju
se kao istovremeno regulatorni zahtjev i poslovna prilika, sa znacajnim potencijalom smanjenja
troskova kroz energetsku efikasnost.

Regionalna analiza prepoznaje konsolidaciju trziSta i jacanje velikih trgovackih lanaca kao
dominantan trend. Bosna i Hercegovina ve¢ ulazi u fazu ubrzane konsolidacije, sa snaznim
domadim lancima i rastu¢om konkurencijom medunarodnih kompanija. Najavljeni ulazak
novih medunarodnih aktera dodatno ¢e ubrzati proces modernizacije i povecati zahtjeve za
produktivnost i efikasnost domacih trgovaca.

Konaéno, Federacija BiH djeluje u okviru liberalizovanih trgovinskih odnosa i otvorenog
trzista, Sto povecava izloZenost konkurenciji, ali istovremeno stvara moguénosti za integraciju
u regionalne 1 evropske lance vrijednosti. To dodatno naglaSava potrebu za strateSkim
pristupom razvoju sektora trgovine koji ¢e kombinovati rast produktivnosti, digitalnu
transformaciju i povecanje domace dodane vrijednosti.

Kvantitativni profil sektora trgovine u Federaciji BiH

Kvantitativna analiza sektora trgovine u Federaciji Bosne i Hercegovine potvrduje njegovu
centralnu ulogu u ekonomskom sistemu kroz pokazatelje bruto domaceg proizvoda, bruto
dodane vrijednosti, zaposlenosti, plata, investicija i vanjskotrgovinskih tokova. Posmatrano u
teku¢im cijenama, bruto domaci proizvod Federacije BiH porastao je sa 18.688.300 hiljada
KM u 2015. godini na 34.506.756 hiljada KM u 2024. godini, dok je bruto dodana vrijednost
sektora trgovine u istom periodu povecana sa 2.657.644 hiljada KM na 5.625.072 hiljada KM,
Sto potvrduje snaZan rast sektora i1 njegov znaajan doprinos ukupnim ekonomskim
performansama.

Struktura sektora pokazuje diferencijaciju izmedu podsegmenata trgovine. U ukupnoj bruto
dodanoj vrijednosti Federacije BiH, trgovina na malo ucestvuje prosjecno 8,47% godisnje,
trgovina na veliko 7,72%, dok trgovina motornim vozilima i motociklima ucestvuje 1,48%.
Dinamika rasta pokazuje da segment trgovine motornim vozilima biljeZi najviSu prosje¢nu
godis$nju stopu rasta (12,19%), dok veletrgovina raste prosje¢no 9,55% godisnje, a maloprodaja
7,34%. Razvoj sektora ima izrazen cikli¢ni karakter, sa negativnim stopama rasta u 2020.



godini usljed pandemije, snaznim oporavkom u 2021. godini i rekordnim stopama rasta u 2022.
godini, posebno u segmentu veletrgovine.

Posmatrano u kontekstu ukupnog ekonomskog rasta, trgovina predstavlja jedan od dva kljucna
sektora koji generiraju najve¢i doprinos rastu bruto dodane vrijednosti 1 bruto domaceg
proizvoda, zajedno sa preradivackom industrijom. Doprinos sektora trgovine ukupnom rastu
BDP-a iznosi 21,26% u periodu 2015-2024, $to je viSe od doprinosa preradivacke industrije
(17,88%) 1 znacajno iznad ostalih sektora ekonomije. Ukupna bruto dodana vrijednost trgovine
povecana je za 111,66% u posmatranom periodu, $to potvrduje iznadprosje¢nu dinamiku
razvoja sektora u odnosu na ostatak ekonomije.

U regionalnom poredenju, udio trgovine u bruto domacem proizvodu Federacije BiH svrstava
je medu vodece ekonomije regiona prema znacaju ovog sektora. Nakon Hrvatske, koja ima
najvisi udio trgovine u BDP-u (20,09% u 2023. godini), Federacija BiH od 2022. godine
ostvaruje veci udio trgovine u BDP-u od Srbije, dok Republika Srpska biljezi nizi nivo (12,46%
u 2023. godini). Analiticki izra¢uni pokazuju da udio bruto dodane vrijednosti trgovine u BDP-
u Federacije BiH raste sa priblizno 14,22% u 2015. godini na oko 16,30% u 2024. godini, §to
ukazuje na kontinuirano jacanje relativne uloge sektora u strukturi ekonomije.

Na trzistu rada sektor trgovine ima izuzetno zna¢ajnu ulogu kao jedan od najvecih poslodavaca.
Ukupan broj zaposlenih u Federaciji BiH povec¢an je sa 450.121 u 2015. godini na 547.660 u
2024. godini, dok je zaposlenost u trgovini porasla sa 80.277 na 100.730 zaposlenih u istom
periodu. Dinamika zaposlenosti pokazuje snazan rast u pretpandemijskom periodu, pad tokom
kriznih godina 2020-2021, te stabilizaciju i oporavak nakon 2022. godine, pri ¢emu se
znacajniji rast zaposlenosti biljeZi tek u 2024. godini. Udio zaposlenih u trgovini u ukupnoj
zaposlenosti Federacije BiH krece se u rasponu priblizno 17,8% do 18,7%, odnosno oko 18,4%
u 2024. godini, Sto potvrduje da je trgovina jedan od najvec¢ih pojedinacnih poslodavaca u
ekonomiji.

Kvalitet radnih mjesta u sektoru karakteriSe zaostajanje plata u odnosu na prosjek ekonomije.
Prosjecna neto pla¢a u Federaciji BiH porasla je sa 830 KM u 2015. godini na 1.373 KM u
2024. godini, uz ubrzan rast nakon 2021. godine. U sektoru trgovine neto place su sistematski
nize, te su u 2024. godini iznosile 1.048 KM. Odnos plata u trgovini u odnosu na prosjek
Federacije BiH krece se od oko 70% u 2015. godini do priblizno 76% u 2024. godini, Sto znaci
da se jaz postepeno smanjuje, ali 1 dalje ostaje znaCajan. Ovakva struktura plata predstavlja
izazov za privlacenje 1 zadrzavanje radne snage, posebno u kontekstu rastu¢ih zahtjeva za
digitalnim vjeStinama i produktivnosc¢u rada.

Povezanost trZiSta rada i obrazovnog sistema dodatno ukazuje na strukturne izazove sektora.
Registrovano je priblizno 15,5 hiljada nezaposlenih prodavaca u Federaciji BiH (avgust 2025),
Sto predstavlja oko 15,6% broja zaposlenih u trgovini i najviSi broj nezaposlenih medu
zanimanjima sa trogodiSnjim obrazovanjem u vecini kantona. Nezaposleni trgovci ¢ine 6,01%
ukupne registrirane nezaposlenosti 1 8,65% nezaposlenosti Zena, §to ukazuje na potrebu za
unapredenjem sistema obrazovanja, prekvalifikacije 1 cjelozivotnog ucenja u skladu sa
potrebama sektora.

Strukturne poslovne statistike i finansijski profil

Promet u sektoru trgovine u Federaciji BiH (u tekué¢im cijenama) u periodu 2015-2024 biljezi
rast uz prosjecan godis$nji promet od 25,38 mlrd. KM. U strukturi prometa, prosjec¢ni godiSnji



promet maloprodaje iznosi 9,65 mlrd. KM, a veletrgovine 13,61 mlrd. KM. Prosje¢na godiSnja
stopa rasta prometa iznosi 6,70%, a ukupno povecanje prometa u odnosu na 2015. godinu
1znosi 79,17%. U posmatranom periodu 2020. godina je jedina godina izrazenijeg pada prometa
(-10,99% u odnosu na 2019.), dok 2016. biljezi manji pad (-1,30%).

Produktivnost, mjerena prometom po zaposlenom, u prosjeku iznosi 268,40 hiljada KM. Po
segmentima, veletrgovina ostvaruje prosjecno 513,73 hiljada KM prometa po zaposlenom, dok
maloprodaja ostvaruje 161,85 hiljada KM po zaposlenom. Ovakav odnos upucuje na znatno
vecu kapitalnu 1 operativnu efikasnost veletrgovine u odnosu na maloprodaju, te na potrebu
ubrzanja produktivnosne agende u maloprodaji (format, logistika, automatizacija, upravljanje
zalihama).

Struktura sektora pokazuje pomak od velikog broja malih poslovnih subjekata ka
ukrupnjavanju i izlasku dijela mikro-aktera sa trziSta. Ukupan broj registrovanih poslovnih
subjekata u trgovini (pravna lica, jedinice u sastavu pravnih lica i obrti) smanjen je sa 39.321
u 2015. na 37.873 u 2024. godini (-3,68%), dok se ukupan broj poslovnih subjekata u privredi
Federacije BiH u istom periodu povecava za 13,80%. Udio trgovinskih subjekata u ukupnom
broju subjekata smanjuje se sa 29,95% (2015) na 25,35% (2024), sto odrazava relativno brzu
konsolidaciju sektora u odnosu na ostatak privrede.

Najizrazeniji indikator konsolidacije je pad broja obrtnika/preduzetnika u trgovini. Broj
obrtnika u trgovini smanjen je sa 13.197 (2015) na 9.316 (2024), odnosno za 3.881 ili 29,41%.
Udio trgovine u ukupnom broju obrtnika u Federaciji BiH pada sa 26,59% na 18,62%, dok broj
obrtnika u ukupnoj privredi Federacije BiH u istom periodu blago raste (+0,82%). Ovakav
trend ukazuje na dugoroc€an pritisak na male trgovce i potrebu za mjerama koje olakSavaju
formalizaciju, digitalizaciju, povezivanje u nabavne i logisticke mreze, te prilagodavanje
modernim formatima poslovanja.

Investicije, vanjska trgovina i slobodne zone

Investicioni ciklus u Federaciji BiH je snazno intenziviran, pri ¢emu ukupne investicije rastu
sa 2.766.501 hiljada KM (2015) na 6.105.834 hiljada KM (2024), dok investicije u sektoru
trgovine rastu sa 533.029 hiljada KM na 1.013.284 hiljada KM. lako se apsolutni nivo
investicija u trgovini povecava, relativni udio trgovine u ukupnim investicijama opada
(priblizno sa 19,27% u 2015. na oko 16,60% u 2024.), $to znac¢i da druge djelatnosti rastu
investicijski brze od trgovine.

Vanjskotrgovinska razmjena Federacije BiH pokazuje rast izvoza i uvoza. [zvoz je rastao sa
6,15 mlrd. KM (2015) na 10,7 mlrd. KM (2024), dok uvoz raste sa 10,68 mlrd. KM na 20,2
mlrd. KM u istom periodu. Pokrivenost uvoza izvozom krece se u rasponu 55%—63%, uz
maksimum 63,3% u 2021. godini. Preko 85% izvoza ¢ini preradivacka industrija, $to naglaSava
vaznost industrijske konkurentnosti 1 stabilnih uvoznih tokova za ukupni ekonomski kapacitet,
ukljucujuéi i trgovinski sektor (asortiman, cijene, logistika).

U Federaciji BiH djeluju cetiri slobodne zone (Visoko, Vogosca, Hercegovina—Mostar i Holc—
Lukavac) koje ostvaruju godi$nji izvoz veci od 250 miliona KM. Ukupna vrijednost
proizvedene robe u zonama iznosi 309.883.611 KM, a vrijednost izvezene robe 260.503.114
KM, uz odnos izvoz/proizvodnja od 84,06%. Slobodne zone predstavljaju instrument za izvoz
i privlacenje investicija, uz prioritet pove¢anja domace dodane vrijednosti kroz jacanje lokalnih
dobavljaca i1 povezivanje sa doma¢im lancima vrijednosti.



Finansijski profil sektora, zasnovan na obradenim zavr$nim ra¢unima, ukazuje na visoku
“tezinu” trgovine u ukupnim tokovima privrede Federacije BiH. U 2024. godini trgovina
ostvaruje 34.867 mil. KM ukupnog prihoda, $to ¢ini 47,09% ukupnih prihoda privrede (74.038
mil. KM). U 2017. godini udio je iznosio 43,60%, $to znaci da se uloga trgovine u prihodovnoj
strukturi privrede dodatno povecala. Neto dobit trgovine raste sa 892 mil. KM (2017) na 1.953
mil. KM (2024).

Pokazatelji efikasnosti ukazuju na brzu rotaciju kapitala u trgovini u odnosu na prosjek
privrede. Obrt aktive iznosi 1,55 (privreda 0,59), a obrt zaliha 4,74 (privreda 2,63).
Profitabilnost kapitala (ROE) je visa u trgovini (19,16%) nego u privredi ukupno (13,85%),
iako je neto dobit u odnosu na ukupan prihod niza (5,60% u trgovini naspram 7,63% u privredi).
Ovaj obrazac je tipican za trgovinu kao djelatnost visokog volumena i relativno nizih marzi, uz
vecu brzinu obrta.

Likvidnost ostaje osjetljiva. lako tekuc¢i odnos iznosi 1,55 (2024), brzi test je 0,86, a trenutna
likvidnost 0,21, $to upucéuje na zavisnost od stalnog priliva gotovine i efikasnog upravljanja
potrazivanjima i zalthama. Ovi pokazatelji potvrduju da su rizici nelikvidnosti strukturno
prisutni i da politika razvoja sektora mora ukljuciti instrumente koji jacaju finansijsku
otpornost (upravljanje obrtnih sredstvima, rokovi placanja, digitalizacija procesa, disciplina
plac¢anja u lancu vrijednosti).

Konsolidovana tabela kljucnih numerickih indikatora

Pokazatelj Bazna Najnovija Promjena / napomena Referenca
vrijednost vrijednost
BDP FBiH (000 KM) 186?5031%(; 34.506.756 (2024) +84,6% nominalno Tabela 11
BDV trgovine (000 2.657.644 o Tabela 11;
KM) (2015) 5.625.072 (2024) +111,66% tekst
Ukupan promet o 25,38 mlrd. KM Maloprodaja 9,65; 241
trgovine (prosjek) (2015-2024) veletrgovina 13,61 o
Rast prometa — 6,70% godisnje |  Ukupno +79,17% vs 2015 241
(prosjek)
Promet po . Veletrgovina 513,73;
zaposlenom (prosjek) - 268,40 hilj. KM maloprodaja 161,85 241
Broj subjekata u | 59 351 5415 37.873 (2024) -3,68% 2.4.1
trgovini
Obrtnici u trgovini | 13.197 (2015) 9.316 (2024) -29,41% Tabela 21
Investicije FBiH (000 2.766.501 N .
KM) (2015) 6.105.834 (2024) +120,7% nominalno Tabela 18
Investicije u trgovini 533.029 o). s
(000 KM) (2015) 1.013.284 (2024) +90,1%; udio opada Tabela 18
Prihod trgovine gnl\zl) — 34.867 (2024) 47,09% prihoda privrede | Tabela 27
Neto dobit trgovine
(mil. KM) 892 (2017) 1.953 (2024) rast 2017-2024 Tabela 27
0,
ROE trgovine 1?2’(7)?7%; 19,16% (2024) vi$a profitabilnost kapitala Tabela 30
Tekuéi odnos 1,22 (2017) 1,55 (2024) brzi test 0,86 Tabela 30
Izvoz slobodnih zona — 260.503.114 KM izvoz/proizvodnja 84,06% Tabela 20




Digitalna i potrosacka dijagnoza te trzisni kanali

Dijagnoza trgovacke djelatnosti u Federaciji BiH pomjera fokus sa proizvodnih 1 poslovnih
kapaciteta na stranu traznje (demografija, migracije, urbanizacija, kupovna mo¢ i cijene) te na
razvoj digitalnih kanala prodaje (e-trgovina). Paralelno se mapiraju klju¢ni akteri i odnosi u
marketing kanalima, uz identifikaciju strukturnih slabosti koordinacije i razmjene informacija
u lancu vrijednosti.

Demografski trendovi i migracije uti¢u na raspored potrosnje i na nacin na koji se formira
lokalna potraznja. U 2024. godini Federaciju BiH napustilo je 4.256 stanovnika, od Cega se
1.582 odselilo u inostranstvo, $to odgovara nivou od 1,98 odseljenih na 1.000 stanovnika.
Istovremeno su izraZzene unutra$nje migracije ka najve¢im urbanim centrima. U 2024. godini
doseljeno je 9.931 lice, pri cemu 9.378 (94,43%) dolazi iz drugih kantona. Ovakva dinamika
ukazuje na ubrzanu urbanizaciju i premjestanje kupovne mo¢i iz manjih, posebno ruralnih
sredina ka ve¢im gradovima.

Ocekivana posljedica je promjena geografije potrosSnje i formatne strukture maloprodaje.
Trgovinska infrastruktura, logistika i raspored prodajnih kapaciteta sve se vise “kalibrisu”
prema urbanim trziStima (ve¢i formati, veca gustina prodajnih mjesta, snaznija logisticka
podrska), dok ruralna i periferna podruc¢ja imaju veci rizik smanjene pokrivenosti, oslanjanja
na male formate i slabije dostupnosti naprednijih usluga (Sira ponuda, dostava, povrati, digitalni
kanali).

Inflacija i promjene cijena predstavljaju klju¢ni kontekst za tumacenje nominalnih kretanja
prometa, bruto dodane vrijednosti i plata. Prosje¢na godisnja inflacija u 2024. godini u odnosu
na 2023. iznosila je 1,44%, uz znadajne razlike medu potrosackim kategorijama. Indeks
potroSackih cijena iznosio je 114,9 u 2022. godini, 105,1 u 2023. 1 101,4 u 2024. godini, $to
pokazuje snazan inflatorni Sok u 2022. i postepenu stabilizaciju u narednim godinama. Posebno
je izraZen rast cijena hrane 1 bezalkoholnih pica, gdje indeks u 2022. iznosi 121,6.

Ovi podaci sugeriSu da dio nominalnog rasta prometa i bruto dodane vrijednosti u periodu
2022-2024 moze biti posljedica rasta cijena, a ne iskljucivo rasta realne potrosnje ili obima
prodaje. Zbog toga je za precizno pracenje performansi sektora vazno dopuniti sistem prac¢enja
indikatorima u stalnim cijenama i setom pokazatelja realne potro$nje, posebno u kategorijama
sa najvecim uces¢em u potroSackoj korpi.

E-trgovina u Bosni 1 Hercegovini biljeZi kontinuiran rast, pri cemu Federacija BiH nosi najveci
dio vrijednosti 1 dinamike razvoja. Vrijednost e-trgovine u BiH porasla je sa 380 mil. KM u
2018. na 950 mil. KM u 2023. godini, dok se broj online kupaca povecao sa 380 hiljada na 700
hiljada. Udio e-trgovine u BDP-u porastao je sa 1,0% na 2,3% u istom periodu. Federacija BiH
ucestvuje u ukupnoj vrijednosti e-trgovine sa 62%—-64% tokom 2018-2023, Sto odraZava vecu
koncentraciju stanovniStva, razvijeniju infrastrukturu i veci broj trziSnih aktera sposobnih za
online prodaju.

Projekcije 1 indikatori za period 2023-2025 ukazuju na rast internet penetracije sa oko 80%
(2023) na priblizno 83% (2024-2025), uz dominantnu ulogu mobilnog marketing kanala. Broj
online kupaca u posljednja tri mjeseca procjenjuje se na oko 0,8 miliona u 2023. godini i oko
0,75 miliona u 2024-2025, Sto ukazuje na visoku bazu korisnika, ali 1 potrebu jacanja
ucestalosti kupovine i prosjecne vrijednosti narudzbi. Posebna karakteristika trziSta je



dominantno placanje pouzecem, Sto signalizira ograni¢eno povjerenje u online placanja i
potrebu za razvojem sigurnih, jednostavnih i Siroko prihvacenih digitalnih platnih rjeSenja.

Glavni uska grla razvoja e-trgovine su povjerenje potroSaca, logistika i troSak dostave, uz
izazove u organizaciji povrata i postprodajnih procesa. Najvece prilike su u edukaciji trzista,
unapredenju mobilnog korisnickog iskustva, standardizaciji procesa dostave i povrata, te
razvoju interoperabilnih rjeSenja koja trgovcima omogucavaju brze uvodenje i skaliranje online
prodaje.

Mapiranje marketing kanala ukazuje na slozen ekosistem aktera koji ukljucuje proizvodace i
dobavljace, veletrgovce, maloprodavce, logisticke operatere, agencije podrSke, te javne
institucije. Ovaj sistem karakteriSu strukturne, organizacione i komunikacijske slabosti kao $to
su: nedovoljna saradnja 1 povjerenje, kratkoro¢ni ugovorni odnosi, slaba vertikalna integracija,
izostanak zajednickih platformi i standarda, dominacija velikih subjekata nad malim, te
nedostatak digitalnih sistema razmjene podataka (integracije ERP/CRM rjeSenja i
standardizovanih tokova informacija).

U takvom okruzenju veliki lanci imaju vecu pregovaraCku moc¢ i kapacitet za upravljanje
lancem snabdijevanja, dok mali i srednji trgovci i dobavljaci Cesto posluju uz vecu neizvjesnost
i nizu operativnu efikasnost. Kao primjer djelimi¢ne vertikalne integracije prepoznaje se praksa
velikih domacih lanaca, §to ukazuje na pravac u kojem se trziSte razvija u smislu jaceg
povezivanja nabavke, logistike, podataka i prodajnih kanala.

Situaciona analiza ukazuje na nekoliko klju¢nih izazova razvoja trgovine u Federaciji BiH:
nedovoljna digitalizacija poslovanja i logisticke infrastrukture, fragmentirana trzi$na struktura
1 ograni¢ena konkurentnost dijela domacih trgovaca, nedostatak kvalifikovane radne snage i
potreba za razvojem novih vjeStina, visoka zavisnost od uvozne robe, regulatorni i
institucionalni izazovi koji utiu na investicije 1 razvoj sektora, nedovoljno razvijeni
mehanizmi podrske inovacijama i internacionalizaciji poslovanja. Istovremeno, postoje
znacajne razvojne prilike kroz digitalnu transformaciju, razvoj e-trgovine, jacanje domacih
trgovackih lanaca, integraciju u regionalna i evropska trZiSta te razvoj odrZivih i cirkularnih
poslovnih modela. EU integracije 1 pristup fondovima predstavljaju vazan izvor finansiranja
modernizacije, dok jacanje domace proizvodnje i brendiranja moZe doprinijeti smanjenju
trgovinskog deficita i jaanju otpornosti ekonomije.

Na kraju, moze se zakljuciti da sektor trgovine u Federaciji Bosne i Hercegovine predstavlja jedan
od klju¢nih stubova ekonomskog razvoja, sa snaznim rastom u posljednjoj deceniji i znac¢ajnim
potencijalom za dalju modernizaciju 1 internacionalizaciju. Globalni trendovi digitalizacije,
automatizacije 1 odrzivosti, zajedno sa regionalnim procesima konsolidacije trzista, stvaraju
potrebu za strateSkim pristupom razvoju sektora kako bi se osigurala konkurentnost,
produktivnost 1 dugoro¢na odrzivost trgovine u Federaciji BiH.



3. STRATESKA PLATFORMA: SWOT ANALIZA, CILJEVI,
PRIORITETI I MJERE

3.1. SWOT ANALIZA

SWOT analiza je alat koji sintetizira klju¢ne faktore situacione analize sektora trgovine
Federacije Bosne i Hercegovine, sagledavaju¢i unutrasnje snage (“S™) 1 slabosti (“W”’) sektora,
te vanjske prilike (”O”) 1 prijetnje (“T”) koje oblikuju njegov razvoj. Analiza pruza osnovu za
identifikaciju razvojnih potencijala i prepreka, te pruza osnovu za formulisanje strateSkih
ciljeva, prioriteta i mjera u skladu s principima odrzivog, inkluzivnog i konkurentnog rasta. U
skladu s Uredbom o izradi strateSkih dokumenata, SWOT analiza obuhvata pregled
institucionalnih, regulatornih, infrastrukturnih, kadrovskih i trziSnih aspekata, kao i vanjske
faktore povezane s procesima evropskih integracija, digitalizacijom i promjenama potroSackih
navika.

3.1.1. Snage

Snage predstavljaju klju¢ne interne kapacitete 1 komparativne prednosti sektora trgovine u
Federaciji BiH, koji omogucavaju stabilno poslovanje i rast. One obuhvataju postojece
institucionalne resurse, razvijene maloprodajne i veleprodajne mreze, znacajnu zastupljenost
domacih trgovackih lanaca i pozitivne trendove u modernizaciji poslovnih praksi. Analiza
snaga naglasava i napredak u digitalizaciji poslovanja, certifikaciji kvaliteta 1 rastu svijesti o
odrzivom poslovanju, §to ¢ini polaznu osnovu za provedbu planiranih mjera konkurentnosti i
inovacija.

Snaga Opis

Dinamican rast trgovine  Trgovina biljezi prosje¢nu godi$nju stopu rasta BDV od 8,69%, brze od ukupne
privrede i prosjeka EU.

Znacajan poslodavac Sektor trgovine zaposljava oko 18% ukupne radne snage u FBiH (94.000
zaposlenih prosje¢no), sa brzom stopom rasta zaposlenosti od prosjeka privrede.

Stabilan rast prometa Promet u trgovini raste po stopi od 6,7% godis$nje (2015-2024), uz stabilan rast i

nakon krize.

Relativna produktivnost  Produktivnost po zaposlenom u veletrgovini u FBiH je veéa nego u Hrvatskoj i
veletrgovine Srbiji.

Rast kapitala i Kapital sektora trgovine raste brze od ukupne privrede; trgovina ostvaruje oko

profitabilnosti 35% ukupne dobiti privrede uz solidne marze (23,5%).

Udio u privredi Trgovina ostvaruje gotovo polovinu prihoda i rashoda ukupne privrede FBiH.

Iskustvo velikih lanaca u  Veliki domacdi lanci razvili su napredne sisteme distribucije i skladiStenja, §to

logistici i nabavi omoguéava jacanje domadih dobavljaca i logistikih centara.

Pozitivni pomaci u Sve veci broj trgovaca koristi ekoloska pakovanja i energetski efikasne objekte,

odrZivom poslovanju u skladu sa EU trendovima dekarbonizacije i cirkularne ekonomije.

Obrazovna Postoje¢a mreza fakulteta i srednjih §kola moze podrzati razvoj dualnog

infrastruktura i obrazovanja i programa stru¢nih obuka u trgovini, u skladu s praksama EU

partnerstva sektora.

Postojanje zakonodavnog Postoji pravni okvir za zastitu potroSaca u Federaciji BiH, uz proces donosenja

okvira za zaStitu novog Zakona o zastiti potrosaca i funkcionalne institucije za savjetovanje

potrosaca gradana. Ovi mehanizmi predstavljaju osnovu za izgradnju povjerenja izmedu
trgovaca i kupaca te jaCanje transparentnosti trzista.

Uspostavljen pravni Postoje zakonske pretpostavke za osnivanje i funkcionisanje slobodnih zona, Sto

okvir za slobodne zone omogucava stvaranje povoljnog okruzenja za logisticke i izvozne aktivnosti.

Dodatno unapredenje njihovog rada zavisi od fiskalnih i carinskih politika na
vi$im nivoima vlasti.




3.1.2. Slabosti

Slabosti se odnose na unutrasnja ogranicenja koja umanjuju efikasnost i otpornost sektora. U
sektoru trgovine Federacije BiH one se manifestuju kroz nedovoljnu produktivnost i
inovativnost malih i srednjih preduzeca, nisku razinu profesionalizacije kadrova, te ograni¢enu
institucionalnu koordinaciju i inspekcijsku efikasnost. Nedostatak adekvatne logisticke
infrastrukture, ograni¢ena prisutnost domacih proizvoda u lancima i slaba digitalna pismenost
dodatno otezavaju razvoj e-trgovine i izvozne orijentacije, Sto ukazuje na potrebu ciljane
podrske kroz mjere digitalne transformacije 1 razvoja ljudskih resursa.

Slabost Opis

Koncentracija u kljuénim Sarajevo, Tuzlanski i Zenicko-dobojski kanton nose glavni teret trgovine, sa

kantonima (regionalne visokim stopama rasta i investicija. Velike razlike medu kantonima — npr.

nejednakosti) Posavski 1 Bosansko-podrinjski kanton biljeze pad zaposlenosti i broja
subjekata.

Niza produktivnost Maloprodaja ima znatno nizu produktivnost po zaposlenom u odnosu na

maloprodaje Hrvatsku i EU prosjek.

Slabija tehnicka Trgovinski sektor pokazuje slabosti u tehnickoj opremljenosti i motivisanosti

opremljenost zaposlenih.

Nizak udio pravnih lica FBiH ima nizi broj pravnih lica u trgovini na 1.000 stanovnika u odnosu na

po stanovniku Srbiju i Hrvatsku.

Ogranicen rast obrtnika U polovini kantona biljezi se pad broja obrtnika (posebno Kanton 10 i HNK).

Nezaposlenost trgovacai  Veliki broj nezaposlenih trgovaca na birou, obrazovni sistem ne generira

neuskladenost dovoljan broj trgovaca i ne postoje razvijen standardi zanimanja u trgovini.

obrazovnog sistema Obrazovni sistem ne proizvodi dovoljan broj kvalifikovanih trgovaca i
menadZera prodaje, §to ograni¢ava kvalitet usluga i profesionalizaciju sektora.

Nepoticajan pravni okvir Zakonodavni okvir za osnivanje ve¢ postoji, ali poreske i carinske politike

za razvoj slobodnih zona  (izvan nadleznosti FMT) ograni¢avaju njihov razvojni potencijal.

Nedovoljna digitalizacija  Veéina mikro i malih trgovina nema osnovne kompetencije za online prodaju,

medu malim trgovcima digitalno knjigovodstvo i e-marketing.

Slaba implementacija Ekoloski standardi i zelene prakse u poslovanju jo$ nisu Siroko usvojeni, iako

odrzivih praksi trziSte pokazuje rast potraznje za odrzivim proizvodima.

Neujednacen kvalitet i Trziste karakterise razli¢it nivo kvaliteta, bez Sire primjene ISO, HACCP i

standardizacija sli¢nih standarda, Sto otezava konkurentnost i povjerenje potrosaca.

poslovanja

Nedovoljno Potrebno jacanje uloge i znacaja Savjeta za razvoj trgovine koji bi koordinisao

institucionalne politiku, nadzor i podrsku sektoru, Sto otezava provedbu reformi.

koordinacije

Slaba prisutnost domaéih Domaci proizvodaci tesko ulaze u velike maloprodajne lance zbog

proizvoda na policama neujednacenih uvjeta nabave i logisti¢kih tro§kova.

Nedostatak pouzdanih Statisticki sistem ne proizvodi dovoljno detaljnih i redovnih podataka o

statistickih podataka i trgovinskim aktivnostima, $to otezava kreiranje politika i pracenje trendova u

analiticke podrske maloprodaji, veleprodaji i e-trgovini. Potrebno je ojacati institucionalne
kapacitete za prikupljanje, analizu i objavu podataka o sektoru.

Slaba cestovna i Ograniéena povezanost kljuénih trgovackih centara nepostojanjem cjelovitog

logistika infrastruktura  autoputa i alternativnih saobracajnih pravaca utice na troskove distribucije i
efikasnost lanaca snabdijevanja. Iako ova slabost nadilazi direktnu nadleznost
sektora trgovine, ona ima znacajan indirektan utjecaj na konkurentnost i
dostupnost trzista.

Nedovoljna edukacija i Nedostatak sistemske edukacije trgovaca i potroSaca o pravima i obavezama,

implementacija prava kao 1 ograni¢ena implementacija postoje¢ih zakonskih odredbi, dovode do Cestih

potrosaca povreda potrosackih prava i smanjenja povjerenja u trziste.




3.1.3. Prilike

Prilike obuhvataju vanjske trendove 1 procese koji mogu pozitivno uticati na jacanje sektora
trgovine. Kljuc¢ne prilike proizlaze iz procesa evropskih integracija, moguénosti pristupa EU
fondovima, razvoja regionalnih trziSta i rastuceg interesa potroSata za domace, ekoloski
prihvatljive proizvode. Istovremeno, ubrzana digitalizacija, razvoj logistickih lanaca i
ekspanzija e-trgovine stvaraju okvir za transformaciju sektora u pravcu vece konkurentnosti,
odrzivosti 1 izvozne orijentacije. IskoriStavanje ovih prilika zahtijeva koordinirane mjere u
oblasti zakonodavstva, ljudskih resursa 1 institucionalne saradnje.

Prilike Opis

Investicioni potencijal Prosjeéne godisnje investicije u sektor trgovine iznosile su 633 miliona KM,
uz godis$nji rast od 7,4%.

Institucionalna Postoji razvijena mreza institucija koje podrzavaju sektor trgovine —

infrastruktura sektora ministarstva, komore, zavodi, udruZenja i tijela za zastitu potroSaca. lako nisu

u potpunosti iskoriSteni, posjeduju stru¢ni kadar, organizacione kapacitete i
mandat da pruze podrsku razvoju i modernizaciji sektora kroz koordinirane
aktivnosti i strateSke mjere, kao i institucionalnu podrsku razvoju trzista i
zastiti prava gradana.

Digitalna infrastruktura i Rastuca prisutnost Sirokopojasnog interneta i mobilnih placanja u BiH stvara

dostupnost tehnologija povoljne uslove za razvoj e-trgovine i digitalnih usluga.
Digitalna transformacijai  Globalni trendovi pokazuju rast ulaganja u GenAl i digitalne tehnologije (do
Al 240 milijardi dolara do 2026.) koje mogu znacajno unaprijediti

personalizaciju, optimizaciju zaliha i korisni¢ko iskustvo. Digitalna
transformacija nudi prilike i za povecanje povjerenja i zastitu potrosaca (npr.
platforme za prituzbe, e-savjetovanje, digitalna edukacija).

Eksplozivan rast e-trgovine U EU se ocekuje da udio e-trgovine u ukupnoj prodaji poraste sa 15% na 30%
do 2030., generisuc¢i 90% sektorskog rasta. Regionalno, mobilna kupovina je
ve¢ dominantan kanal.

Cirkularna ekonomija i Ponovna prodaja, trade-in i buyback programi rastu globalno (procjena za

recommerce SAD trziste: 188 milijardi dolara u 2023. na 276 milijardi dolara u 2028.), $to
nudi novi prihod i doprinos odrzivosti. Potrosaci su spremni platiti do 27%
viSe za odrzive proizvode.

Regulatorne reforme Novi Zakon o unutrasnjoj trgovini FBiH (2024) po prvi put definiSe online
trgovinu, §to otvara prostor za uvodenje reda i suzbijanje online sive
ekonomije. Takoder, postoji i obaveza uskladivanja sa direktivama EU o
pravima potroSaca i online prodaji.

Regionalna integracija S obzirom na snaznu veleprodaju i centralnu lokaciju, FBiH moze razviti

trzista distribucijske hubove za Adria regiju, posebno ako unaprijedi logistiku i
digitalne platforme.

EU i IPA fondovi za zelenu  Finansijski instrumenti EU (Green Deal, Digital Decade, Skills Agenda)

i digitalnu tranziciju dostupni su za ulaganja u digitalizaciju, energetske mjere i razvoj vjestina u
trgovini.

Digitalni alati za promociju Platforme i marketplace modeli omogucavaju izlazak lokalnih brendova na

i izvoz domacih proizvoda  regionalna i EU trziSta uz nize troskove.

Razvoj turizma i rast Rast turisti¢kih dolazaka u Federaciju BiH povecava potraznju za robom

potrosnje posjetilaca Siroke potrosnje, suvenirima i lokalnim proizvodima. Postoji potencijal za
bolje povezivanje sektora trgovine i turizma kroz zajednicke promotivne
aktivnosti, lokalne lance vrijednosti i ponudu ,,Made in FBiH* proizvoda.

Rastuci interes potrosaca Rastuéa svijest potroSaca o etickim praksama, porijeklu proizvoda i odrzivom
za eti¢ku, transparentnu i poslovanju otvara mogucnost za jacanje reputacije domacih trgovaca i
sigurnu trgovinu stvaranje dodane vrijednosti kroz transparentno poslovanje i certifikaciju.
Razvoj i aktivacija Slobodne zone predstavljaju potencijalni mehanizam za privlacenje stranih
slobodnih zona ulaganja, olakSavanje izvoza i jaanje regionalne konkurentnosti. Njihovo

aktiviranje uz uskladivanje sa evropskim standardima moglo bi doprinijeti
rastu logisti¢kog i preradivackog sektora u FBiH.




3.1.4. Prijetnje

Prijetnje se odnose na eksterne faktore koji mogu negativno uticati na odrzivost i rast sektora.
One ukljucuju rizike od makroekonomskih nestabilnosti, promjene potrosackih obrazaca,
rastuce troskove energije 1 inflatorne pritiske, kao i konkurenciju velikih medunarodnih lanaca
koji prijete opstanku malih trgovaca. Dodatno, klimatske promjene, osjetljivost lanca
snabdijevanja 1 politiCko-ekonomske nestabilnosti u regionu predstavljaju rizike koji
zahtijevaju adaptivne i zelene politike poslovanja. Ovi faktori potvrduju potrebu za sistemskim
pristupom u izgradnji otpornog i diversifikovanog trgovinskog sektora Federacije BiH.

Prijetnja Opis

Spori makroekonomski rast  Ocekivani globalni rast maloprodaje od samo 3,1% u narednih 5 godina

globalno predstavlja najnizi rast u decenijama, $§to moze pojacati pritisak na marze.

Siva ekonomija Prodaja putem drustvenih mreza “na crno” i lazne online trgovine podrivaju
povjerenje potrosaca i postenu konkurenciju.

Ovisnost o vanjskim Pandemija 2020. pokazala ranjivost sektora sa dvoznamenkastim padom u

Sokovima prometu i BDV-i.

Cyber sigurnosni rizici Prevaranti sve vise koriste Al za sofisticirane phishing napade i lazne
webshopove, §to moZe ugroziti reputaciju i sigurnost e-trgovine.

Carinske i regulatorne Ukidanje carinskih izuzeéa za male posiljke ispod 150 € moze poskupiti

promjene EU cross-border kupovinu i promijeniti konkurencijski pejzaz za domace
trgovce.

Rizik stagnacije malih Ukrupljavanje trzista i tehnoloski zahtjevi mogu dovesti do gasenja manjih

trgovaca trgovina koje nisu u stanju pratiti digitalnu transformaciju.

Demografski pad, odlazak Emigracija i demografski pad dovode do smanjenja broja obucenih

radne snage i manjak prodavaca, logisticara i menadzera, $to ugrozava rast sektora i odrzivost

kvalifikovanog kadra poslovanja. Dugoro¢no, ovaj trend smanjuje dostupnost kvalifikovane radne

snage i otezava modernizaciju, digitalnu transformaciju i profesionalizaciju
trgovine u Federaciji BiH.

Kasnjenje u uskladivanju sa  Sporost u donoSenju i primjeni novih zakona o trgovini i zastiti potrosaca

EU propisima moze usporiti integraciju u evropsko trziste.

Nepovjerenje potrosaca u Nedostatak garancija kvaliteta i oznaka porijekla moze ograniciti spremnost

domace brendove kupaca da biraju lokalne proizvode.

Volatilnost cijena Visoka energetska zavisnost i fluktuacije cijena uticu na troskove poslovanja

energenata i sirovina i profitabilnost trgovaca.

NepridrZavanje prava Nepridrzavanje prava potroSaca i nepostene poslovne prakse, ukljucujuéi

potrosaca i nepostene nejasne garancije, prevare u online prodaji i lazno oglasavanje, podrivaju

poslovne prakse povjerenje potroSaca u domace brendove i mogu dugoro¢no narusiti
reputaciju sektora trgovine.

Povecanje broja prituzbi i Rast broja prituzbi i pojac¢an nadzor EU trziSta u pogledu uskladenosti s

regulatornih sankcija potroSackim pravima moze dovesti do reputacijskih i finansijskih gubitaka za

trgovce koji ne usklade poslovanje sa standardima zastite potroSaca.




3.2. STRATESKI CILJEVI I PRIORITETI

U skladu s vizijom 1 misijom razvoja sektora trgovine, te nalazima situacione 1 SWOT analize,
definisan je jedan strateski cilj koji ¢e usmjeravati razvoj sektora u periodu 2026203 1. godine.
Cilj obuhvata grupisane prioritete i mjere izvedene iz utvrdenih razvojnih potreba, evropskih
integracijskih obaveza i ciljeva odrzivog razvoja (SDG 8, 9, 1211 17).

STRATESKI CILJ:
Povecanje konkurentnosti, otpornosti 1 odrzivosti

sektora trgovine u FBiH

Ovaj cilj obuhvata sve aspekte jacanja poslovne sposobnosti, modernizacije 1 institucionalnog
okvira trgovine. Njegova svrha je unaprijediti efikasnost, kvalitet i standarde poslovanja,
povecati produktivnost 1 osigurati uskladenost s evropskim propisima, uz jacanje
institucionalne koordinacije i profesionalizaciju radne snage. Realizacija cilja doprinijet ¢e
rastu BDP-a, povecanju zaposlenosti 1 smanjenju regionalnih razlika unutar Federacije BiH.
Pored toga, ovaj strateski cilj usmjeren je na transformaciju sektora u pravcu odrzivosti,
digitalizacije 1 internacionalizacije. Implementacijom mjera u okviru drugog prioriteta nastoji
se potaknuti primjena zelenih i digitalnih tehnologija, odgovorna potro$nja i jacanje regionalne
1 medunarodne prisutnosti domacih proizvoda, uz aktivno koriStenje fondova EU i
medunarodnih partnerstava.

KPI i okvir performansi

Kljuéni Definicija Pocetna vrijednost Cilj 2031 Izvor/napomena
indikatori (posljednji
uspjesnosti dostupni podaci)
A o ; .
Dlgltallna % preduzecq u trgovini BHAS IKT statistika
prodaja u koja ostvaruju web 33,1% >50% .
O . (web prodaja)
trgovini prodaju
Bezgotovinska | D01 Y(“J..ednoslt.‘ karticnih | 350, (2804 POS + aso CBBH kartiéne
upotreba kartica transaketja reatizovan 4% internet) 245% transakcije (proxy)
p preko POS+internet
~52.167 >65.000
Produktivnostu | Dodana vrijednost po e KM/zaposlenom (u BHAS Strukturne
.. KM/zaposlenom .. o .
trgovini zaposlenom u sektoru G (2024) cijenama 2024) ili poslovne statistike (G)
>3% realni CAGR
ivesticiona | Godisnji priliv EDIu 4249 mil. KM | >450-550 mil. KM | CBBH FDI po
proca) (2024) prosjek (2026-2031) | djelatnosti
sektora veleprodaju
% velikih trgovinskih
Domaca objekata sa Naknadno odrediti Studija pocetnog stanja
”olica“ standardizovanom (studija pocetnog >50% Q1-Q3 2026; godisnje
p oznakom domacih stanja) izvjeStavanje
proizvoda
Udio revmklabllne - Bazna studija +
ambalaZe u odabranom Naknadno odrediti verifikaciia kroz
Zelena ambalaza | uzorku trgovaca (studija pocetnog >65% Ja
s . operatere sistema
(metodologija i uzorak stanja) ambalaznog otpada
definisani) gotp

Napomena za polazne i ciljane vrijednosti indikatora
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Zbog ogranicene dostupnosti, fragmentiranosti i neujednacenosti statistickih i
administrativnih podataka u pojedinim oblastima sektora trgovine, polazne vrijednosti
indikatora u okviru ove Strategije definirane su kao procijenjene, zasnovane na kvalitativnoj
analizi stanja, dostupnim parcijalnim evidencijama i uporedivim praksama. Ovakav pristup
omogucava uspostavljanje referentnog okvira za pracenje relevantnih ciljeva i mjera, u
situaciji u kojoj pouzdani i sistemski prikupljeni podaci trenutno ne postoje. U tom kontekstu,
uspostavljanje robustnog sistema mjerenja i verifikacije ukljucujuci standardizirane
indikatore, metodologiju prikupljanja podataka i redovno izvjestavanje, predstavija jednu od
kljucnih institucionalnih obaveza resornog ministarstva u pocetnoj fazi implementacije
Strategije. Za indikatore za koje polazne vrijednosti nisu administrativno dostupne ili su
fragmentirane, u prvoj godini implementacije (najkasnije do kraja Q3 2026) provest ce se
‘studija pocetnog stanja’ (anketa + administrativni izvori), te ce se polazne vrijednosti
formalno potvrditi i objaviti u aneksu Strategije. Time se obezbjeduje puna primjena principa
SMART indikatora i mogucnost mid-term i ex-post evaluacije

U Strategiji se, radi fiskalne transparentnosti, razlikuju investicioni troskovi (CAPEX) i tekuci
troskovi (OPEX). CAPEX obuhvata ulaganja u dugotrajnu imovinu i digitalnu/infrastrukturnu
opremu (npr. logisticka infrastruktura, platforme, sistemi), dok OPEX obuhvata tekuce
troskove implementacije (npr. obuke, administracija, promocija, monitoring i evaluacija). U
prilogu 2, za svaku mjeru navedeni su indikativni CAPEX/OPEX iznosi i izvor finansiranja.



PRIORITET 1.1. Povecanje konkurentnosti i otpornosti sektora trgovine

MJERA 1.1.1. Jacanje poslovnih kapaciteta i modernizacija trgovinskih subjekata

Polazna Ciljana
Indikator vrijednost vrijednost ObrazloZenje
(2024/25) (2031)
Udio trgovinskih subjekata koji su Dominacija malih trgovaca i nizak
investirali u modernizaciju (IT, 30% ~50% investicijski kapacitet; cilj znaci da
o 4o . . ~. (V] it (V]
oprema, logistika) u posljednje 3 svaka druga firma provede
godine (%) modernizaciju
Rast dodane vrijednosti po Trenutno slab rast produktivnosti;
zaposlenom u sektoru trgovine 4% >8% godisnje cilj je priblizavanje donjem
(%) rasponu EU
Prosjecan prihod po trgovinskom 1 milion KM >1,5 miliona  Efekat konsolidacije, digitalizacije
subjektu (KM) KM i rasta efikasnosti

Udio trgovinskih subjekata koji su investirali u modernizaciju (IT, oprema, logistika)

Polazna vrijednost je procijenjena na osnovu strukture sektora trgovine u FBiH, u kojem jo$
uvijek postoji veliki broj mikro i malih trgovaca s ogranic¢enim investicijskim kapacitetima, pa
su investicije u digitalizaciju 1 modernu logistiku koncentrisane kod manjeg broja velikih
trgovackih lanaca. Analiza stanja ukazuje da je sistemska modernizacija izuzetak, a ne pravilo,
Sto opravdava polazni raspon od 25-30%. Ciljana vrijednost je postavljena na minimalno 50%,
uzimajuci u obzir planirane mjere subvencioniranja, grantove za digitalizaciju i obavezne
minimalne standarde poslovanja, ali bez pretpostavke da ¢e svi subjekti biti u moguénosti ili
imati potrebu za punom modernizacijom.

Rast dodane vrijednosti po zaposlenom u sektoru trgovine

Polazna vrijednost od 4% godiSnje izvedena je iz raspolozivih statistiCkih podataka, uz
napomenu da rast prometa u trgovini nije pra¢en proporcionalnim rastom produktivnosti, te da
se sektor 1 dalje oslanja na radno-intenzivne procese s niskim nivoom digitalne integracije.
Ciljana vrijednost od oko minimalno 8% godiSnje odredena je kao realisti¢an ishod uvodenja
ERP sistema, digitalne logistike, unapredenja upravljanja zalihama 1 jacanja vjeStina
zaposlenih, pri ¢emu se ostaje ispod prosjeka razvijenih EU trZista, ali se ostvaruje znacajan
strukturni pomak.

Prosjecan prihod po trgovinskom subjektu

Polazna vrijednost od priblizno 1 milion KM izvedena je kombinacijom podataka o ukupnom
prihodu sektora 1 ukupnom broju poslovnih subjekata u sektoru trgovine. Ciljana vrijednost od
minimalno 1,6 miliona KM zasniva se na ocekivanom efektu konsolidacije trzista, rastu online
prodaje, vecoj efikasnosti poslovanja 1 izlasku najmanje produktivnih subjekata s trzista.

MJERA 1.1.2. Poveéanje udjela domacih proizvoda u trgovinskim lancima!6?

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje
vrijednost vrijednost

192 Mjera se provodi na nediskriminatoran nacin, bez uvodenja kvota ili ogranienja uvoza. Fokus je na transparentnosti i informisanju
potrosaca te standardizovanom oznacavanju i prezentaciji domacih proizvoda kroz dobrovoljne sporazume s trgovackim lancima (‘ Domaca
polica’). Ovim pristupom se izbjegavaju mjere koje bi se mogle tumaciti kao kvantitativna ogranicenja ili mjere istog ucinka u regionalnoj i
EU trgovini.



Udio domacih proizvoda u ~30-35% >45% Visok uvoz, ali postoji prostor za

asortimanu velikih trgovinskih supstituciju domac¢om robom
lanaca (%)

Vrijednost prodaje domacih 2-2,5 mlrd >3,8 mlrd Rast kroz veéi udio + rast trzista
proizvoda u maloprodajnim KM KM

lancima(KM)

Udio domacih proizvoda u asortimanu velikih trgovackih lanaca

Polazna vrijednost od 30-35% izvedena je iz analize uvozne strukture i prakse trgovackih
lanaca, gdje domaci proizvodi imaju ogranicen prostor na policama. Ciljana vrijednost od
minimalno 45% postavljena je kao balans izmedu trziSnih principa i1 aktivne politike podrske
domacoj proizvodnji, bez uvodenja protekcionistickih mjera.

Vrijednost prodaje domacih proizvoda u maloprodajnim lancima

Na osnovu ukupnog prometa maloprodaje i procijenjenog udjela domacih proizvoda, izvedena
polazna vrijednost iznosi oko 2-2,5 mlrd KM. Ciljana vrijednost od priblizno minimalno 3,8
mlrd KM temelji se na planiranim ugovornim modelima saradnje, jaCanju logisticke

infrastrukture 1 institucionalnoj podrsci plasmanu domace robe.

MJERA 1.1.3. Jacanje institucionalnog i regulatornog okvira

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje
vrijednost  vrijednost
Broj izmijenjenih ili 0 >5 Postojeci okvir je fragmentiran i
unaprijedenih propisa djelimic¢no zastario; cilj odrazava realan
relevantnih za sektor trgovine broj zakonskih i podzakonskih
(broj) intervencija u periodu Strategije
Broj provedenih konsultacija s 0 >10 Konsultacije se trenutno provode ad hoc;
privredom prilikom izrade cilj pretpostavlja institucionalizaciju
propisa (broj) javno-privatnog dijaloga
Uspostavljena i funkcionalna NE DA Postoji nizak nivo trzi$ne transparentnosti
digitalna platforma za i fragmentiranu digitalizaciju institucija,
transparentnost trzista $to ne zadovoljava kriterije funkcionalne
platforme.

Broj realizovanih
edukativnih programa za
trzi$ne inspektore i
relevantne sluZzbenike (broj)

Cilj omogucava kontinuirano jacanje
0 >10 institucionalnih kapaciteta na
federalnom i kantonalnom nivou.

Teritorijalna neujednacenost u
Broj kantona obuhvaéenih 0 100% primjeni propisa predstavlja znacajan
programima edukacije (%) izazov; cilj je osigurati ravnomjernu
pokrivenost svih kantona

Broj izmijenjenih ili unaprijedenih propisa relevantnih za sektor trgovine, potrosace i e-
trgovinu

Polazna vrijednost ovog indikatora utvrdena je na nivou 0, budu¢i da analiza stanja ukazuje na
fragmentiran 1 djelimi¢no zastario regulatorni okvir, uz izostanak recentnih sistemskih reformi
koje bi ciljano unaprijedile sektor trgovine, e-trgovinu i zasStitu potrosaca. lako pojedinacne
izmjene propisa postoje, one su sporadicne 1 ne predstavljaju dio koherentne reformske agende,
zbog Cega se polazno stanje u smislu strateski relevantnih izmjena moZze smatrati gotovo
nultim. Ciljna vrijednost od minimalno 5 unaprijedenih propisa odredena je na osnovu realnog



obima normativnih intervencija koje Strategija moze obuhvatiti u periodu 2026-2031,
ukljuCujuéi izmjene kljucnih zakona, donoSenje podzakonskih akata za e-trgovinu i
inspekcijski nadzor, unapredenje okvira zaStite potrosaca te uvodenje digitalnih procedura
uskladenih s EU praksama.

Broj provedenih konsultacija s privredom u procesu izrade i implementacije propisa

Konsultacije sa predstavnicima privrede u procesu izrade Strategije i tokom implementacije
mjera 1 strateskih projekata predvidenih ovom Strategijom trebaju biti redovna praksa. Ciljna
vrijednost od minimalno 10 konsultacija u periodu vazenja Strategije zasniva se na pretpostavci
uspostavljanja institucionaliziranog javno-privatnog dijaloga, koji ukljucuje konsultacije po
pojedinac¢nim propisima, tematske radionice i1 pra¢enje implementacije, pri ¢emu se zadrzava
realistiCan intenzitet od priblizno 2—3 kvalitetno provedene konsultacije godisnje.

Uspostavljena i funkcionalna digitalna platforma za transparentnost trzista

Ovaj indikator ima binarni karakter, te je polazna vrijednost definisana kao 0, s obzirom na to
da u trenutnom stanju ne postoji integrisana digitalna platforma koja objedinuje podatke o
cijenama, trziSnim informacijama, potroSackim prituzbama i regulatornim aspektima trgovine.
lako postoje parcijalni registri i nepovezane baze podataka, analiza stanja jasno ukazuje na
nizak nivo trziSne transparentnosti i fragmentiranu digitalizaciju institucija, $to ne zadovoljava
kriterije funkcionalne platforme. Ciljna vrijednost od 1 oznacava uspostavljenu i operativnu
digitalnu platformu koja je javno dostupna, redovno azurirana i institucionalno odrziva, ¢ime
se ostvaruje kvalitativni iskorak u transparentnosti trzista i pracenju regulatornih ucinaka.

MJERA 1.1.4. Jacanje sistema zaStite potros$aca i transparentnosti trzista

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje

vrijednost vrijednost
Broj zaprimljenih i rijeSenih ~ ~60-65% >90 Trenutno ograniceni kapaciteti i
prigovora potrosaca (%) fragmentiran sistem; digitalizacija i jasna

nadleznost omogucavaju znacajno
povecanje efikasnosti

Prosjecno vrijeme rjeSavanja ~20-30 <15 Administrativni procesi su spori i Cesto

prigovora (dani) manuelni; cilj je u skladu s EU praksom i
digitalnim rjesenjima

Udio trgovaca koji javno ~50-55% >85 Transparentnost nije ujednacena praksa,

objavljuju cijene i osnovne posebno kod manjih trgovaca; cilj

informacije o proizvodima reflektuje regulatorne obaveze i digitalne

(%) alate

Broj zaprimljenih i rijesenih prigovora potrosaca (%)

Polazna vrijednost ovog indikatora procijenjena je na priblizno 65% rijeSenih prigovora u
odnosu na zaprimljene, $to predstavlja konzervativnu procjenu u skladu s nalazima analize
stanja koji ukazuju na rast broja prigovora, ali i na neujednaceno i fragmentirano rjeSavanje,
zavisno od institucije 1 subjekta nadzora. Ne postojanje jedinstvenog 1 transparentnog sistema
pracenja dodatno otezava efikasno upravljanje prigovorima, §to opravdava umjereno nisku
polaznu vrijednost. Ciljna vrijednost od najmanje 90% rijeSenih prigovora odredena je na
osnovu planiranog uvodenja digitalne platforme, standardizacije procedura i sistemske obuke
zaposlenih, ¢ime se rjeSavanje prigovora pretvara u myjerljiv indikator kvaliteta zaStite
potroSaca, a ne samo administrativni ishod.



Prosjecno vrijeme rjesavanja prigovora (dani)

Polazna vrijednost od priblizno 20 do 30 dana izvedena je iz opisa postojeceg stanja u kojem,
iako zakonski rokovi postoje, oni se u praksi Cesto probijaju zbog manuelnih procedura,
nedostatka digitalnog pradenja i neujednacenog postupanja institucija. Ovakvo trajanje
postupaka tipicno je za sisteme bez integrisanih informacionih rjesenja i jasne odgovornosti.
Ciljna vrijednost od najvise 15 dana postavljena je kao realistican i1 dostizan cilj uz
digitalizaciju procesa, automatizaciju osnovnih koraka i jasno definisane rokove, ¢ime se
znacajno povecava efikasnost bez izmjene zakonskih okvira.

Udio trgovaca koji javno objavijuju cijene i osnovne informacije o proizvodima (%)

Polazna vrijednost ovog indikatora procijenjena je na oko 50-55%, §to odrazava Cinjenicu da
veci trgovacki lanci uglavnom ispunjavaju obaveze transparentnog objavljivanja cijena i
informacija o proizvodima, dok mali trgovci i dio e-trgovaca Cesto to Cine djelimic¢no ili
neujednaceno. Analiza stanja jasno ukazuje na nedovoljnu transparentnost trziSta i1 razlike
izmedu online i offline praksi, Sto opravdava ovakav raspon polazne vrijednosti. Ciljna
vrijednost od najmanje 85% postavljena je uz pretpostavku jacanja inspekcijskog nadzora,
uvodenja digitalnih alata i jasnijih regulatornih zahtjeva, pri ¢emu se ne ocekuje potpuna
stoprocentna pokrivenost zbog postojanja mikro subjekata van formalnih sistema.

MJERA 1.1.5. Razvoj ljudskih resursa i trziSta rada u trgovini

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje
vrijednost vrijednost
Broj zaposlenih u sektoru ~100.000 ~130.000 Trgovina je stabilan poslodavac; cilj
trgovine predvida umjeren rast bez radno-
intenzivne ekspanzije
Udio zaposlenih koji su prosli Studija >50% Obuke su trenutno neformalne i parcijalne;
stru¢no osposobljavanje ili pocetnog cilj se zasniva na uvodenju certificiranih i
obuke (%)'% stanja obaveznih programa
Broj certificiranih programa 0 >8 Ne postoji standardizovan sistem obuke;
obuke za trgovinu (broj) cilj pokriva kljuéne profile (prodaja,
logistika, e-trgovina, zastita potrosaca)
Stopa fluktuacije radne snage ~25-30% <18% Visoka fluktuacija je posljedica niskog
u sektoru (%) zadovoljstva i nedostatka razvoja; cilj

reflektuje profesionalizaciju sektora

Broj zaposlenih u sektoru trgovine

Polazna vrijednost ovog indikatora utvrdena je na priblizno 100.000 zaposlenih, na osnovu
analize strukture zaposlenosti u Federaciji Bosne i Hercegovine, gdje trgovina predstavlja
jednog od najvecih poslodavaca, uz stabilan ili blago rastu¢i udio zaposlenih. Analiza stanja
jasno ukazuje da rast prometa u sektoru nije pracen proporcionalnim rastom produktivnosti, te
da ¢e procesi digitalizacije 1 modernizacije usporiti rast zaposlenosti, ali bez negativnog efekta
na ukupni broj radnih mjesta. Ciljna vrijednost od oko 130.000 zaposlenih, Sto predstavlja rast
od priblizno 5-6% u periodu vazenja Strategije, odredena je kao realistican ishod umjerenog
rasta sektora, u skladu s trendovima u Evropskoj uniji, gdje se stabilna zaposlenost kombinuje
s povecanjem produktivnosti.

193 Godisnje izvjeStavanje svih korisnika grantova/obuka i uzorak veéih lanaca.



Udio zaposlenih koji su prosli strucno osposobljavanje ili obuke (%)

U sektoru trgovine ne postoji sistemski okvir stru¢nog osposobljavanja, te se vecina obuka
provodi interno, neformalno i uglavnom u okviru veéih trgovackih lanaca. Analiza stanja
eksplicitno identifikuje nedostatak relevantnih vjestina kao strukturni problem, Sto ukazuje na
nizak 1 neujednacen obuhvat zaposlenih obukama. Ciljna vrijednost od najmanje 50%
zaposlenih postavljena je na osnovu planiranog uvodenja Akademije trgovine, certificiranih
programa obuke i obaveznih modula za klju¢ne profile, pri ¢emu se ne pretpostavlja univerzalni
obuhvat svih zaposlenih, ve¢ sistemska profesionalizacija sektora.

Broj certificiranih programa strucnih obuka u trgovini

Ne postoji standardiziran i akreditovan okvir stru¢nog osposobljavanja u trgovini, a postojece
obuke su ad hoc i bez formalne certifikacije. Analiza stanja izri¢ito predvida razvoj formalnih
programa obuke kao jednu od klju¢nih intervencija u sektoru. Ciljna vrijednost od namjanje 8
certificiranih programa odredena je kao realisti¢an rezultat razvoja specijaliziranih programa
za prodavace, menadZere trgovine, e-trgovinu, logistiku i1 zaStitu potroSaca, ¢ime se pokriva
Sirok spektar kompetencija potrebnih za modernizaciju sektora.

Stopa fluktuacije radne snage u sektoru (%)

Polazna vrijednost ovog indikatora procijenjena je na priblizno 25-30% godisnje, §to odrazava
strukturne karakteristike sektora trgovine, ukljucujuéi relativno niske plate, zahtjevne radne
uslove i visoku zamjenjivost radnika, posebno u segmentima prodaje i logistike. Iako analiza
stanja ne daje eksplicitne statisti¢ke podatke, fluktuacija je jasno prepoznata kao izraZen
problem u poredenju s prosjekom ekonomije. Ciljna vrijednost od najvise 18% postavljena je
kao realistiCan, ali znacajan pomak, zasnovan na ocekivanim efektima obuka, unapredenja
radnih uslova i profesionalizacije sektora, pri ¢emu se ne ocekuje dostizanje idealno niskih
stopa, ve¢ stabilizacija radne snage.

MJERA 1.1.6. Razvoj slobodnih zona i privlacenje stranih ulaganja

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje
vrijednost vrijednost

Broj aktivnih slobodnih 4 >6 Slobodne zone postoje, ali trgovinske
zona s trgovinskim funkcije su slabo razvijene; cilj je
aktivnostima (broj) unapredenje upravljanja i logistike
Vrijednost stranih ~300—-400 mil. KM >700 mil. Trgovina je dominantno domaci sektor;
direktnih ulaganja u sektor 1 milijard. KM cilj reflektuje poboljSanje investicijske
trgovine (KM) klime i regionalnu integraciju
Broj novih trgovinskih 0-1 (potvrda kroz ~ >8 Ulazak stranih trgovaca je spor i
subjekata s inostranim studiju pocetnog selektivan; cilj je realan uz regulatorno
kapitalom (broj)!* stanja) i logisticko unapredenje

Broj aktivnih slobodnih zona sa trgovinskim aktivnostima

Polazna vrijednost ovog indikatora od 4 aktivne slobodne zone odraZzava cinjenicu da, iako
slobodne zone u Federaciji Bosne 1 Hercegovine formalno postoje, samo manji broj njih ima
stvarno razvijene trgovinske i logisticke funkcije. Analiza stanja pokazuje da je velina

164 Mjeriti kroz godisnji izvod iz registra privrednih subjekata uz koristenje klasifikacija po djelatnosti (G) i vlasni§tvu (strano ucesée).
Indikator se verifikuje kroz registre investicija i kompanija.



aktivnosti u slobodnim zonama proizvodno orijentisana ili formalne prirode, dok je potencijal
za trgovinu, distribuciju i regionalne lance snabdijevanja nedovoljno iskoriSten. Ciljna
vrijednost od namjanje 6 aktivnih zona sa izrazenim trgovinskim aktivnostima odredena je kao
realistiCan ishod fokusiranih intervencija Strategije usmjerenih na razvoj logistike, jacanje
regionalnih lanaca snabdijevanja, izvoz i distribuciju, bez pretpostavke masovnog Sirenja broja
zona.

Vrijednost stranih direktnih ulaganja u sektor trgovine (KM)

Polazna vrijednost ovog indikatora procijenjena je na priblizno 300-400 miliona KM
kumulativno, na osnovu opisa stanja koji ukazuje da je sektor trgovine u FBiH dominantno
domadi, uz postojanje ogranic¢enih i sporadi¢nih stranih direktnih ulaganja, naj¢esée vezanih
za regionalne trgovacke lance. Analiza stanja ne identifikuje snazan investicijski talas u
trgovini, $to opravdava umjerenu polaznu vrijednost. Ciljna vrijednost od minimalno 700
miliona KM postavljena je kao realistian rezultat stabilnog poboljSanja investicijske klime,
razvoja logisticke infrastrukture i digitalizacije sektora, pri ¢emu se svjesno izbjegava
pretpostavka naglog ili spekulativnog rasta stranih ulaganja.

Broj novih trgovinskih subjekata s inostranim kapitalom

Prema analizi stanja u trgovini, iako interes i najave postoje, realizacija novih ulazaka je
ogranicena i1 najceS¢e se odnosi na regionalne ili franSizne modele. Ciljna vrijednost od
najmanje 8 novih trgovinskih subjekata u periodu vazZenja Strategije odredena je kao realisti¢an
ishod unapredenja regulatornog okvira, aktivacije slobodnih zona i pobolj$anja investicijskih
uslova, uz uklju¢ivanje ne samo velikih trgovackih lanaca, ve¢ i specijaliziranih distributera i
e-trgovinskih subjekata.

PRIORITET 1.2. Digitalna, zelena i izvozno orijentisana transformacija trgovine

MJERA 1.2.1. Digitalna transformacija i razvoj e-trgovine

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje
vrijednost vrijednost

Udio trgovaca koji koriste e-trgovinu (%) ~15% >35% BiH znacajno ispod EU
prosjeka

Udio trgovaca koji koriste napredne ~20% >50% Kljuéno za produktivnost

digitalne alate (ERP, CRM, digitalna i kontrolu

plac¢anja) (%)

Vrijednost online prodaje u ukupnom ~4-5% >12% Konzervativno u odnosu

prometu (%) na EU trendove

Broj MSP trgovaca ukljuenih u programe 0'65 >1.000 Efekat javnih programa i

digitalizacije grantova

Udio trgovaca koji koriste e-trgovinu

Polazna vrijednost od 15% izvedena je iz Cinjenice da e-trgovinu koriste uglavnom veci
subjekti 1 ogranic¢en broj MSP-ova. Ciljana vrijednost od minimalno 35% trgovaca zasniva se
na programima digitalizacije, regulatornom uredenju e-trgovine i rastu povjerenja potrosaca.

195 Prije pokretanja grant/vaucer sheme 2026



Udio trgovaca koji koriste napredne digitalne alate (ERP, CRM, digitalna placanja)

Polazna vrijednost od 20% reflektuje koncentraciju naprednih alata kod velikih lanaca. Ciljana
vrijednost od najmanje 50% temelji se na subvencijama, obukama i standardizaciji digitalnih
procesa.

Vrijednost online prodaje u ukupnom prometu trgovine

Polazna vrijednost od 4-5% ukazuje na ranu fazu razvoja e-trgovine. Ciljana vrijednost od
minimalno 12% ukupnog prometa postavljena je kao realistiCan rast bez pretpostavke potpunog
prelaska na online modele.

Broj MSP trgovaca ukljucenih u programe digitalizacije

Polazna vrijednost od Oodrazava nepostojece i sporadi¢ne pilot-inicijative. Ciljana vrijednost
od minimalno 1.000 MSP-ova zasniva se na planiranim javnim programima i fondovima.

MJERA 1.2.2. Modernizacija logistike i prekograni¢ne trgovine

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje
vrijednost vrijednost
Broj trgovinskih subjekata ~150 >500 Digitalni SCM, skladista,
ukljucenih u moderne logisticke pracenje u realnom vremenu
sisteme
Prosjecno vrijeme carinskih 1-3 dana <1 dan Uskladivanje s EU praksama

procedura (dani)

Broj trgovinskih subjekata ukljucenih u moderne logisticke sisteme

Polazna vrijednost od 150 trgovinskih subjekata reflektuje ograni¢enu primjenu WMS/SCM
sistema. Ciljana vrijednost od najmanje 500 subjekata zasniva se na planiranom Sirenju
digitalne logistike.

Prosjecno vrijeme carinskih procedura

Polazna vrijednost od 1-3 dana izvedena je iz opisa administrativnih zastoja. Ciljana vrijednost
od minimalno jednog dana dan temelji se na digitalizaciji carinskih procesa.

MJERA 1.2.3. Razvoj odrZivih i zelenih poslovnih praksi

Indikator Polazna vrijednost Ciljana ObrazloZenje
vrijednost

~10-15% >40%

Udio trgovaca koji primjenjuju Trenutno sporadicno i
zelene prakse (%) neregulisano

Broj trgovaca sa ekoloskim <50 >300 Priprema za EU
certifikatima / ESG izvjeStavanjem regulativu

(potvrda kroz studiju
pocetnog stanja)

Udio ambalaZe koja se moZe Studija pocetnog >65% Uskladivanje s

reciklirati (%) stanja cirkularnom ekonomijom




Udio trgovaca koji primjenjuju zelene prakse (energetska efikasnost, smanjenje otpada)

Polazna vrijednost od 10—15% izvedena je iz analize koja pokazuje da se zelene prakse trenutno
primjenjuju uglavnom kod ve¢ih trgovackih lanaca i to u ograni¢enom obimu, dok MSP sektor
uglavnom nije ukljucen u zelenu tranziciju. Ciljana vrijednost od minimalno 40% subjekata
zasniva se na planiranim finansijskim podsticajima, uvodenju standarda i jacanju nadzora, pri
¢emu se ne pretpostavlja potpuna univerzalna primjena, ve¢ znacajan strukturni pomak.

Broj trgovaca sa ekoloskim certifikatima ili ESG izvjeStavanjem

Polazna vrijednost odrazava rijetku primjenu certifikata i ESG izvjeStavanja (ili nepostojanje
informacija o postojanju istih), ograni¢enu na najvece subjekte. Ciljana vrijednost od najmanje
300 trgovaca odredena je na osnovu ocCekivanog Sirenja certifikacije na srednje trgovce,
distributere i e-commerce platforme, uz regulatorne i trziSne podsticaje.

Udio ambalaze koja se moze reciklirati

Polazna vrijednost ovog indikatora nije poznata, uz ¢injenicu da znacajan dio ambalaze nije
prilagoden lokalnim sistemima reciklaze. Ciljana vrijednost od minimalno 65% temelji se na
uskladivanju s principima cirkularne ekonomije, zahtjevima EU i promjenama u nabavnim
politikama trgovaca. Metod mjerenja ovog indikatora provodi se godiSnje na uzorku 20
najve¢ih 1 50 srednjih trgovaca po prometu, uz klasifikaciju ambalaze po materijalima
(papir/karton, staklo, metal, plastika) i procjenu reciklabilnosti prema vaze¢im standardima i
zahtjevima proSirene odgovornosti proizvodaca. Nosilac prikupljanja podataka su
fondovi/operateri sistema upravljanja ambalaznim otpadom, uz koordinaciju FMT;
verifikacija: godiSnji izvjestaj i revizija uzorka.

MJERA 1.2.4. Jacanje regionalne saradnje i izvozne orijentacije

Indikator Polazna Ciljana ObrazloZenje
vrijednost vrijednost
Izvoz robe kroz trgovinske i Procjena Rast kroz trgovinske i
segap 2,2 mlrd KM N 1

distributivne lance (KM) 1,0 — 1,3 mlrd KM dsitributivne lance
Izvoz trgovinskih i logistickih Procjena (350 700 miliona Rast kroz trgovinske i
usluga (KM) miliona KM) KM logisticke usluge
Broj trgovinskih subjekata u ~300 >700 Efekat CEFTA i SSP

regionalnim lancima snabdijevanja

Izvoz robe kroz trgovinske i distributivne lance (KM)

Polazna vrijednost indikatora izvoza robe kroz trgovinske i distributivne lance procijenjena je
na osnovu ukupnog izvoza robe Federacije BiH 1 procijenjenog udjela izvoza koji se realizuje
putem trgovackih 1 distributivnih kanala, a ne direktno od proizvodaca. Budu¢i da zvani¢na
statistika ne razdvaja izvoz prema tipu izvoznog kanala, koriSten je pristup procjene zasnovan
na strukturi izvoza u Bosni i Hercegovini, udjelu Federacije BiH u ukupnom izvozu te
medunarodnim iskustvima prema kojima se priblizno 10-20% izvoza robe realizuje kroz
trgovacke 1 logisticke posrednike. Na toj osnovi definisana je konzervativna pocetna vrijednost,
uz mogucnost preciznijeg mjerenja kroz razvoj sistema monitoringa tokom implementacije
Strategije.

Izvoz trgovinskih i logistickih usluga (KM)



Kod indikatora izvoza trgovinskih i logistickih usluga primijenjena je slicna metodoloska
logika, polaze¢i od dostupnih podataka o izvozu transportnih 1 logistickih usluga na nivou
Bosne i Hercegovine i procijenjenog udjela Federacije BiH u tim tokovima. Kako statisticki
sistemi trenutno ne izdvajaju posebno trgovinske i distributivne usluge, procjena je izvedena
identifikacijom relevantnog segmenta logistike, distribucije, skladiStenja i digitalne trgovine
koji je funkcionalno povezan sa sektorom trgovine. Ciljne vrijednosti oba indikatora odredene
su na osnovu ocekivanog rasta sektora, planiranog razvoja logisticke infrastrukture,
digitalizacije poslovanja i1 jacanja regionalnih lanaca snabdijevanja u periodu implementacije
Strategije.

Broj trgovinskih subjekata ukljucenih u regionalne lance snabdijevanja

Polazna vrijednost od 250-300 subjekata odrazava ograni¢en broj firmi s kapacitetom za
regionalnu integraciju. Ciljana vrijednost od minimalno 700 subjekata temelji se na ugovornim
modelima saradnje, razvoju distributivnih centara i standardizaciji poslovanja.

Ocekivani fiskalni efekti i formalizacija

Digitalizacija poslovanja i jacanje fiskalne transparentnosti (e-plac¢anja, e-fakture, integracija
POS 1 fiskalnih sistema) imaju potencijal povecati poresku osnovicu kroz smanjenje
neprijavljenog prometa. Empirijska literatura pokazuje da digitalizacija firmi i porezne
administracije moze biti povezana s rastom poreskih prihoda i poboljSanjem uskladenosti.
Procjene za viSe zemalja pokazuju da je povecanje digitalizacije firmi za jednu standardnu
devijaciju povezano s povecanjem poreskih prihoda u odnosu na BDP do 3 procentna poena,
uslovljeno nivoom digitalizacije poreske uprave!®®. U okviru Strategije ¢e se razviti
metodologija procjene fiskalnog efekta (PDV i doprinosi) na osnovu podataka Porezne uprave
i agregiranih pokazatelja formalizacije.

4. OKVIR EVALUACIJE I IMPLEMENTACIJE STRATEGIJE TE
PROCES MONITORINGA I IZVJESTAVANJA

4.1. EVALUACIJA

166 IMF (2025). Leveraging Digital Technologies in Boosting Tax Collection. https://www.imf.org/-
/media/files/publications/wp/2025/english/wpiea2025089-print-pdf.pdf



Evaluacija Strategije razvoja trgovine u Federaciji Bosne 1 Hercegovine za period 2026-2031
predstavlja integralni dio sistema strateSkog upravljanja i kljuéni mehanizam osiguranja
kvaliteta javnih politika, institucionalne odgovornosti i ucenja zasnovanog na dokazima.
Evaluacija se provodi kao kontinuirani proces procjene relevantnosti, djelotvornosti,
efikasnosti, uticaja 1 odrzivosti strateskih intervencija, u skladu sa normativnim okvirom
Federacije Bosne i Hercegovine i medunarodno prihvac¢enim standardima evaluacije javnih
politika,'67-168

U skladu sa Uredbom o evaluaciji strateSkih dokumenata u Federaciji Bosne 1 Hercegovine
(,,Sluzbene novine Federacije BiH“, br. 74/19), Strategija podlijeze sistematskom
evaluacijskom ciklusu koji obuhvata prethodnu evaluaciju (ex-ante), srednjoro¢nu evaluaciju i
evaluaciju u toku implementacije, ¢ime se osigurava da strateski dokument nije statican plan
ve¢ dinamican instrument upravljanja razvojem.'®’

Prethodna (ex-ante) evaluacija Strategije provedena je u fazi njene izrade, prije formalnog
usvajanja, s ciljem procjene interne koherentnosti strateSkog okvira, utemeljenosti teorije
promjene, realnosti pretpostavki implementacije te institucionalne i finansijske izvodljivosti
planiranih mjera. Ova evaluacija osigurala je metodolosku dosljednost strateSkog modela,
njegovu uskladenost sa razvojnim dokumentima viSeg reda i pravnim okvirom Federacije BiH,
kao i procjenu potencijalnih ekonomskih i strukturnih efekata intervencija u sektoru trgovine.

S obzirom na viSegodisnji period implementacije i dinami¢nost ekonomskog i regulatornog
okruzenja u kojem djeluje sektor trgovine, Strategija predvida provodenje srednjorocne
evaluacije 2029. godine. Ova evaluacija ima funkciju adaptivnog upravljanja i omogucava
pravovremeno prilagodavanje strateSkih intervencija na osnovu empirijskih nalaza o napretku,
efektima mjera i promjenama u eksternom okruzenju. Time se osigurava fleksibilnost
strateSkog okvira i njegova sposobnost da odgovori na nove razvojne izazove, Sto predstavlja
standard savremenih modela upravljanja javnim politikama zasnovanih na rezultatima.'”®

Evaluacija u toku implementacije provodi se u pretposljednjoj godini trajanja Strategije i
predstavlja sveobuhvatnu procjenu ukupnog doprinosa Strategije razvoju sektora trgovine,
institucionalnom jacanju i ostvarivanju definisanih strateskih ciljeva. Njeni nalazi predstavljaju
klju¢nu analiti¢ku osnovu za definisanje narednog strateskog ciklusa, ¢ime evaluacija postaje
instrument kontinuiteta razvojne politike, a ne samo retrospektivna procjena postignuéa.'”!

Planiranje, koordinaciju 1 organizaciju evaluacijskih aktivnosti provodi Federalno ministarstvo
trgovine, uz angazman nezavisnih evaluatora 1 saradnju sa relevantnim institucijama, ¢ime se
osigurava metodoloska objektivnost i institucionalna vjerodostojnost evaluacijskih nalaza, u
skladu sa nacelima profesionalne evaluacijske prakse.!”?

4.2. IMPLEMENTACIJA STRATEGIJE

17 OECD (2019). Better criteria for better evaluation: Revised evaluation criteria definitions and principles for

use. OECD Publishing.

18 Buropean Commission. (2021). Better regulation guidelines. European Union.

19 Vlada Federacije Bosne i Hercegovine. (2019). Uredba o evaluaciji strateskih dokumenata u Federaciji Bosne
i Hercegovine. Sluzbene novine Federacije BiH, 74/19.

10 OECD (2019). Op. cit.

17! European Commission (2021). Op. cit.

12 OECD (2019). Op. cit.



Implementacija Strategije zasniva se na principu institucionalne integracije strateskog
planiranja i operativnog upravljanja, ¢ime se strateski ciljevi prevode u konkretne javne
politike, programe i budzetske odluke. Strategija se ne provodi kao paralelan dokument veé
kao upravljacki okvir koji se operacionalizira kroz postojeci sistem planiranja rada organa
uprave, u skladu sa Uredbom o trogodiSnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i
izvjeStavanju u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije BiH, br.
74/19).173

Ovakav pristup osigurava da su strateSki prioriteti neposredno povezani sa planiranjem
budzetskih sredstava, raspodjelom institucionalnih odgovornosti i definisanjem operativnih
aktivnosti. Time se uspostavlja funkcionalna veza izmedu strateSkog upravljanja 1 javnog
finansijskog menadzmenta, §to predstavlja temelj savremenog modela upravljanja javnim
sektorom.!”*

Implementacija Strategije odvija se kroz koordinirano djelovanje nadleznih institucija, uz jasno
definisane mehanizme horizontalne i vertikalne koordinacije, ¢ime se osigurava uskladenost
mjera izmedu razli¢itih nivoa upravljanja i sektorskih politika. Strategija se implementira kao
dio redovnog institucionalnog djelovanja, ¢ime se njeni ciljevi integriraju u planske,
regulatorne i razvojne procese relevantnih organa uprave.

4.3. MONITORING I IZVJESTAVANJE

Monitoring Strategije predstavlja kontinuiran proces prac¢enja implementacije, mjerenja
rezultata i generiranja informacija potrebnih za donosenje upravljackih odluka. Njegova svrha
nije samo evidencija aktivnosti, ve¢ osiguranje pravovremenog uvida u napredak, identifikacija
odstupanja od planiranih rezultata i omogucavanje korektivnih intervencija u toku
implementacije.!”

Sistem monitoringa Strategije zasniva se na strukturiranom okviru indikatora koji omoguc¢ava
pracenje odnosa izmedu uloZenih resursa, provedenih aktivnosti, ostvarenih rezultata i
dugoroc¢nih razvojnih efekata. Time se osigurava logicka povezanost izmedu strateskih ciljeva
1 mjerljivih promjena u sektoru trgovine, Sto predstavlja temelj rezultatski orijentisanog
upravljanja.'’®

Pra¢enje implementacije provodi se kroz redovno prikupljanje i1 analizu podataka iz
institucionalnih evidencija, statistiCkih izvora 1 administrativnih registara, uz osiguranje
metodoloske konzistentnosti 1 uporedivosti podataka tokom cijelog perioda implementacije.
Godisnje izvjesStavanje o realizaciji Strategije predstavlja formalni instrument odgovornosti 1
transparentnosti. IzvjeStaj se izraduje do juna svake tekuce godine za prethodnu godinu
implementacije 1 sadrzi analiticki prikaz napretka u ostvarivanju strateskih ciljeva, procjenu
realizacije mjera, finansijsku analizu utroska sredstava i identifikaciju klju¢nih izazova u
implementaciji.

I3 Vlada Federacije Bosne i Hercegovine. (2019). Uredba o trogodisnjem i godisnjem planiranju rada,
monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji Bosne i Hercegovine. SluZzbene novine Federacije BiH, 74/19.

174 Buropean Commission (2021). Op. cit.

175 OECD (2019). Op. cit.

176 UNDP (2009). Handbook on planning, monitoring and evaluating for development results. United Nations
Development Programme.



Proces monitoringa 1 izvjeStavanja koordinira Federalno ministarstvo trgovine, uz
institucionalnu podrsku nadleznih organizacionih jedinica za stratesko planiranje. Ovaj sistem
omoguc¢ava kontinuirano ucenje, pravovremeno prilagodavanje mjera 1 osiguranje
transparentnog upravljanja javnim resursima, ¢ime Strategija funkcioniSe kao adaptivan
instrument javne politike koji se razvija na osnovu empirijskih nalaza i institucionalnog
iskustva (OECD, 2019; European Commission, 2021).!”

5. USKLADENOST STRATEGIJE RAZVOJA TRGOVINE FBIH 2026
2031 SA STRATEGIJOM RAZVOJA FBIH 2021-2027 I OKVIROM ZA
REALIZACIJU CILJEVA ODRZIVOG RAZVOJA U BIH

177 Buropean Commission (2021). Op. cit.



Sektorska strategija razvoja trgovine Federacije BiH 2026—2031 oblikovana je tako da bude u
punoj sinergiji sa ciljevima i prioritetima generalne Strategije razvoja FBiH 2021-2027 i
razvojnim pravcima i akceleratorima iz Okvira za realizaciju ciljeva odrzivog razvoja.
Generalna strategija postavila je okvir ubrzanog, inkluzivnog i odrzivog razvoja FBiH,
naglaSavaju¢i digitalnu transformaciju, jacanje konkurentnosti, razvoj ljudskih resursa, odrzivi
razvoj, regionalnu ravnotezu, institucionalno jaCanje, inovacije i progres prema EU
integracijama. Takoder, u Okviru za realizaciju ciljeva odrzivog razvoja utvrdena su tri pravca
odrzivog razvoja u Bosni i Hercegovini: 1) Dobra uprava i upravljanje javnim sektorom,
2) Pametan rast, 3) Drustvo jednakih mogucénosti, te dvije horizontalne teme: 1) Ljudski
kapital za buduénost i 2) Princip ,,Niko ne smije biti iskljucen®. U nastavku slijedi
analiticki, argumentiran prikaz kako sektorska strategija trgovine logi¢no proizlazi iz ovih
razvojnih pravaca uz identifikaciju konkretnih mjera iz sektorske strategije koje doprinose
ostvarenju klju¢nih razvojnih ciljeva opce strategije i razvojnih pravaca iz Okvira.

5.1. DIGITALNA TRANSFORMACIJA 1 INOVACIJE

Generalna strategija FBiH prepoznaje digitalizaciju i inovacije kao klju¢ne akceleratore
ekonomskog rasta i konkurentnosti. U skladu sa tim, sektorska strategija trgovine uvela je niz
mjera usmjerenih na ubrzanu digitalnu transformaciju trgovinskog sektora. Najznacajnija je
mjera ,,Digitalna transformacija i razvoj e-trgovine” (1.2.1) kojom se nastoji poticati usvajanje
savremenih digitalnih rjeSenja u poslovnim procesima trgovaca i izgradnja sigurnog
elektronickog trgovinskog ekosistema. Kroz ovu mjeru, trgovcima se pruzaju finansijski
poticaji za nabavku softvera, digitalnih alata i opreme S§to direktno odgovara pozivu opce
strategije da se ohrabre firme na koristenje novih tehnologija radi poveéanja produktivnosti i
inovativnosti u poslovnim aktivnostima. Digitalna transformacija 1 razvoj e-trgovine
podrazumijeva faznu digitalni transformaciju sektora trgovine, uz adekvatnu tehnicku,
savjetovadnu 1 edukativnu podrsku malim 1 srednjim trgovcima

Mjera digitalne transformacije ukljuCuje razvoj digitalne infrastrukture za bezgotovinsko
placanje (npr. QR kodovi, POS uredaji) i jedinstvene drzavne e-commerce data platforme ¢ime
se stvara podatkovna osnova za upravljanje trgovinom na bazi objektivnih pokazatelja. Time
sektorska strategija trgovine doprinosi generalnom cilju razvoja javne digitalne infrastrukture
1 otvorenih podataka. Poseban naglasak stavljen je na inkluzivnost digitalizacije jer se zapravo
osigurava da 1 mikro 1 mali trgovci budu obuhvaceni (programi digitalne spremnosti) kako bi
digitalna ekonomija bila dostupna svima, a ne samo velikim poslovnim sistemima. Ovo je u
duhu opce strategije razvoja koja digitalnu transformaciju posmatra kao proces koji treba
obuhvatiti cjelokupno drustvo i sve regione FBiH, ne ostavljaju¢i nikoga po strani. Takoder,
navedene mjere podrZavaju pokreta€ iz Okvira za realizaciju ciljeva odrzivog razvoja koji
naglaSava potrebu za digitalizacijom ekonomije kako bi se povecala produktivnost i
konkurentnost ekonomije.

Paralelno sa gore navedenim, trgovinska strategija takoder podrzava inovacije u sektoru kroz
modernizaciju poslovanja. Mjera ,,Jacanje poslovnih kapaciteta i modernizacija trgovinskih
subjekata” (1.1.1) obuhvata subvencije za uvodenje inovativnih tehnologija i digitalnih rjeSenja
u trgovinskim preduze¢ima. Od korisnika se zahtijeva i1 implementacija digitaliziranih
procedura (npr. e-racuni, digitalno rjeSavanje reklamacija i slicno) $to unapreduje operativnu
efikasnost 1 transparentnost. Na taj nacin, sektorska strategija trgovine direktno podrzava
prioritet 1.1 generalne strategije razvoja (povecanje digitaliziranosti ekonomije) integrisanjem
digitalnih inovacija u sektor trgovine. Rezultat ovih mjera bi¢e modernizovan trgovinski sektor
sa ve¢im uceScem e-trgovine, efikasnijim procesima i novim digitalnim uslugama S§to u



konacnici doprinosi i razvoju inovativnih poslovnih modela (Sto je zapravo u potpunoj
koherentnosti sa razvojnom vizijom FBiH).

5.2. JACANJE KONKURENTNOSTI I IZVOZNA ORIJENTACIJA

Povecanje konkurentnosti privatnog sektora i otvaranje prema izvoznim trziStima centralni su
ciljevi opée Strategije razvoja FBiH (strateski cilj 1: ubrzan ekonomski razvoj). Naime,
strategija poziva na mjere za podrSku izvozu i stvaranje proizvoda veée dodane vrijednosti, te
uklanjanje barijera za nastup na EU i drugim trziStima. Sektorska strategija trgovine je u
potpunosti uskladena s tim smjernicama jer njen strateski cilj 1 eksplicitno glasi ,,Povecanje
konkurentnosti, otpornosti 1 odrzivosti sektora trgovine u FBiH”. Sve prioritetne mjere unutar
strategije trgovine osmisljene su tako da ojacaju konkurentsku poziciju trgovinskih preduzeca
1 integriraju domacu trgovinu u §ire trziSne tokove.

Prvo, mjera 1.1.1. Modernizacija trgovinskih subjekata direktno doprinosi konkurentnosti kroz
povecanje produktivnosti i kvaliteta usluga. Specifi¢no, podrzava se nabavka savremene
opreme 1 standardizacija poslovanja uvodenjem medunarodno priznatih standarda kvalitete
(ISO, HACCP, itd.). Time se domacdi trgovci osposobljavaju da ispune zahtjeve medunarodnih
trziSta Sto rezonuje sa mjerama opce strategije o podrSci primjeni medunarodnih standarda radi
olakSavanja izvoza. Povelanje uskladenosti sa globalnim standardima u trgovini jaca
povjerenje potrosaca i poslovnih partnera, omogucéava domacim proizvodima laksi pristup EU
trziStu 1 doprinosi cilju generalne strategije razvoja podizuci ucesce proizvoda vise dodane
vrijednosti u izvozu.

Dalje, strategija trgovine adresira strukturalni problem niske ukljucenosti domacih proizvodaca
u lance snabdijevanja. Mjera 1.1.2. ,Poveéanje udjela domacih proizvoda u trgovinskim
lancima” ima za cilj bolje povezivanje domace proizvodnje s maloprodajnim lancima. Tako se
smanjuje uvozna ovisnost i potice domaca dodana vrijednost u prometu robe (Sto je takoder
potpuno u skladu sa opredjeljenjem generalne strategije da se kroz razvoj domacih kapaciteta
popravi trgovinski balans 1 otvore nova radna mjesta u lokalnoj industriji). Podizanjem udjela
domacih proizvoda jaca se konkurentnost cijele privrede i pokrivenost uvoza izvozom §to opc¢a
strategija istice kao vaZan indikator odrzivog rasta. Ova mjera, izmedu ostalog, ukljucuje
jacanje povezanosti sektora trgovine sa domacom preradivackom industrijom 1 turizmom, s
ciljem povecanja zastupljenosti domacih proizvoda 1 stvaranja kracih 1 otpornijih lanaca
snabdijevanja, kroz razvoj stabilnijih ugovornih odnosa izmedu proizvodaca i trgovackih
lanaca, unapredenje logistiCke i distributivne infrastrukture, te zajednicke promotivne i
brending aktivnosti koje domace proizvode pozicioniraju kao prepoznatljiv dio potrosacke
ponude 1 turisticke potroSnje. Mjera se provodi na nediskriminatoran nacin, bez uvodenja kvota
ili ogranienja uvoza. Fokus je na transparentnosti 1 informisanju potrosaca te
standardizovanom oznacavanju i prezentaciji domacih proizvoda kroz dobrovoljne sporazume
s trgovackim lancima (‘Domaca polica’). Ovim pristupom se izbjegavaju mjere koje bi se
mogle tumaciti kao kvantitativna ogranicenja ili mjere istog u¢inka u regionalnoj i1 EU trgovini.

Posebno znacajan aspekt uskladenosti je fokus na izvoznu orijentaciju 1 regionalnu integraciju.
Sektorska strategija trgovine uvodi mjeru 1.2.4. ,Jacanje regionalne saradnje i izvozne
orijentacije”, kroz koju se doma¢im kompanijama olakSava pristup regionalnim 1 evropskim
trziStima. Ova mjera predvida aktivnosti poput kreiranja online B2B platformi za povezivanje
domacih proizvodaCa i trgovaca sa inostranim partnerima, te programa za nastup na
medunarodnim sajmovima pod sloganom ,,Made in BiH — Export Boost”.



Takve inicijative reflektuju prioritet 1.4 generalne Strategije razvoja FBiH kojim se nastoji
podrzavati izvoz i internacionalizaciju, uklju¢ujué¢i umrezavanje privrede u globalne lance
vrijednosti. Pored promocije brendova, mjera 1.2.4 se bavi i uskladivanjem propisa s EU i
CEFTA standardima u oblasti trgovine. To ukljucuje implementaciju principa EU Direktive o
uslugama (olaksano prekogranicno poslovanje) 1 uklanjanje tehnickih prepreka trgovini. Na taj
nacin, sektorska strategija uklanja upravo one barijere na koje generalna strategija ukazuje da
ih treba eliminirati radi jaceg izvoza osiguravajuci da domaci proizvodi ispunjavaju standarde
kvaliteta i oznacavanja koje zahtijevaju EU trzista (Sto je preduvjet za povecanje izvoza).
Realizacijom sektorskih mjera ubrzat ¢e se stvaranje i1 ukljucivanje privrede u globalne lance
vrijednosti §to je u Okviru naglaseno kao jedan od pokretaca za ostvarivanje razvojnog pravca
Pametni rast.

Takoder, mjera 1.2.2. ,,Modernizacija logistike 1 prekograni¢ne trgovine” snazno doprinosi
konkurentnosti poboljSavanjem trgovinske infrastrukture. Kroz digitalizaciju carinskih i
postanskih procedura (One-Stop eCustoms) 1 razvoj last-mile logisticke mreze (paketomati,
PUDO tacke), ova mjera skra¢uje rokove isporuke, smanjuje troSkove dostave i olaksava
prekograni¢no poslovanje. Dodatno, generalna strategija razvoja u Sirem smislu naglasava
vaznost infrastrukturnog povezivanja sa regijom i svijetom kako bi se povecala medunarodna
konkurentnost privrede. Implementacijom moderne logisticke mreze kompatibilne sa
evropskim standardima, strategija trgovine direktno doprinosi tom cilju jer ¢e roba iz FBiH
brZe stizati do kupaca, a domaci trgovci ¢e lakSe poslovati na regionalnom 1 EU trZiStu. Efekti
¢e biti vidljivi kroz veci obim e-trgovine i bolje pozicioniranje BiH unutar globalnih tokova
robe §to generalna strategija prepoznaje kao faktor dugorocnog rasta.

Na kraju, vrijedi istaknuti mjeru 1.1.6. ,,Razvoj slobodnih zona 1 privlacenje stranih ulaganja”,
kojom sektorska strategija trgovine doprinosi poboljsanju investicione klime i konkurentnosti.
Predvidena je reforma zakonskog okvira za slobodne zone (modernizacija Zakona o slobodnim
zonama FBiH) kako bi se stvorili predvidivi i investitorima privla¢ni uslovi poslovanja. To
korespondira sa Sirim naporima opce strategije na poboljSanju poslovnog okruZenja i
privlacenju investicija kao pokretaca ekonomskog razvoja. Povezivanjem slobodnih zona sa
logisti¢kim lancima 1 lokalnim dobavlja¢ima, mjera 1.1.6 nastoji povecati domaéu dodanu
vrijednost u i1zvozu 1 integrirati domac¢a mala 1 srednja preduze¢a u medunarodne lance
vrijednosti. Generalna strategija istice da je BiH mala ekonomija koja mora biti otvorena i
integrirana uz privlacenje stranog kapitala 1 tehnologija radi ubrzanja rasta. U tom svjetlu,
mjere poput ove, koje rezultiraju povecanim izvozom iz slobodnih zona, viSim brojem
investitora 1 transferom tehnologije, nedvojbeno doprinose ostvarenju vizije opée strategije o
konkurentnoj, izvozu okrenutoj ekonomiji. Potrebno je naglasiti da su mjere iz sektorske
strategije usaglaSene sa Okvirom gdje se navodi potreba povecanja javnih investicija u
infrastrukturu s obzirom na to da se na taj na¢in omogucava uvodenje komercijalne discipline
u isporuku infrastrukturnih usluga, uz istovremeno povecanje efikasnosti i smanjenje troSkova.

5.2.1. TrziSte rada i obrazovanje u funkciji trgovine

Jedan od stubova generalne Strategije razvoja FBiH je prosperitetan i inkluzivan druStveni
razvoj Sto obuhvata povecanje zaposlenosti, razvoj ljudskog kapitala 1 prilagodavanje
obrazovanja potrebama trziSta rada. U kontekstu trgovine, strategija FBiH prepoznaje problem
neuskladenosti ponude 1 potraznje na trziStu rada jer postoje hiljade nezaposlenih sa zvanjem
trgovca, dok istovremeno poslodavci tesko nalaze kvalifikovanu radnu snagu, a obrazovni
sistem ne pruza dovoljno prakti¢nih vjesStina. Sektorska strategija razvoja trgovine adresira ove



izazove kroz mjeru 1.1.5. ,,Razvoj ljudskih resursa i trziSta rada u trgovini” osiguravajuci
direktnu vezu sa prioritetima opce strategije u oblasti obrazovanja i zaposljavanja.

Ova mjera uvodi dualno obrazovanje za sektor trgovine kroz uspostavu partnerstava izmedu
srednjih Skola, fakulteta i trgovackih kompanija kako bi ucenici sticali prakticna znanja uz
Skolovanje. Time se obrazovni programi uskladuju sa stvarnim potrebama trziSta rada Sto je
upravo ono na cemu generalna strategija insistira (povecanje fleksibilnosti obrazovnog sistema
i saradnje sa poslodavcima). Dualni programi i mentorska praksa u trgovini doprinose da mladi
kadrovi po zavrSetku Skolovanja budu spremni za rad, te se time smanjuje jaz izmedu teorije i
prakse, a stopa nezaposlenosti medu mladima/trgovcima se dugoro¢no snizava. Aktivnosti iz
ove mjere uskladene su sa Okvirom 1 pokretacem koji naglasava potrebu kurikularne reforme
koja je vazna za kontinuirano unapredenje nastavnog plana i programa u srednjim stru¢nim
Skolama, zasnovanog na ishodima ucenja i klju¢nim kompetencijama u saradnji sa svim
relevantnim akterima, kako bi u vecoj mjeri bili uskladeni s potrebama trzista rada, te osigurali
uCenicima znanje, vjeStine 1 kompetencije koje ¢e unaprijediti njihovu moguénost
zaposljavanja.

Takoder, mjera 1.1.5 predvida vaucerski sistem za obuke i prekvalifikacije radnika i
nezaposlenih. Kroz vaucere, osobe mogu brzo ste¢i nove vjestine (digitalne, komunikacijske,
prodajne) koje su trazene u savremenom trgovackom poslovanju. Ovo direktno doprinosi
generalnom strateSkom cilju povecanja zaposljivosti radne snage putem cjelozivotnog ucenja i
brze prekvalifikacije i ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja kroz aktivaciju pokretaca usmjerenih
na smanjenje broja osoba bez znanja ili vjeStina i njihova integracija na trziSte rada,
uspostavljanjem efikasnog sistema cjelozivotnog ucenja i razvoju digitalnih vjestina.
Omoguciti brz odgovor obrazovanja na potrebe privrede je istaknuto kao prioritet, a sektorska
strategija upravo to ¢ini kroz finansijski poticaj za kratke obuke i kurseve. Rezultat ¢e biti
kvalifikovanija radna snaga u trgovini koja je spremna za digitalnu ekonomiju i nove trendove
(poput e-trgovine) $to je u skladu sa vizijom generalne strategije o drustvu koje koristi prilike
digitalnog doba.

Bitna komponenta mjere razvoja ljudskih resursa jeste zadrzavanje kvalifikovanih radnika u
sektoru trgovine. Sektorska strategija trgovine planira programe poboljSanja radnih uslova,
mogucénosti napredovanja i drugih motivacijskih mjera (“Ostani 1 napreduj” program) kako bi
se smanjila fluktuacija zaposlenih. Generalna strategija naglaSava inkluzivnost i kvalitet radnih
mjesta (kroz podizanje standarda rada u trgovini doprinosi se socijalnoj stabilnosti i kvalitetu
usluga). Stvaranje boljih uslova rada za 18% ukupne radne snage FBiH (toliko, naime, sektor
trgovine zaposljava) ima Sirok drustveni efekt: povecava se zadovoljstvo radnika, a trgovina
postaje atraktivnija za kvalifikovane kadrove §to je zaista nuzno za odrziv rast. Sve ove mjere
su primjer logicke uskladenosti u kojoj sektorska strategija prepoznaje da bez ljudskog kapitala
nema konkurentnosti §to je ujedno jedna od centralnih poruka i generalne strategije.

Konaéno, integriran pristup je vidljiv 1 u tome Sto se za realizaciju ove mjere planira saradnja
viSe institucija: Federalno ministarstvo trgovine koordiniSe, ali uz partnerstvo sa
ministarstvima obrazovanja, zavodima za zaposljavanje, poslodavcima i dr.. Ovo horizontalno
povezivanje odraZava princip generalne strategije da je razvoj viSesektorski poduhvat koji
zahtijeva koordinaciju obrazovnih, privrednih i javnih institucija. Na kraju, mjera 1.1.5 jasno
popunjava jednu od uocenih slabosti (neuskladenost obrazovnog sistema) i to na nacin koji
obezbjeduje odrzivost (kroz mentorski rad 1 u¢esce privatnog sektora). Time strategija trgovine
ne samo da prati op¢u strategiju, nego i daje konkretan mehanizam za njeno provodenje u praksi
u domenu trgovinskih zanimanja.



5.2.2. Odrzivi razvoj i zelena tranzicija

Princip odrzivog razvoja prozima generalnu Strategiju razvoja FBiH (strateski cilj 3: resursno
efikasan 1 odrziv razvoj). FBiH se obavezala na Agendu 2030 i evropsku Zelenu agendu sto
znali integrisanje klimatskih i ekoloskih ciljeva u sve sektorske politike. Sa tim u vezi,
sektorska strategija trgovine uvodi ,,zelenu dimenziju” razvoja trgovine koja je u potpunosti
uskladena sa generalnom strategijom i Okvirom za realizaciju ciljeva odrzivog razvoja.
Konkretno, mjera 1.2.3. ,,Razvoj odrzivih i zelenih poslovnih praksi” ima za cilj transformaciju
trgovinskog sektora prema ekoloski prihvatljivom i resursno efikasnom poslovanju $to je u
potpunosti u skladu sa pokretacem iz Okvira usmjerenim na razvoj "zelenih" vjestina i poslova.

Ova mjera obuhvata podsticaje trgovcima za prelazak na ekoloski prihvatljivu ambalazu,
opremu i tehnologije uz razvoj kriterija za certifikaciju “zelenih trgovina”. Tako se direktno
provode smjernice generalne strategije o promoviranju cirkularne ekonomije i smanjenju
otpada. U skladu s prioritetom 3.1 opce strategije (unapredenje upravljanja otpadom i
resursima) i akceleratorom iz Okvira (pametno upravljanje prirodnim resursima i okoliSem),
mjera 1.2.3 uvodi minimalne standarde odrzive ambalaze (povratna, reciklabilna, smanjena
ambalaZza za e-trgovinu) i postepenu primjenu tih standarda kod trgovackih subjekata. Time se
sektor trgovine ukljucuje u Sire napore za uspostavu cirkularne ekonomije u BiH gdje se otpad
minimizira, a vrijedni materijali zadrZavaju u opticaju §to je duze moguce.

Strategija trgovine dalje doprinosi odrzivom razvoju kroz poticanje energetske efikasnosti u
maloprodajnim objektima. Mjera 1.2.3 predvida sufinansiranje energetskih audita trgovina i
mjera ustede energije. Ovo je potpuno u skladu sa nastojanjima generalne strategije da se
poveca energetska efikasnost privrede 1 smanji ugljeni¢ni otisak te u skladu sa
dekarbonizacijom energetskog sektora navedenim u Okviru (akcelerator: zeleni rast i Cista
energija). Kroz energijski efikasnije trgovine, smanjuju se emisije CO- i operativni tro§kovi,
doprinosec¢i klimatskim ciljevima FBiH. Pored toga, planirane su edukativne kampanje o
odrzivoj potrosnji i zelenim proizvodima §to odrazava intenciju opce strategije da se podigne
svijest gradana o odrzivosti i1 tako podstaknu promjene u ponasanju (npr. odgovorna potrosnja,
kako predvida Agenda 2030).

Vazno je napomenuti da je ova zelena mjera uskladena i sa EU politikama jer se eksplicitno
navodi da se provodi u skladu sa politikama EU zelene tranzicije. Federalna strategija razvoja
tezi uskladivanju sa EU ekoloskim standardima, pa sektorska strategija trgovine time osigurava
da trgovinski sektor nece zaostajati u provodenju evropskih zelenih direktiva (npr. smanjenje
jednokratne plastike, ve¢i nivo reciklaZe, spre€avanje “greenwashing”-a itd.). Mjera 1.2.3
ukljucuje ¢ak 1 nadzor nad laZznim ekoloskim tvrdnjama i uvodenje standardiziranih oznaka za
“eko proizvode” ¢ime se Stite potroSaci 1 osigurava vjerodostojnost zelenog marketinga. Ova
mjera direktno doprinosi ja¢anju kontrole 1 pracenja kvaliteta eko sistema Sto ciljevi odrzivog
razvoja naglasavaju u akceleratoru ,,pametno upravljanje prirodnim resursima i okoliSem®.

Ovakav integralan pristup (kombinacija regulatornih mjera, finansijskih poticaja i edukacije)
odrazava kriticko razumijevanje da odrzivi razvoj nije samo pitanje zastite okoliSa, ve¢ 1
povecanja otpornosti i konkurentnosti sektora. U tome se sektorska strategija poklapa sa
generalnom koja odrZivi razvoj vidi kao transversalni cilj koji ¢e donijeti 1 ekonomsku
otpornost (npr. nova zelena radna mjesta, smanjeni uvoz energije, bolje zdravlje stanovnistva).
Zakljuéno, kroz zelenu tranziciju trgovine, FBiH nastoji ispuniti 1 svoje medunarodne obaveze.
Uskladenost razvojnih pravaca je ocigledan jer zapravo generalna strategija zahtijeva
“dekarbonizaciju” 1 kruznu ekonomiju, a sektorska strategija pruZza konkretne alate (fond za



zelenu ambalazu, program “Zelene trgovine FBiH”, standard “Eko proizvod” itd.) da se ti
koncepti provedu unutar trgovinskog sektora. Ovakva koherentnost osigurava da razvoj
trgovine doprinosi ciljevima odrzivog razvoja na nivou cijele FBiH.

5.2.3. Regionalna kohezija i ravnomjeran razvoj

Generalna Strategija razvoja FBiH naglasava uravnotezen regionalni razvoj kao uslov odrzivog
napretka u kojoj je takoder prepoznato da velike razlike u razvijenosti kantona ometaju
jedinstven ekonomski prostor i zahtijevaju ciljane regionalne politike. Takoder, u Okviru za
realizaciju ciljeva odrzivog razvoja naglasava se jacanje uloge gradova i regija kao pokretaca
razvoja, gdje se trebaju prepoznati lideri privatnog sektora i podrzati ih aktivnim mjerama,
posebno iz oblasti partnerstva javnog i privatnog sektora i time posti¢i uspostavu i razvoj lanaca
vrijednosti. lako strategija trgovine primarno djeluje na sektorskom nivou, u njoj su ugradene
mjere koje posredno i neposredno doprinose regionalnoj koheziji unutar FBiH.

Prije svega, dijagnosticki dio sektorske strategije identifikovao je problem regionalnih
nejednakosti u trgovini (koncentracija trgovinske djelatnosti u nekoliko kantona naspram
stagnacije u manjim kantonima). Kao odgovor, niz mjera osmisljen je tako da ukljuci i manje
razvijene sredine u modernizacijske tokove. Primjer je program digitalne transformacije mikro
i malih trgovaca (P24) u okviru mjere 1.2.1 koji posebno cilja male trgovce Sirom FBiH.
Omogucavanjem da i najmanje prodavnice dobiju pristup digitalnim alatima i bezgotovinskom
placanju, sprec¢ava se produbljivanje jaza izmedu urbanih centara (gdje dominiraju veliki lanci)
i ruralnih/op¢inskih sredina. Inkluzivna digitalizacija osigurava da trgovci iz svih krajeva FBiH
mogu konkurirati na trzi$tu i pruzati savremene usluge kupcima doprinoseéi ravnomjernijem
razvoju na teritoriji cijelog entiteta.

Dalje, mjera 1.2.2. Modernizacija logistike ima vaznu regionalnu komponentu. Razvoj
nacionalne last-mile logistiCke mreze (paketomati, PUDO lokacije) nece biti limitiran na
najvece gradove, nego ¢e pokriti i manje razvijena podrucja. Prema ocekivanjima strategije,
modernizovana logistika poboljSava dostupnost proizvoda i u urbanim i ruralnim sredinama
Sto prakti¢no znaci da ¢e 1 kupci u udaljenijim dijelovima FBiH imace brzu i jeftiniju dostavu.
Time se kvaliteta usluge 1 standard potroSaca izjednaCava bez obzira na regiju Sto je bitan
aspekt drustvene kohezije. Takoder, ova mjera podrZava razvoj lokalnih logistickih MSP-a u
cijeloj FBiH, a ne samo u urbanim centrima, ¢ime se generiSu poslovne prilike 1 u perifernim
op¢inama. Ovakav teritorijalno uravnotezen pristup razvoju infrastrukturnih servisa uskladen
je sa ciljem opce strategije da se smanje dispariteti 1 da svi gradani, bez obzira na mjesto
stanovanja, imaju pristup modernim uslugama.

Direktan doprinos regionalnoj koheziji je plan osnivanja novih slobodnih zona u manje
razvijenim podruc¢jima. Kroz projekat Master plan razvoja novih slobodnih zona (P19) unutar
mjere 1.1.6, predvida se razvoj slobodnih zona u Bihac¢u 1 Livnu (kao i GradiSci u RS-u §to
implicira meduentitetsku saradnju). Ova intervencija ima dvostruki znac¢aj. Naime, ekonomski
podstice investicije 1 izvoz u Krajini i Zapadnoj Hercegovini, a ujedno jaca regionalnu
ravnoteZu time Sto se benefiti industrijskog/trgovinskog razvoja prostorno disperziraju izvan
tradicionalnih centara (Sarajevo, Tuzla, Zenica). Generalna strategija je eksplicitno ukazala da
je potrebna intenzivna primjena politika regionalnog razvoja da bi se manje razvijeni dijelovi
FBiH brze razvijali. Sektorska strategija trgovine odgovara na to kroz instrument slobodnih
zona time stvarajuci poslovne enklave u rubnim podru¢jima koje mogu privuéi investitore
ponudom povoljnih uslova i logisticke povezanosti. Dugorocno, to vodi ka otvaranju radnih
mjesta u tim kantonima i smanjenju pritiska migracija prema razvijenijim centrima.



Uz ove mjere, vrijedi pomenuti i da edukativni programi i obuke u okviru strategije (npr.
Akademija trgovine, dualno obrazovanje) nece biti limitirani geografski. Ukljucivanjem
obrazovnih institucija iz raznih dijelova FBiH, strategija osigurava da se i kadrovski kapaciteti
ravnomjerno jacaju. Kriticki posmatrano, iako strategija trgovine nije primarno teritorijalna
strategija, integrisanjem navedenih elemenata ona demonstrira osjetljivost na regionalni
kontekst razvoja. Time se povecava vjerovatnoca da koristi od rasta trgovine budu Siroko
rasprostranjene Sto je u skladu s inkluzivnim duhom i karakterom generalne strategije razvoja.

5.2.4. Institucionalno jacanje i EU integracije

Modernizacija i jaanje institucija, te harmonizacija pravnog okvira sa EU acquis-em (pravna
steCevina EU) predstavljaju temeljne preduslove odrzivog razvoja u generalnoj strategiji FBiH
(strateski cilj 4 posvecen je efikasnom, transparentnom javnom sektoru i vladavini prava).
Potpuna uskladenost sektorske strategije trgovine sa ovim aspektom ogleda se u nizu mjera
usmjerenih na unapredenje institucionalnog i regulatornog okruzenja trgovinskog sektora uz
eksplicitno referiranje na standarde EU 1 medunarodne najbolje prakse.

Kljuéna je mjera 1.1.3. ,Jafanje institucionalnog i regulatornog okvira” u trgovini koja
sistemski poboljSava pravila igre na trziStu. Ova mjera predvida reviziju i modernizaciju
zakona koji reguliSu unutras$nju trgovinu, zastitu potrosaca i elektronsku trgovinu sa ciljem da
se oni usklade sa zahtjevima savremenog trzista i EU standardima. Upravo ovakav pristup
(uskladivanje domace regulative sa pravnom ste¢evinom EU) stoji 1 u opcoj strategiji kao
nacelo za sve sektore na putu evropskih integracija. Konkretno, kroz modernizaciju Zakona o
trgovini i pratecih propisa, sektorska strategija stvara predvidivije i transparentnije poslovno
okruzenje $to podstiCe investicije i pravednu konkurenciju. Generalna strategija naglasava
vaznost pravne sigurnosti i smanjenja administrativnih barijera za privredu, dok mjera
sektorske strategije trgovine 1.1.3 direktno to ostvaruje smanjivanjem birokratskih opterecenja
u trgovini (npr. preporuke za rastere¢enje poreskih i carinskih procedura).

Poseban vid institucionalnog jacanja je unaprjedenje kapaciteta inspekcijskih i regulatornih
tijela. Sektorska strategija uvodi obuke za inspektore i sluzbenike radi dosljedne primjene
novih propisa na cijeloj teritoriji FBiH. Time se adresira neujednacena provedba zakona po
kantonima 1 jaca koordinacija §to je u skladu sa zahtjevom generalne strategije za efikasnijom
javnom upravom i jednakim postupanjem svuda u FBiH. Kroz projekt ja¢anja inspekcija (P9)
1 uspostavu digitalne platforme “Transparentno trZiSte” koja objedinjuje podatke o cijenama,
nadzoru i prituzbama, podize se 1 transparentnost trziSta. Opca strategija smatra transparentnost
1 borbu protiv sive ekonomije vaznim za razvoj, a sektorska strategija trgovine doprinosi ovoj
oblasti vrlo prakti¢no (digitalna javna baza o trZiSnim informacijama povecava informisanost i
povjerenje, a istorvremeno suzbija nepostene prakse). Takoder, prethodno navedeno dodatno
jaca institucionalnu infrastrukturu potrebnu za uspjesan trzisni sistem a ujedno je usmjerena na
gradane 1 poslovni sektor, $to doprinosi ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja navedenih u Okviru
koji su usmjereni na uspostavljanje dobre uprave i upravljanjem javnim sektorom.

U domenu zastite potroSaca, §to je takoder dio regulatornog okvira, sektorska strategija je uvela
zasebnu mjeru (1.1.4) kojom se gradi efikasniji sistem rjeSavanja potroSackih prigovora i
nadzora nad poStivanjem potroSackih prava. Digitalna platforma ,.e-potrosa¢ FBiH®“ i1
standardizacija procesa reklamacija povecavaju transparentnost i brzinu rjeSavanja sporova.
Ovo ne samo da je u skladu s domac¢im Zakonom o zastiti potrosaca, ve¢ reflektuje i evropske
trendove (EU direktive zahtijevaju postojanje efikasnih mehanizama vansudskog rjeSavanja



potrosackih sporova, ADR/ODR platformi itd.). Jatanjem povjerenja potrosata u zastitu
njihovih prava, stvara se fer trziSna utakmica Sto generalna strategija implicitno podrazumijeva
kada govori o trzistu u kojem kompanije konkuriSu pod jednakim uslovima uz postivanje prava
potroSaca. Kroz ovu mjeru, strategija trgovine demonstrira razumijevanje da su zadovoljni i
zaSticeni potroSaci vazni za odrziv rast potrosnje i razvoj trzista, te time posredno doprinosi i
drustvenom cilju podizanja kvaliteta zivota.

Sto se ti¢e EU integracija, sektorska strategija trgovine proZeta je aktivnostima usmjerenim na
uskladivanje sa EU standardima i pripremu za pretpristupne fondove. Gotovo svaka prioritetna
oblast ima komponentu koja se referira na EU: od prilagodavanja e-trgovinskih propisa EU
standardima (mjera 1.2.1), preko digitalizacije carinskih procedura u skladu s EU praksama
(mjera 1.2.2), do harmonizacije tehnickih zahtjeva za proizvode na CEFTA/EU trzistima
(mjera 1.2.4). Pored toga, sektorska strategija trgovine predvida aktivno uceS¢e Federalnog
ministarstva trgovine u inicijativama kao §to su EU4Trade i CEFTA radne grupe radi
uklanjanja trgovinskih barijera.

Ovakva proaktivna uloga institucija FBiH na medunarodnoj sceni izrazito je uskladena sa
generalnom strategijom koja nastoji ubrzati integraciju BiH u regionalne i evropske ekonomske
tokove. Naglaseno je da FBiH treba koristiti EU pretpristupne fondove i regionalne programe,
a u strategiji trgovine vidimo planirano oslanjanje na EU fondove kao izvor finansiranja
mnogih mjera (digitalizacija, zelena tranzicija, obuke). To znaci da je sektorska strategija ve¢
dizajnirana tako da apsorbuje medunarodnu pomo¢ i implementira EU standarde Sto je
optimalno za zemlju kandidata za ¢lanstvo u EU.

Institucionalno jacanje ogleda se i u medusobnoj koordinaciji razli¢itih nivoa vlasti. Naprimjer,
u reformi slobodnih zona (1.1.6) predvidena je saradnja FBiH sa drzavnim agencijama (FIPA,
UIO) i cak entitetska saradnja (FBiH/RS) oko razvoja novih zona. Ovo pokazuje svijest da
razvojne politike zahtijevaju horizontalno i vertikalno uskladivanje Sto je osnovni princip
Uredbe o izradi strateskih dokumenata i sama generalna strategija to potencira.

Sektorska strategija trgovine je, dakle, ukorijenjena u institucionalni okvir FBiH, te predvida
Savjet za razvoj trgovine FBiH kao forum za multisektorski dijalog, te jasno definiSe nosioce
1 partnere za svaku mjeru, uklju¢ujuéi ministarstva, agencije, komore i dr. Ovakva holisticki
razradena institucionalna mreza implementacije svjedoci o kritiCkom rezonovanju 1 prakti¢noj
implementaciji jer plan nije samo spisak Zelja, ve¢ operacionalizacija generalnih razvojnih
smjernica kroz postojece (i ojacane) institucije.

Uskladenost izmedu dvije strategije evidentna je 1 sadrzajno i1 proceduralno. Sektorska
strategija trgovine, slijede¢i krovnu strategiju razvoja, uspijeva da integriSe viSe razvojnih
dimenzija: ekonomske (konkurentnost, produktivnost, inovacije), socijalne (zapoSljavanje,
obrazovanje, potroSacka prava), ekoloske (zeleno poslovanje) i upravljacke (institucije,
zakonodavstvo, EU integracija). Time se osigurava koherentnost razvojnih pravaca, te sve
definirane mjere u strategiji trgovini doprinose Sirim prioritetima FBiH bez kontradiktornosti
ili izdvojenosti. Naprotiv, postoji apsolutna sinergija jer npr. digitalna transformacija sektora
trgovine ne samo da povecava konkurentnost, ve¢ doprinosi i suzbijanju sive ekonomije
(fiskalna disciplina kroz bezgotovinska plac¢anja) Sto je bitno 1 za javne finansije u opcoj
strategiji. Sli¢no, zelene mjere u trgovini ne samo da S$tite okoli§, nego poti¢u inovacije i
otvaraju prilike za finansiranje iz EU fondova za klimu, zastitu Zivotne sredine 1 okliSa.



Obje strategije dijele zajednicku viziju trgovine kao motora razvoja. Naime, generalna
strategija prepoznaje trgovinu kao velikog poslodavca i segment koji moze ubrzati rast, dok
sektorska strategija to operacionalizira kroz konkretne projekte (Digitalna trgovina, Export
Hub, Akademija trgovine itd.). Na takvoj podlozi, moze se zakljuciti da je uskladenost ciljeva,
prioriteta i mjera potpuna jer sektorska strategija razvoja trgovine 2026—2031 prakti¢no je
izvedena kao sektorski akcioni plan za ostvarenje relevantnih dijelova generalne Strategije
razvoja FBiH 2021-2027. Ovo osigurava da ¢e razvoj trgovine doprinijeti ostvarenju vizije
razvijene, konkurentne, odrzive i evropske FBiH.

Takoder, sektorska strategija pomo¢i ¢e u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja definisanih u
Okviru, a narocito u oblastima efikasnog, otvorenog, inkluzivnog i odgovornog javnog sektora
(SDG 16), zatim u kreiranju povoljnog okruzenja za poduzetnistvo i inovacije (SDG 9), kod
povecanja investicija u infrastrukturu (SDG 9), unapredenju pristupa i1 kvalitete obrazovanja i
obuke (SDG 4), pametnog upravljanja prirodnim resursima i okoliSem (SDG 12), doprinosu
zelenom rastu i ¢istoj energiji (SDG 7) 1 u konacnici dostojanstvenom radu i ekonomskom rastu
(SDG 8).

PRILOG 1: DETALJAN PREGLED MJERA

Veza sa strateskim ciljem 1. Povec¢anje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet 1.1. Povecanje konkurentnosti i otpornosti sektora trgovine




Naziv mjere

1.1.1. Jacanje poslovnih kapaciteta i modernizacija trgovinskih subjekata

Opis mjere sa okvirnim
podrudjima djelovanja*

Mjera JaCanje poslovnih kapaciteta i modernizacija trgovinskih subjekata
usmjerena je na sistemsko unapredenje efikasnosti, kvalitete i konkurentnosti
trgovinskih poduzeéa kroz modernizaciju tehnologije i unapredenje upravljackih
praksi. Mjera obuhvata pruzanje subvencija i grantova za nabavku savremene
opreme, digitalnih rjeSenja i inovativnih tehnologija, pri ¢emu se od korisnika
zahtijeva obavezna implementacija transparentnih i digitaliziranih procedura za
zaprimanje i rjeSavanje reklamacija u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.
Poseban fokus stavlja se na jacanje standardizacije i sigurnosti poslovanja kroz
podrsku uvodenju medunarodno priznatih standarda kvaliteta, kao Sto su ISO,
HACCP i GlobalG.A.P., §to doprinosi povecanju povjerenja potrosaca i boljem
pozicioniranju na trzistu.

Strateski projekti

P1 — Program digitalne transformacije trgovine 2026-2031
P2 — Quality HUB FBiH (Centar za standarde kvaliteta)
P3 — Akademija trgovine FBiH (program stru¢nih obuka)

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne
ndikatori

vrijednosti** vrijednosti***
Udio trgovinskih subjekata koji su
investirali u modernizaciju (IT, oprema, ~30% >50
logistika) u posljednje tri godine (%)
Rast dodane vrijednosti po zaposlenom u 0 >Q0 o
sektoru trgovine (%) 4% =8% godisnje
Prosje¢an prihod po trgovinskom e .

) ~ >

subjektu (KM) 1 milion KM >1,5 miliona KM

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera direktno doprinosi poveéanju konkurentnosti i otpornosti trgovinskog
sektora kroz:

. povecanje produktivnosti i efikasnosti poslovanja,

. ubrzanje digitalne transformacije sektora,

. smanjenje troSkova i pobolj$anje upravljanja zalihama i lancima
snabdijevanja,

. povecanje kvaliteta usluga i sigurnosti proizvoda,

. profesionalizaciju upravljanja u mikro i malim preduzecima,

. vecu otpornost na trzi$ne Sokove i tehnoloske promjene.

Rezultat je jacanje ukupnog doprinosa trgovine BDP-u i modernizacija sektora u
skladu s EU praksama

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 4.000.000 KM (period 2026-2031)
Izvor:

- BudZet FBiH — Ministarstvo trgovine

- EU fondovi

- Donatorski programi (GIZ, EBRD, USAID, UNDP)

- Ucescée privatnog sektora kroz kofinansiranje opreme i obuka

Period implementacije mjere

2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Nosioci mjere

. FMT
Potrebno ostvariti saradnju sa:

. Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine
. Privredne komore FBiH i kantona
. Razvojna agencija FBiH




Trgovinska udruzenja

Ciljne grupe

mikro, mala i srednja preduzeéa u trgovinskom sektoru

menadzeri i zaposlenici u trgovini

dobavljaci i proizvodaci povezani s trgovackim lancima

potrosaci (indirektni korisnici putem poboljSanog kvaliteta usluga)




Veza sa strateSkim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.1. Povecanje konkurentnosti i otpornosti sektora trgovine

Naziv mjere

1.1.2. Povecanje udjela domacih proizvoda u trgovinskim lancima

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera Povecanje udjela domacih proizvoda u trgovinskim lancima fokusira se na
stvaranje povoljnijeg trziSnog okruZenja za domace proizvodace kroz unapredenje
njihove vidljivosti, dostupnosti i konkurentnosti u maloprodaji. Klju¢ni element
mjere je uvodenje programa “polica domacih proizvoda” u trgovinama, uz
obaveznu uskladenost sa Zakonom o zastiti potrosaca kroz strogu kontrolu
ispravnosti deklaracija i sankcionisanje laznog predstavljanja porijekla proizvoda.
Mjera podrazumijeva jacanje vertikalne saradnje izmedu proizvodaca,
otkupljiva¢a i trgovaca kroz ugovorne modele koji osiguravaju stabilnost
snabdijevanja, duze planiranje i fer trziSne uslove za domace brendove.

Istovremeno, predvidene su javne kampanje za promociju domacih proizvoda i
certificiranog porijekla, kao i razvoj regionalnih distributivnih centara i skladisnih
kapaciteta koji ¢e smanjiti logisticke troskove i povecati dostupnost domace robe
na policama. Poseban naglasak stavlja se na promociju brenda “Made in BiH” te
koristenje jedinstvenog vizualnog identiteta domacih proizvoda kroz zigove poput
,»Ja BIH nase“ i,,BH quality*, §to potrosac¢ima olaksava prepoznavanje kvalitetnih
lokalnih proizvoda. Dodatno, mjera ukljucuje razvoj digitalnih promotivnih
kampanja u saradnji s regionalnim partnerima, ¢ime se podize vidljivost domacih
brendova i jaca njihovo prisustvo na modernim trziStima.

Radi operativne implementacije mjere predvida se provodenje sljedecih aktivnosti:

e uspostavljanje standardizovane oznake i vizualnog identiteta ,,Domaca
polica — proizvedeno u BiH®, uz definisane kriterije porijekla i nacin
oznacavanja proizvoda u trgovinskim objektima;

e razvoj digitalnog sistema informisanja potrosaca putem QR kodova i
online platforme koja omoguéava pristup informacijama o porijeklu
proizvoda, proizvodacu, certifikatima kvaliteta i lancu snabdijevanja;

e zakljuCivanje dobrovoljnih sporazuma s trgovackim lancima radi
povecanja zastupljenosti domacih proizvoda i njihove vidljivosti na
policama, uz zajednicke promotivne aktivnosti,

e podrsku proizvodacima za prilagodavanje standardima kvaliteta,
pakovanja i logistike potrebne za ulazak u moderne trgovacke lance;

e razvoj sistema monitoringa zastupljenosti domacih proizvoda kroz
saradnju sa trgovinskim lancima i nadleznim institucijama.

Ovim skupom aktivnosti osigurava se veéa zastupljenost domacih proizvoda u
trgovinskim lancima, jaca se lokalna ekonomija i unapreduje konkurentnost
domace privrede. Ova mjera, izmedu ostalog, ukljuCuje jacanje povezanosti
sektora trgovine sa domacem preradivackom industrijom i turizmom, s ciljem
povecanja zasupljenosti domacih proizvoda i stvaranja kracih i otpornijih lanaca
snabdijevanja

Strateski projekti

P4 — Program ,,Polica domacih proizvoda“ u trgovinskim lancima
P5 — Made in BiH — Platforma za domace brendove i certificirane proizvode
P6 — Razvoj regionalnih distributivnih centara za domace proizvode

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne
i i
vrijednosti** vrijednosti***
Vrijednost prodaje domacih proizvoda u 2-2,5 mlrd
maloprodajnim lancima (KM) KM 23,8 mird KM




Udio domacih proizvoda u ukupnom

~ | 0,
asortimanu velikih trgovackih lanaca (%) 30-35%

>45%

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera direktno doprinosi povecanju konkurentnosti domace privrede kroz ja¢anje
trziSnog prisustva i prepoznatljivosti domacih proizvoda, poveéanje prodaje i
stabilizaciju distribucijskih kanala. Povecava se ucesc¢e lokalnih proizvodaca u
modernim trgovackim lancima, smanjuje uvozna ovisnost i stimuliSe razvoj
lokalnih dobavljackih mreza. Jacanje brenda ,Made in BiH“ i poboljsanje
logisticke infrastrukture doprinosi stvaranju odrzivog ekosistema koji podrzava
rast domace proizvodnje, unapredenje kvaliteta i jae povezivanje poljoprivredno-
prehrambenog i trgovinskog sektora. Mjera ima multiplikativni efekat na lokalnu
ekonomiju kroz povecéanje zaposlenosti, visSu dodanu vrijednost i jacanje
otpornosti domacih proizvodaca na konkurenciju.

Mjera se provodi na nediskriminatoran nacin, bez uvodenja kvota ili ogranicenja
uvoza. Fokus je na transparentnosti i informisanju potrosaca te standardizovanom
oznacavanju 1 prezentaciji domacih proizvoda kroz dobrovoljne sporazume s
trgovackim lancima (‘Domaca polica’). Ovim pristupom se izbjegavaju mjere koje
bi se mogle tumaciti kao kvantitativna ograni¢enja ili mjere istog uéinka u
regionalnoj i EU trgovini.

Iznos: 8.000.000 KM (2026—2031)

Izvor:
Indikativn.z‘l fina.nsij Slfa . Budzet FBiH — Ministarstvo trgovine
konstrukcija sa izvorima . Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva FBiH
finansiranja . EU fondovi

. Razvojni partneri

. Uces¢e trgovackih lanaca (co-branding i police domacih proizvoda)
Period implementacije mjere | 2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Nosioci mjere
. FMT
Potrebno ostvariti saradnju sa:

Nosioci mjere . Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine

. Privredne komore (FBiH, kantonalne)

. Trgovinski lanci

. UdruZenja proizvodaca i poljoprivrednih zadruga

. Agencija za sigurnost hrane (u dijelu oznacavanja)

. Razvojna agencija FBiH

. domaci proizvodaci hrane, pica, kuc¢anskih i drugih proizvoda
Ciljne grupe . trgovacki lanci i maloprodajni objekti

. logisticke kompanije

. potro$aci (kao krajnji korisnici)




Veza sa strateSkim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.1. Povecanje konkurentnosti i otpornosti sektora trgovine

Naziv mjere

1.1.3. Jacanje institucionalnog i regulatornog okvira

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera je usmjerena na unapredenje institucionalnog, zakonodavnog i regulatornog
ambijenta u kojem funkcioniSe trgovinski sektor, s ciljem poveéanja pravne
sigurnosti, efikasnosti nadzora, transparentnosti trziSta i zaStite potroSaca.
Obuhvata reviziju kljuénih zakona koji ureduju unutra$nju trgovinu, zastitu
potrosaca i elektronsku trgovinu, uz modernizaciju propisa u skladu s EU
standardima i zahtjevima savremenog trziSta. Ja¢a se uloga Savjeta za razvoj
trgovine kao savjetodavnog i koordinacijskog tijela Ministarstva trgovine, s
fokusom na pracenje politika, trzisnih kretanja i izazova koje zahtijevaju
multisektorski odgovor. Mjera ukljucuje edukaciju inspektora, trzi$nih nadzornih
institucija i sluzbenika koji primjenjuju nove propise, kako bi se osigurala
dosljedna, efikasna i jednaka primjena zakona na teritoriji Federacije BiH.

PoveCava se transparentnost i dostupnost trzi$nih informacija kroz razvoj
digitalnih alata, javnih baza podataka i transparentnih platformi koje potroSa¢ima
i privredi omogucavaju pravovremeni pristup informacijama o cijenama,
prituzbama i nadzornim aktivnostima. Mjera obuhvata i izradu preporuka za
unapredenje poreskog i carinskog okvira u saradnji s nadleznim institucijama,
posebno u dijelu koji moze rasteretiti trgovce, olaksati ulazak novih investicija i
smanjiti troSkove poslovanja. Dodatno, regulatorni okvir se prilagodava potrebama
e-trgovine i prekograni¢nog poslovanja, ukljucuju¢i smanjenje administrativnih
barijera, ubrzanje procedura i unapredenje zastite potroSaca u digitalnom
okruzenju. Ova mjera osigurava stabilno, predvidivo i transparentno poslovno
okruzenje koje podrzava industrijski rast, inovacije 1 pravednu trziSnu
konkurenciju.

Strateski projekti

P7 — Reforma zakonodavstva u trgovini, e-trgovini i zastiti potrosaca (2026—2031)

P8 — Platforma ,, Transparentno trziste FBiH* (javni podaci o cijenama, prituzbama
i nadzoru)

P9 — Program jacanja inspekcijskih i regulatornih kapaciteta

Indikatori za praéenje
rezultata mjere

Polazne Ciljne

Indikatori
vrijednosti** vrijednosti***

Broj izmijenjenih ili unaprijedenih
propisa relevantnih za sektor trgovine, - >5
potrosace i e-trgovinu

Broj provedenih konsultacija s privredom
u procesu izrade i implementacije propisa

Uspostavljena i funkcionalna digitalna
platforma za transparentnost trzista

Broj realizovanih edukativnih
programa za trziSne inspektore i - >10
relevantne sluzbenike (broj)

Broj kantona obuhvacenih

— 0
programima edukacije (%) 100%

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera direktno doprinosi stvaranju uredenog i predvidivog poslovnog okruzenja,
Sto je temelj za povelanje konkurentnosti trgovinskog sektora. Reforma
zakonodavstva i jacanje regulatornih institucija osigurava bolju zastitu potrosaca,
vecu pravnu sigurnost za privredne subjekte i smanjenje administrativnih barijera,
§to podsti¢e investicije, inovacije i otvaranje novih poslovnih modela.
Transparentnost trzisnih informacija povecava povjerenje potrosaca i doprinosi




suzbijanju nepravednih praksi. Unapredenje kapaciteta inspekcijskih organa
osigurava dosljednu primjenu propisa na cijelom teritoriju FBiH, ¢ime se jaca
pravedna konkurencija i smanjuje siva ekonomija. Mjera ima multiplikativne
efekte jer omogucava digitalnu, organizacijsku i pravnu modernizaciju sektora
trgovine.

Iznos: 2.000.000 (2026-2031)

Indikativna finansijska Tzvor: ) o )
konstrukcija sa izvorima . Budzet FBiH — Federalno ministarstvo trgovine
finansiranja ‘ EU fondovi )

. Donatorski programi

. Interna sredstva institucija ukljucenih u reforme
Period implementacije mjere | 2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

. FMT

Potrebno ostvariti saradnju sa:

. Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine
L. . Federalna uprava za inspekcijske poslove
Nosioci mjere . Kantonalne inspekcijske sluzbe
. Ministarstvo finansija FBiH i UIO (u dijelu carina i fiskalnih procedura)
. Finansijsko-informaticka agencija (FIA) i Federalni zavod za statistiku
(FZZS)
. Agencija za nadzor trziSta BiH
. Agencija za zastitu potroSaca BiH
. Savjet za razvoj trgovine FBiH
. trgovci 1 investitori
. potrosaci
Ciljne grupe . inspekcijske sluzbe i regulatorna tijela
. institucije ukljucene u prekograni¢no poslovanje

. e-trgovci i logisticke kompanije




Veza sa strateSkim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.1. Povecanje konkurentnosti i otpornosti sektora trgovine

Naziv mjere

1.1.4. Jacanje sistema zastite potrosaca i transparentnosti trzista

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera je usmjerena na izgradnju snaznog, efikasnog i transparentnog sistema
zaStite potroSaca u Federaciji BiH, kroz unapredenje provodenja zakonskih
odredbi, jacanje inspekcijskog nadzora i povecanje dostupnosti informacija
potro$acima. Obuhvata razvoj savremenih digitalnih platformi za savjetovanje
potrosaca, zaprimanje i pracenje prituzbi, ukljucujuéi javnu bazu statistike prituzbi
po trgovcu i sektoru, standardizirane obrasce reklamacija i obavezno praéenje
zakonskih rokova u elektronskom obliku. Mjera predvida i uvodenje kaznenih
mehanizama za trgovce koji prekorace zakonske rokove za rjeSavanje prituzbi, $to
jaca dosljednost primjene Zakona o zastiti potrosaca.

Kroz edukaciju trgovaca, potrosaca i relevantnih subjekata, povecava se
razumijevanje prava i obaveza u trziSnom procesu, ¢ime se smanjuje broj sporova,
jaca poslovna kultura i podiZe nivo usluga u trgovinskom sektoru. Dodatno, uvodi
se obaveza da programi obrazovanja i obuke radnika u trgovini uklju¢uju module
o Zakonu o za$titi potroSaca, ¢ime se osigurava visoka profesionalnost i bolja
komunikacija izmedu trgovaca i potroSaca. Mjera doprinosi izgradnji
transparentnog 1 fer trziSta, jaCanju povjerenja potrosaéa 1 osiguravanju
kvalitetnijih usluga.

Strateski projekti

P10 — Digitalna platforma ,,E-potrosa¢ FBiH* (prituzbe, savjeti, statistike)

P11 — Program standardizacije i pracenja rokova reklamacija (e-complaints
tracking)

P12 — Obavezni edukacijski modul o zastiti potroSaca za radnike u trgovini

Indikatori za praéenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne

i i

vrijednosti** vrijednosti***

Broj zaprimljenih i rijeSenih prigovora o N
potrosaca (%) 60-65% =90
Prosje¢no vrijeme rje$avanja prigovora 20-30 <15
(dani) -

Udio trgovaca koji javno objavljuju

cijene i osnovne informacije o ~50-55% >85
proizvodima (%)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera doprinosi stvaranju fer i transparentnog trzista, ¢cime se jaca konkurentnost
i povjerenje potroSaca u trgovacki sektor. Dosljedna primjena zakonskih obaveza,
efikasan nadzor i digitalizacija procesa reklamacija smanjuju prostor za nelojalnu
konkurenciju, povecavaju kvalitet usluga 1 S§tite potroSace. Povecana
transparentnost trzi$nih informacija pomaze potrosa¢ima da donose informirane
odluke, dok trgovci imaju koristi od jasnije regulative i standardizovanih
procedura. Jacanje kapaciteta zaposlenih u trgovini i inspekcijskih tijela doprinosi
dosljednijem provodenju propisa i smanjenju broja sporova, §to dugorocno
povecava efikasnost trzista i jaca poslovno okruzenje.

Iznos: 2.000.000 (2026-2031)

Izvor:
Indikativna finansijska . BudZet FBiH — Ministarstvo trgovine
konstrukcija sa izvorima . EU fondovi:
finansiranja . Donatorski programi
. Partnerstvo s trgovackim lancima (implementacija standardiziranih
sistema reklamacija)
Period implementacije mjere | 2026-2031




Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

. FMT

Potrebno ostvariti saradnju sa:

Nosioci mjere . Kantonalna ministarstva i institucije nadleZna za oblast trgovine
. Agencija za nadzor trzista BiH
. Federalna uprava za inspekcijske poslove
. Kantonalne inspekcije
. Trgovacki lanci i maloprodaje
. Obrazovne institucije i centri za obuke
. potrosaci u FBiH
Ciljne grupe . trgovci (\./e.liki, sred.nj.i i mali)
. zaposlenici u trgovini

. inspekcijske i regulatorne institucije




Veza sa strateSkim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.1. Povecanje konkurentnosti i otpornosti sektora trgovine

Naziv mjere

1.1.5. Razvoj ljudskih resursa i trziSta rada u trgovini

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera je usmjerena na unapredenje kompetencija radne snage u trgovinskom
sektoru i jacanje njegovog kapaciteta da privuce, zadrzi i razvija kvalifikovane
radnike u ubrzano promjenjivom trziSnom okruzenju. Obuhvata podrsku uvodenju
dualnog obrazovanja u saradnji sa srednjim Skolama, fakultetima i poslodavcima,
¢ime se omogucava uskladivanje obrazovnih programa s potrebama trzista rada i
stvaranje sistema mentorskih obuka unutar trgovackih kompanija. Mjera obuhvata
i uspostavljanje vaulerskog sistema za obuke, prekvalifikacije 1 usavrSavanja
zaposlenih i nezaposlenih osoba, omogucavajuci brzu i pristupaénu nadogradnju
vjestina potrebnih za savremeno trgovinsko poslovanje, ukljucujuéi digitalne i
komunikacijske kompetencije.

Dodatno, mjera ukljucuje razvoj programa za zadrZavanje kvalifikovane radne
snage kroz unapredenje radnih uslova, motivacijskih mehanizama, moguénosti
napredovanja i profesionalnog razvoja. Fokus je na smanjenju fluktuacije radnika,
podizanju kvalitete usluge i unapredenju produktivnosti kompanija. Jac¢anjem
ljudskih resursa, trgovinski sektor postaje otporniji, atraktivniji i bolje pripremljen
za tehnoloske promjene i promjene u potrosackim navikama.

Strateski projekti

P13 — Program dualnog obrazovanja za trgovinu (8kola—kompanija—mentor)
P14 — Trening vauceri FBiH za radnike i nezaposlene (digitalne i strucne vjestine)

P15 — Program zadrzavanja kvalifikovane radne snage u trgovini (,,Ostani i
napreduj*)

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne
ndikatori
vrijednosti** vrijednosti***

Broj zaposlenih u sektoru trgovine ~100.000 ~130.000
Udio zaposlenih koji su prosli stru¢no Stvudlj a o

. - 178 pocetnog >50%
osposobljavanje ili obuke (%) .

stanja
Broj certificiranih programa stru¢nih
. 0 >8
obuka u trgovini
2;0)pa fluktuacije radne snage u sektoru 25.30% <18%
0

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera doprinosi podizanju konkurentnosti trgovinskog sektora kroz izgradnju
kvalifikovane, stabilne i motivisane radne snage. Uvodenjem dualnog obrazovanja
smanjuje se jaz izmedu obrazovnog sistema i potreba trzista rada. Vaucerski sistem
omogucava brzu nadogradnju vjestina, §to povecava zaposljivost i produktivnost
radnika. Programi zadrzavanja radne snage smanjuju fluktuaciju i troskove obuke
novih zaposlenih, te doprinose stabilnijem poslovnom okruzenju. Kombinovano,
ove aktivnosti povecavaju kvalitet usluga, jacaju inovativnost, unapreduju radne
uslove i doprinose ukupnoj otpornosti trgovinskog sektora.

Iznos: 5.000.000 (2026-2031)

Indikativna finansijska Izvor:

konstr.ukci.ja sa izvorima . Budzet FBiH — Ministarstvo trgovine

finansiranja . Ministarstvo obrazovanja FBiH i kantona
. Zavod za zaposljavanje

178 Godisnje izvjeStavanje svih korisnika grantova/obuka i uzorak veéih lanaca.




. EU fondovi

. Donatorski programi (ILO, GIZ, UNDP)
. Uces¢ée poslodavaca (mentorski programi)
Period implementacije mjere | 2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Nosioci mjere

FMT

Potrebno ostvariti saradnju sa:

. Ministarstva obrazovanja FBiH i kantona

. Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine
. Zavod za zapoS$ljavanje FBiH

. Srednje Skole, visokoskolske ustanove

. Privredne komore i udruzenja poslodavaca

. Trgovacke kompanije

Ciljne grupe

ucenici 1 studenti

nezaposlene osobe

radnici u trgovini

trgovacke kompanije i menadzment
obrazovne institucije




Veza sa strateSkim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.1. Povecanje konkurentnosti i otpornosti sektora trgovine

Naziv mjere

1.1.6. Razvoj slobodnih zona i privlacenje stranih ulaganja

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera se fokusira na jacanje uloge slobodnih zona kao pokretaca izvoza,
industrijskog rasta i privlacenja stranih ulaganja kroz unapredenje zakonodavnog
okvira, institucionalnih mehanizama i infrastrukturnih kapaciteta. Obuhvata
sveobuhvatnu analizu postojeceg stanja i modela funkcionisanja slobodnih zona u
FBiH, ukljucuju¢i procjenu njihove efikasnosti, strukture ulaganja, izvoznih
performansi i povezanosti s lokalnim dobavlja¢ima. Na osnovu nalaza, predvidena
je revizija Zakona o slobodnim zonama Federacije BiH, kao i donoSenje
odgovarajucih izmjena u skladu s nadleznostima Federalnog ministarstva trgovine,
kako bi se osigurao moderniji, fleksibilniji i investitorima privlacniji regulatorni
okvir.

Mjera obuhvata i sistematsku promociju investicionih potencijala slobodnih zona
medu domaéim i stranim investitorima, uz razvoj alata i programa koji olakSavaju
pristup informacijama i administrativnim procedurama. Povezivanje slobodnih
zona sa lancima trgovine, logistike i izvoza ima za cilj povecanje njihove
integracije u domace i regionalne trziSne mreze te stvaranje preduslova za
povecanje domace dodane vrijednosti. Uklju¢ivanje FMT-a u izradu ili azuriranje
Strategije za strana ulaganja FBiH omogucava horizontalno uskladivanje politika
i eventualne izmjene Zakona o stranim ulaganjima, $to dodatno jac¢a institucionalni
okvir. Mjera ukljucuje i obvezne kontrole kvaliteta i transparentnosti porijekla
proizvoda iz slobodnih zona te ja¢anje sanitarnog, trziSnog i tehni¢kog nadzora.
Unapredenje rada Savjeta za strane investitore FBiH doprinosi stvaranju
povoljnijeg poslovnog ambijenta i jacanju povjerenja investitora.

Strateski projekti

P16 - Reforma i modernizacija zakonskog okvira za slobodne zone (2026—2031)
P17 — Investiciona platforma ,,Free Zones BiH* (promocija i informacijski portal)
P18 — Program jacanja nadzora kvaliteta i sigurnosti u slobodnim zonama

P19 — Master plan razvoja novih slobodnih zona (Bihaé, Livno, Gradiska —
saradnja FBiH/RS)

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne
ndikator

! ! vrijednosti** vrijednosti***
Broj aktivnih slobodnih zona sa

S . . 4 >6

trgovinskim aktivnostima
Vrijednost stranih direktnih ulaganja u ~300-400 .
sektor trgovine (KM) mil. KM 2700 mil. KM

0-1 (potvrda
Broj novih trgovinskih subjekata s kroz studiju
inostranim kapitalom'”’ pocetnog
stanja)

>8

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera doprinosi jacanju konkurentnosti trgovinskog i industrijskog sektora kroz
vecu integraciju domacih preduzeca u medunarodne lance vrijednosti, povecanje
izvoza i privlaCenje investicija. Modernizacijom zakonskog okvira stvaraju se
predvidivi, transparentni 1 investitorima prijateljski uslovi poslovanja.
Povezivanjem slobodnih zona s trgovinom i logistikom jaca se domaca ponuda i

179 Mjeriti kroz godisnji izvod iz registra privrednih subjekata uz koristenje klasifikacija po djelatnosti (G) i vlasni§tvu (strano ucesée).
Indikator se verifikuje kroz registre investicija i kompanija.




povecava domaca dodana vrijednost, ¢ime se smanjuje uvozna ovisnost.
Unapredenje nadzornih mehanizama poboljsava sigurnost proizvoda i reputaciju
slobodnih zona na medunarodnom trzistu. Kroz jacanje Savjeta za strane
investitore i promociju investicionih potencijala, povecava se interes domacih i
stranih kompanija za ulaganje, Sto doprinosi rastu zaposlenosti, tehnoloskom
napretku i dugoro€noj otpornosti privrede.

Iznos: 4.000.000 KM (2026-2031)

Izvor:
Indikativna finansijska . Budzet FBiH — Federalno ministarstvo trgovine
konstrukcija sa izvorima . Investicioni fondovi i javno-privatna partnerstva
finansiranja ‘ EU fondovi
. UIO, Agencija za unapredenje stranih investicija (FIPA) — tehnicka
podrska
N Donatori (EBRD, EIB, GIZ, UNIDO)

Period implementacije mjere | 2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije | Federalno ministarstvo trgovine (FMT)
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Potrebno ostvariti saradnju sa:

L. . Kantonalna ministarstva i institucije nadleZna za oblast trgovine

INasGERm] exe . Uprava za indirektno oporezivanje (UIO)
. FIPA — Agencija za unapredenje stranih investicija
. Slobodne zone (Visoko, Vogosé¢a, Hercegovina, Holc Lukavac)
. Ministarstvo finansija FBiH (u dijelu carina i poreskog okvira)
. Savjet za strane investitore FBiH
. Jedinice lokalne samouprave (Bihaé, Livno, Mostar, Lukavac...)
. strani i domaci investitori
. operateri slobodnih zona

Ciljne grupe . izvozno orijentisana preduzeca
. logisticke i trgovinske kompanije
. lokalni dobavlja¢i i MSP sektor

. krajnje trziSte (posredno kroz sigurnije i konkurentnije proizvode)




Veza sa strateskim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.2. Digitalna, zelena i izvozno orijentisana transformacija trgovine

Naziv mjere

1.2.1. Digitalna transformacija i razvoj e-trgovine

Mjera je usmjerena na ubrzanu digitalnu transformaciju trgovinskog sektora i
razvoj snaznog, sigurnog i transparentnog ekosistema e-trgovine u Federaciji BiH,
Sto, izmedu ostalog, podrazumijeva faznu digitalni transformaciju sektora
trgovine, uz adekvatnu tehnicku, savjetovadnu i edukativnhu podrsku malim i
srednjim trgovcima. Obuhvata finansijske poticaje za digitalizaciju poslovnih
procesa, ukljuCuju¢i nabavku digitalnih alata, softverskih rjeSenja i opreme koji
omogucavaju efikasnije upravljanje zalihama, fiskalizaciju, plac¢anja i operativne
procese. Kroz edukativne kampanje i osposobljavanje trgovaca podize se svijest o
sigurnim online praksama, zastiti potrosaca i prednostima digitalnog poslovanja.

Mjera ukljucuje unapredenje infrastrukture za bezgotovinsko placanje i
implementaciju modernih rjeSenja baziranih na IPS sistemu, poput QR placanja,
mobilnih nov¢anika i subvencioniranih POS uredaja, s posebnim naglaskom na
mikro i male trgovce. Digitalni alati poput ,,e-potrosac¢ platforme, potroSackih
info-panela na e-shopovima, digitalnog registra vjerodostojnih trgovaca i sistemi
automatskog pracenja zakonskih rokova povrata povecavaju transparentnost i
sigurnost online trzista.

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Razvoj jedinstvene drzavne e-commerce data platforme omogucava
centralizovano prikupljanje i analizu klju¢nih podataka o online prometu,
transakcijama, logistickim tokovima i platnim metodama. Mjera posebno
naglasava prilagodavanje regulatornog okvira e-commerce standardima EU te
razvoj prakti¢nih modula digitalne spremnosti za mikro i male trgovce, ¢ime se
osigurava da digitalna transformacija bude dostupna svim trziSnim ucesnicima, a
ne samo velikim sistemima.

P20 — Program digitalne transformacije trgovine
P21 — Jedinstvena drzavna e-commerce data platforma
Strateski projekti P22 — Infrastruktura za bezgotovinsko placanje i IPS-QR sistem

P23 — Platforma ,,E-potrosac¢* i digitalna transparentnost trzista

P24 — Program digitalne spremnosti mikro i malih trgovaca

Indikatori Polazne Ciljne
ndikatori
vrijednosti** vrijednosti***
Udio trgovaca koji koriste e-trgovinu (%) ~15% >35%
. . o Udio trgovaca koji koriste napredne
Indikatori za pracenje digitalne alate (ERP, CRM, digitalna ~20% >50%
rezultata mjere placanja) (%)
Vrijednost onl}ne prodaje u ukupnom 459 ~12%
prometu trgovine (%)
Broj MSP trgovaca u.1.<ljuéenih u 0150 >1.000
programe digitalizacije

18 Prije pokretanja grant/vaucer sheme 2026




Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera doprinosi ubrzanju digitalne transformacije trgovine, smanjenju operativnih
troskova i poveéanju efikasnosti poslovanja trgovaca. Povecéanje udjela
bezgotovinskih placanja i digitalizacija fiskalizacije smanjuju sivu ekonomiju,
povecavaju transparentnost transakcija i jacaju fiskalnu disciplinu. Razvoj e-
commerce trziSta otvara nove prodajne kanale i povecava izvoznu dostupnost
domacih proizvoda. Digitalni alati za potroSace jacaju povjerenje u online
kupovinu i sigurnost transakcija, dok centralizovana e-commerce data platforma
omogucava bolje strateSko planiranje i donoSenje politika zasnovanih na
podacima. Kroz podrsku mikro i malim trgovcima osigurava se inkluzivan, odrziv
i konkurentan razvoj digitalne ekonomije u FBiH.

Iznos: 10.000.000 KM (2026-2031)

Izvor:
Indikativna finansijska . Budzet FBiH — Ministarstvo trgovine
konstrukcija sa izvorima . EU fondovi
finansiranja . Donatori

. Bankarski sektor

. Trgovci (kofinansiranje digitalnih rjeSenja)
Period implementacije mjere | 2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Potrebno ostvariti saradnju sa:

L. . Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine
Nosioci mjere . Bankarski sektor i1 platne institucije
. Trgovacke komore i asocijacije e-commerce sektora
. Agencija za nadzor trzista BiH
. IT sektor i pruzaoci digitalnih rjeSenja
. Logisticke i kurirske kompanije
. mikro, mali, srednji i veliki trgovci
. e-commerce platforme i online trgovci
Ciljne grupe . potrosaci (direktan korisnik kroz sigurnost i transparentnost)
. bankarski i fintech sektor

. logisticke kompanije




Veza sa strateSkim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.2. Digitalna, zelena i izvozno orijentisana transformacija trgovine

Naziv mjere

1.2.2. Modernizacija logistike i prekograni¢ne trgovine

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera je usmjerena na unapredenje logisticke infrastrukture i procedura koje
povezuju trgovinu, e-commerce i prekograni¢na trziSta, s ciljem smanjenja
troSkova dostave, ubrzanja isporuke i jacanja pouzdanosti logistickih usluga u
Federaciji BiH. Fokus je na regulaciji i razvoju last-mile delivery rjesenja,
ukljucujuéi paketomate, PUDO (Pick Up Drop Off) lokacije i pojednostavljene
procedure za posSiljke male vrijednosti, §to je kljuéno za brz i troSkovno efikasan
e-commerce ekosistem. Mjera ukljucuje i digitalizaciju carinskih i postanskih
procedura kroz model ,,One-Stop eCustoms™, koji omoguéava jedinstvenu
elektronsku razmjenu podataka izmedu kurirskih sluzbi, poste, carine i drugih
nadleznih institucija, uklanjaju¢i jednu od najvecih prepreka prekograni¢nom
poslovanju.

Poseban naglasak stavljen je na razvoj sistema za pracenje posiljki u realnom
vremenu i certificiranje pouzdanih kurirskih usluga, $to prema istraZivanjima e-
commerce trziSta predstavlja glavni pokreta¢ kupovine putem interneta. Mjera
takoder ukljucuje standardizaciju procesa povrata robe kroz uspostavljanje
jedinstvenog digitalnog obrasca i propisivanje rokova za povrat sredstava, ¢ime se
povecava transparentnost i zastita potrosaca. Sve aktivnosti doprinose stvaranju
efikasnog, konkurentnog i modernog logistickog sistema koji podrzava rast
domace trgovine i integraciju FBiH u regionalne i globalne lance vrijednosti.

Strateski projekti

P25 — Nacionalna last-mile logisticka mreza (paketomati i PUDO infrastruktura)
P26 — ,,0ne-Stop eCustoms® — digitalni carinski i poStanski sistem
P27 — Pradenje u stvarnom vremenu i certifikacija pouzdanih kurirskih usluga

P28 — Standardizirani digitalni sistem povrata u e-trgovini (e-Returns FBiH)

Indikatori za praéenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne
i i

vrijednosti** vrijednosti***
Broj trgovms_kl_ll subj_ekata ukljucenih u 150 >500
moderne logisticke sisteme
Prosjecno vrijeme carinskih procedura za <
trgovinsku robu (sati/dani) 1-3 dana <l dan

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera direktno povecava konkurentnost trgovine kroz skraéivanje vremena
isporuke, snizavanje logistickih troskova i poboljSanje kvaliteta usluge, Sto su
kljuéni faktori uspjeha u savremenoj trgovini i e-commerce poslovanju.
Digitalizacija carinskih i postanskih procedura omogucava brzi promet robe,
povecava transparentnost i smanjuje administrativne prepreke za domace trgovce
koji posluju na medunarodnim trzi§tima. Modernizacija last-mile logistike
podrzava razvoj lokalnih MSP-ova, smanjuje troskove dostave i poboljSava
dostupnost proizvoda u urbanim i ruralnim sredinama. Standardizacija povrata i
real-time tracking jacaju povjerenje potroSaca i povecavaju ucestalost online
kupovine. Ovim mjerama Federacija BiH stvara logisticki okvir kompatibilan s EU
standardima i podrzava digitalnu i izvozno orijentisanu transformaciju sektora
trgovine.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 32.000.000 KM (2026-2031)
Izvor:
. BudZet FBiH — Ministarstvo trgovine




EU fondovi

Donatori

Kurirske sluzbe i logisticke kompanije (kofinansiranje infrastrukture)
Privatni sektor (instalacija paketomata i PUDO tacaka)

Period implementacije mjere

2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Nosioci mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Potrebno ostvariti saradnju sa:

Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine
Uprava za indirektno oporezivanje (UIO)

JP BH Posta i privatne kurirske sluzbe

Logisticke i transportne kompanije

Asocijacija za e-commerce BiH

IT kompanije (razvoj eCustoms i e-Returns modula)

Ciljne grupe

e-commerce trgovci

kurirske i logisti¢ke kompanije
potrosaci (direktno poboljsana usluga)
carinske i poStanske institucije

mikro, mali i srednji trgovci

operateri paketomata i PUDO lokacija




Veza sa strateskim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.2. Digitalna, zelena i izvozno orijentisana transformacija trgovine

Naziv mjere

1.2.3. Razvoj odrzivih i zelenih poslovnih praksi

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera je usmjerena na transformaciju trgovinskog sektora prema odrzivim,
ekoloski prihvatljivim i resursno efikasnim poslovnim praksama u skladu s EU
politikama zelene tranzicije. Fokus je na smanjenju ekoloskog otiska trgovinskih
aktivnosti, unapredenju energetske efikasnosti, modernizaciji ambalaze i jacanju
svijesti o odrZivoj potrosnji. Mjera predvida sufinansiranje prelaska trgovaca na
ekoloski prihvatljivu ambalazu, opremu i tehnologije, uz razvoj kriterija i
certifikata za ,,zelene trgovine” koji promoviSu poslovne modele s manjim
emisijama i boljom kontrolom uticaja na okolis.

U cilju smanjenja otpada i uvodenja cirkularnih modela poslovanja, mjera
podrazumijeva minimalne standarde odrzive ambalaze, ukljucujuéi povratnu,
reciklabilnu i smanjenu ambalazu za e-trgovinu, uz faznu primjenu za mikro i male
trgovce. Edukativne kampanje o odrzivoj potros$nji, zelenim proizvodima i
cirkularnim praksama povecéavaju svijest potrosaca i poslovnog sektora o znacaju
odrzivosti. Uvodenje energetskih audita i mjera energetske efikasnosti u prodajnim
objektima doprinosi smanjenju troskova i emisija COz. Mjera ukljuéuje nadzor i
sankcionisanje laznih  ekoloskih  tvrdnji  (greenwashing) te uvodenje
standardiziranih oznaka za “eko proizvode” kako bi se osigurala transparentnost,
integritet trzista i zastita potrosaca.

Strateski projekti

P29 — Program ,,Zelene trgovine BiH* (certifikacija, standardi, nadzor)
P30 — Fond za zelenu ambalazu i cirkularne modele za trgovce
P31 — Energetski audit trgovina i program ustede energije 203 1

P32 — Standardizirana oznaka ,,Eko proizvod® i registar zelenih proizvoda

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne
i i
vrijednosti** vrijednosti***
Udio trgovaca koji primjenjuju zelene
prakse (energetska efikasnost, smanjenje ~10-15% >40%
otpada) (%)
<50
Broj trgovaca sa ekoloskim certifikatima ( Otvr((? kroz ~300
ili ESG izvjeStavanjem St}l yu -
pocetnog
stanja)

Udio ambalaze koja se moze reciklirati Stvudg a
(%) 181 pocetnog >65%

° stanja

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera ubrzava zelenu transformaciju trgovinskog sektora, smanjuje ekoloski
otisak, povecava energetsku efikasnost i promovise cirkularnu ekonomiju.
Unapredenjem ambalaznih rjeSenja i logistike smanjuje se koli¢ina otpada, dok
uvodenje standarda i certifikata poboljSava transparentnost i povjerenje potrosaca.
Edukativne aktivnosti poti¢u odgovornu potrosnju i jacaju kulturu odrzivog
ponasanja. Energetski auditi i ulaganja u efikasnost doprinose ustedama za
poslovne subjekte i smanjenju emisija. Kroz sankcionisanje greenwashinga i

181 Metod mjerenja indikatora provodi se godisnje na uzorku 20 najveéih i 50 srednjih trgovaca po prometu, uz klasifikaciju ambalaze po
materijalima (papir/karton, staklo, metal, plastika) i procjenu reciklabilnosti prema vaze¢im standardima i zahtjevima prosirene odgovornosti
proizvodaca. Nosilac prikupljanja podataka: Fondovi/operateri sistema upravljanja ambalaznim otpadom, uz koordinaciju FMT; verifikacija:

godisnji izvjestaj i revizija uzorka.




uvodenje jasnih oznaka eko proizvoda, mjera jaca integritet trziSta. Sve navedeno
doprinosi ispunjenju klimatskih ciljeva i pove¢anju konkurentnosti trgovine kroz
odrzive prakse.

Iznos: 8.000.000 KM (2026—2031)

Izvor:
Indikativn.z‘l fina.nsij Slfa . Budzet FBiH — Ministarstvo trgovine
konstrukcija sa izvorima . Fond za zastitu okolisa FBiH
finansiranja . EU fondovi
. Donatori
. UceS¢ée privatnog sektora (zamjena opreme, ambalaZe)
Period implementacije mjere | 2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Potrebno ostvariti saradnju sa:

. Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine
L . Fond za zastitu okoliSa FBiH
Nosioci mjere . Trgovci i trgovacki lanci
. E-commerce platforme
. Agencija za nadzor trzista BiH
. Certifikacijska tijela
. Komunalna i logisti¢ka preduzeca
. trgovci (posebno mikro, mali i srednji)
. potrosaci
- . logisti¢ke i e-commerce kompanije
Ciljne grupe . " N
. proizvodaci ambalaze
. certifikacijska i nadzorna tijela

. lokalne zajednice




Veza sa strateSkim ciljem

1. Povecanje konkurentnosti, otpornosti i odrzivosti sektora trgovine u FBiH

Prioritet

1.2. Digitalna, zelena i izvozno orijentisana transformacija trgovine

Naziv mjere

1.2.4. Jacanje regionalne saradnje i izvozne orijentacije

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Mjera je usmjerena na jacanje prisustva domacih proizvoda na regionalnim i
evropskim trziStima kroz unapredenje izvozne spremnosti, jacanje medunarodne
saradnje i uskladivanje sa standardima EU i CEFTA trzista. Obuhvata aktivnosti
koje poveéavaju vidljivost domacih brendova, unapreduju logisticke i tehnicke
kapacitete trgovaca i proizvodaca, te omogucavaju njihovo aktivnije prisustvo na
medunarodnim platformama i dogadajima. Kreiraju se online B2B platforme za
povezivanje proizvodaca i trgovaca na regionalnom i medunarodnom nivou, ¢ime
se olakSava prodor na nova trzista i umrezavanje sa partnerima.

U cilju jacanja institucionalnih kapaciteta, mjera ukljuuje implementaciju
principa EU Direktive o uslugama i harmonizaciju propisa u oblasti slobode
poslovnog nastanjivanja, prekograni¢nog pruzanja usluga i tehnickih zahtjeva za
plasman proizvoda. Aktivno uceS¢e Federalnog ministarstva trgovine u
inicijativama poput EU4Trade, Reformske agende i CEFTA radnih grupa
doprinosi lakSem uklanjanju trgovinskih barijera i unapredenju regionalne
saradnje. Mjera dodatno obuhvata harmonizaciju oznacavanja, standarda kvaliteta
i logistickih procedura, sa posebnim fokusom na zahtjeve e-commerce trzista
CEFTA i EU, ¢ime se povecava integritet domacih proizvoda u medunarodnom
okruzenju.

Strateski projekti

P33 — Online B2B platforma za regionalno umrezavanje domacih proizvodaca i
trgovaca (,,B2B Export Hub*)

P34 — Program ,,Made in BiH — Export Boost™ za ulazak na CEFTA i EU trzista

P35 — CEFTA/EU standardizacija za e-commerce trgovinu (tehnicki, logisticki i
kvalitativni zahtjevi)

P36 — Program internacionalizacije i sajamskog nastupa (regionalni i EU sajmovi
2026-2031)

Indikatori za praéenje
rezultata mjere

Indikatori Polazne Ciljne
i i
vrijednosti** vrijednosti***
Procjena
Izvoz robe kroz trgovinske i
distributivne lance (KM) 1,0 - 1,3 mlrd 2,2 mird KM
KM
Izvoz trgovinskih i logisti¢kih usluga Procjena (350 o
(KM) miliona KM) 700 miliona KM
BI'O:] trgovinskih subjekflta ukljucenlh u 300 700
regionalne lance snabdijevanja

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

Mjera doprinosi jacanju izvozne orijentacije trgovinskog sektora i integraciji FBiH
u regionalna i evropska trziSta. Aktivnosti poticu internacionalizaciju domacih
kompanija, povecavaju konkurentnost proizvoda i olakSavaju pristup novim
kupcima. Uskladivanje tehnickih, logistickih i regulatornih zahtjeva s EU
standardima uklanja prepreke za izvoz i povecava povjerenje medunarodnih
partnera. JacCanjem prisustva na regionalnim sajmovima i digitalnim B2B
platformama, kompanije ostvaruju nove poslovne prilike. Kroz institucionalno
ucesc¢e u regionalnim inicijativama smanjuju se trgovinske barijere i poboljSava
mobilnost roba i usluga. Ukupan efekat mjere je snazniji izvoz, bolje




pozicioniranje domacih brendova i veca integracija FBiH u medunarodne lance
vrijednosti.

Iznos: 5.000.000 KM (2026-2031)

Izvor:
Indikativna finansijska . Budzet FBiH — Ministarstvo trgovine
konstrukcija sa izvorima . EU fondovi
finansiranja . CEFTA projekti i regionalni fondovi

. Donatori

. Ucesce privrednih subjekata (sajmovi, platforme)
Period implementacije mjere | 2026-2031

Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije
mjere

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Federalno ministarstvo trgovine (FMT)

Potrebno ostvariti saradnju sa:

. Kantonalna ministarstva i institucije nadlezna za oblast trgovine
Nosioci mjere . Vanjskotrgovinska komora BiH
. CEFTA sckretarijat
. EU4Trade i druge regionalne inicijative
. Proizvodaci i izvoznici
. E-commerce platforme
. Logisticke i transportne kompanije
. domaci proizvodaci i izvoznici
. trgovacke kompanije
- . MSP sektor
Ciljne grupe .
. e-commerce trgovci
. medunarodni partneri i distributeri

. potrosaci na ciljnim trziStima




PRILOG 2. BUDZET PO MJERAMA S CAPEX/OPEX I IZVORIMA

FINANSIRANJA

Mjera

Ukupno
(KM)

CAPEX
(KM)

OPEX
(KM)

Budzet
FBiH
(KM)

EU/IPA/Green

Deal (KM)

Privatni
sektor
(KM)

1.1.1 Jacanje
poslovnih kapaciteta i
modernizacija
trgovinskih subjekata

4.000.000

2.500.000

1.500.000

500.000

1.500.000

2.000.000

1.1.2 Povecanje udjela
domacih proizvoda u
trgovinskim lancima
(“Domaca polica” +

QR)

8.000.000

2.000.000

6.000.000

2.000.000

4.000.000

2.000.000

1.1.3 JaCanje
institucionalnog i
regulatornog okvira

2.000.000

400.000

1.600.000

1.200.000

800.000

1.1.4 Zastita potroSaca
1 transparentnost trzista

2.000.000

600.000

1.400.000

1.200.000

800.000

1.1.5 Razvoj ljudskih
resursa i trzista rada u
trgovini

5.000.000

500.000

4.500.000

2.500.000

1.500.000

1.000.000

1.1.6 Slobodne zone i
privlacenje stranih
ulaganja

4.000.000

1.000.000

3.000.000

800.000

1.700.000

1.500.000

1.2.1 Digitalna
transformacija i razvoj
e-trgovine

10.000.000

7.000.000

3.000.000

1.500.000

6.000.000

2.500.000

1.2.2 Modernizacija
logistike i
prekograni¢ne trgovine

32.000.000

28.000.000

4.000.000

800.000

20.000.000

11.200.000

1.2.3 Odrzive i zelene
poslovne prakse

8.000.000

6.000.000

2.000.000

500.000

4.700.000

2.800.000

1.2.4 Regionalna
saradnja i izvozna
orijentacija

5.000.000

2.000.000

3.000.000

1.000.000

1.000.000

3.000.000

UKUPNO

80.000.000

50.000.000

30.000.000

12.000.000

42.000.000

26.000.000

184




